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El temps de les internes

L'explotacid invisible

A CCOO de Catalunya, arreu del territori, arriben cada setmana treballadores de la
llar internes cercant assessorament. Dones que fan jornades de treball extenuants i
que suporten sobre les seves espatlles la carrega fisica i mental de la cura de per-
sones grans o dependents, moltes vegades en solitari i sense contracte de treball.
Dones que, tot i tenir un sostre, tenen els seus drets laborals a la intemperie. En
aquests casos, el primer pas ha de ser situar aquestes dones i els seus drets com a
treballadores a 'empara del Reial decret 1620/2011, de 14 de novembre, pel qual es
regula la relacié laboral de caracter especial del servei de la llar familiar. No obstant
aixo, i malgrat les millores aconseguides en els darrers anys pel que fa als drets

de les treballadores de la llar, en especial arran de la ratificacié del Conveni 189 de
I’Organitzacié Internacional del Treball (OIT), el Reial decret 1620/2011 és insuficient
i ple de forats.

Un d’aquests forats porta per nom temps de preséncia.
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Introduccio

El marc legal de les treballadores de |la neteja i les cures en domicilis no depén del tipus
de treball que desenvolupen sind de qui les contracta. Una treballadora que desenvolu-
pa tasques de neteja i manteniment de la llar i té cura d’'una persona gran o dependent
al seu domicili, contractada directament per la unitat familiar, hauria de ser donada
d’'alta com a treballadora en el sistema especial de treballadors de la llar (en endavant,
SETL), i el marc regulador de la seva relacid laboral sera el Reial decret 1620/2011, de
14 de novembre, pel qual es regula la relacio laboral de caracter especial del servei de
la llar familiar. En canvi, si qui contracta la treballadora és una empresa privada o un
organisme public dedicat a la provisid d’aquest tipus de serveis, la treballadora sera do-
nada d’alta al réegim general de la Seguretat Social (RGSS). No es tracta d’'una distincio
innocua, ja que la relacid laboral del treball de la llar s’ha caracteritzat historicament per
un accés limitat als drets laborals i una menor proteccid social d'aquestes treballadores
en comparacié amb la de la resta de treballadors per compte d'altri. Aquest informe se
centra en les treballadores de la llar i, més concretament, en aquelles que tenen un con-
tracte de treball que preveu la pernoctacié al domicili de I'ocupador: les treballadores
internes.

En els darrers anys s’han fet passos cap a I'equiparacio dels drets laborals de les treba-
Iladores de la llar als de la resta de treballadors i treballadores. El juny del 2022, una
déecada després de la seva promulgacio, Espanya va ratificar finalment el Conveni 189
de I'Organitzacioé Internacional del Treball (OIT, 2011), sobre els treballadors i treballa-
dores domestics. Aquesta ratificacio, val a dir, es va produir després que el Tribunal de
Justicia de la Unié Europea (TJUE) advertis sobre el fet que negar el dret a la prestacid
d’atur a les treballadores de la llar, atesa I'aclaparadora feminitzacié d'aquest col-lectiu,
era contrari a la Directiva europea 79/7, sobre igualtat de tracte entre homes i dones en
matéria de seguretat social (STJUE C-389/20). En tot cas, la ratificacié del Conveni 189
de I'OIT va conduir a I'aprovacié del Reial decret llei 16/2022, de 6 de setembre, per a la
millora de les condicions de treball i de Seguretat Social de les persones treballadores
al servei de la llar, en que, a més del dret a la prestacid d’atur i les corresponents cotitza-
cions per desocupacio i al Fons de Garantia Salarial (Fogasa), es regulen altres questions.
Es tracta, per exemple, de la necessitat de concurrencia de causes justificades per a
'acomiadament d’'una treballadora de la llar, cosa que posa fi a la figura del desistiment,
o de l'eliminacié de la disposicid per la qual les treballadores podien ser requerides a
tramitar elles mateixes la seva alta a la Seguretat Social en contractes de durada inferior
a 60 hores de treball mensual.

De manera més recent, el Reial decret 893/2024, de 10 de setembre, pel qual es regula
la proteccio de la seguretat i la salut en 'ambit del servei de la llar familiar, que aborda,
per primera vegada, la necessitat de proteccidé davant els riscos laborals de les treba-



<@
L)
2
=
£
NS
(&)
=
o
Q.
>
()]
)
o
@
c
=
)
whed
=
"
2
o
T
"
o
£
)
wid
L

INTRODUCCIO

lladores de la llar, corregeix una altra de les mancances del Reial decret 1620/2011.
En compliment de les obligacions establertes a 'RD 893/2024 i de manera molt re-
cent, I'Institut Nacional de Seguretat i Salut en el Treball (INSST), depenent del Ministeri
de Treball i Economia Social, ha publicat un Protocol d'actuacio front a situacions de
violencia i assetjament en el servei de la llar familiar, aixi com una Guia técnica per a la
prevencio dels riscos laborals en el servei de la llar familiar. Una senténcia del TJUE de
finals de 2024 (STJUE C-531/23), indica que I'exclusié que preveu la legislacié nacional
de l'obligacioé de registre horari en el cas de les treballadores de la llar és contraria a la
normativa comunitaria i, a més, susceptible de ser considerada discriminacid per rad
de sexe, de la mateixa manera que ho era la seva exclusio del dret a la prestacio d'atur.
Caldra veure quins sén els passos del legislador pel que fa a aquesta sentencia.

Tot i els avencos, la relacid laboral del treball de la llar continua estant molt lluny de
proporcionar a les treballadores una proteccié equiparable a la de la resta de treba-
lladors i treballadores. Com déiem, el Reial decret 1620/2011 és una empara plena de
forats. Entre aquests forats destaca el fet que no sigui necessari establir un contracte de
treball si la relacio laboral no supera les quatre setmanes de durada, cosa que situa les
treballadores en completa desproteccio davant de qualsevol eventualitat. De moment, i
en espera de possibles canvis legislatius arran de la recent senténcia del TJUE, agquestes
treballadores no poden registrar el seu horari de treball, de manera que és molt dificil
gue prosperin les reclamacions per incompliment de I'horari contractual. A més del seu
limitat accés a drets laborals que si que son reconeguts a la resta de treballadors, les
treballadores de la llar no poden comptar amb l'accié de la Inspeccidé de Treball, que té
vetat I'accés als domicilis particulars.

En aquest estudi ens centrarem en la particular concepcié del temps de treball i de
descans que preveu el Reial decret 1620/2011 per al treball de la llar, diferent de la que
opera per a la resta de treballadors assalariats i, de manera particular, en la manera com
aquesta classificacid del temps encaixa amb la normativa i la jurisprudéncia europees.
Amb aquest objectiu, i amb la voluntat de contextualitzar les troballes que s'exposen
més endavant, aquest treball arrenca amb un capitol on s'aborden algunes de les princi-
pals caracteristiques del treball de la llar i de les cures a la nostra societat, com sén I'ele-
vada prevalenca del treball informal, una aclaparadora feminitzacié de la ma d'obra i
una elevada preséncia de treballadores estrangeres, majoritariament extracomunitaries.
Per acabar, tanquem amb una reflexié que pretén posar llum sobre l'origen i el perqueée
de la discriminacid i la invisibilitzacié que pateixen les treballadores de la llar internes.
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El treball de la llar
| les cures

Un dels elements més caracteristics del treball de la llar a la nostra societat és I'elevada
prevalenca del treball informal. En aquest document assenyalem les mancances del
Reial decret 1620/2011 i les desigualtats que genera respecte de la resta de treballadors
assalariats. De fet, pero, hi ha una part important de les dones ocupades en el sector
gue no disposen ni tan sols d’aquest nivell deficient de proteccid. Aquesta informalitat,
si bé pot trobar el seu origen en el costum i I'escas reconeixement del treball de la llar
com a activitat laboral, ha estat promoguda o, com a minim, no combatuda pel marc
normatiu d’aplicacié. No va ser fins a I'any 2012 que va esdevenir obligatori donar d’'alta
les treballadores de la llar independentment del nombre d’hores que treballen a la llar.
Encara ara, de fet, no és obligatori establir un contracte de treball si la relacié laboral no
té una durada superior a quatre setmanes.

A la dificultat de quantificar el treball informal, s’hi suma, en el cas de les treballadores
delallariles cures, la preséncia en aquest ambit d'un volum important de treballadores
en situacié administrativa irregular. Aixi, estariem parlant de tres tipus de treballadores
de la llari les cures segons el seu grau de proteccio i, per tant, exposades a diferents ni-
vells de precarietat: treballadores autdoctones o amb permis de treball vigent que tenen
un contracte de treball, treballadores autdoctones o amb permis de treball vigent que
desenvolupen l'activitat laboral sense contracte de treball i, en darrer terme, treballa-
dores en situacidé administrativa irregular que fan I'activitat laboral sense contracte de
treball. Aquest darrer col-lectiu, per raons Obvies, és el més exposat a patir abusos en
I'ambit del treball.

Una aproximacio possible a la quantificacié del treball informal en el treball de la llar és
la contraposicié de les dades sobre ocupacid que ofereix 'lEnquesta de poblacié activa
(EPA) i les dades d'afiliacio a la Seguretat Social, que permeten esbrinar la diferéncia
entre el nombre de treballadores que declaren treballar en el sector (EPA) i el nombre
de treballadores donades d'alta a la Seguretat Social al SETL. D'acord amb aquest en-
focament, la discrepancia entre una dada i I'altra indica el volum aproximat de treball
informal en el sector. Seguint aquest procediment, podem observar com la taxa d'in-
formalitat en el treball de la llar i les cures I'any 2023 va ser d'aproximadament el 35 %
a Catalunya i del 37 % al conjunt d'Espanya. Les dades mostren, a més, que, per al cas
de Catalunya, el percentatge d'informalitat ha crescut en els darrers anys. D'acord amb
I'analisi feta per I'Observatori del Treball i Model Productiu, el nombre de treballadores
afiliades al SETL va disminuir en un 6 % l'any 2023, mentre que les treballadores ocu-
pades en el sector de la llar i les cures van augmentar en un 14 % d’acord amb I'EPA,
de la qual cosa es dedueix que l'ocupacid en el sector esta creixent en forma de treball
submergit (Observatori del Treball i Model Productiu, 2024).
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EL TREBALL DE LA LLAR | LES CURES

Tot i la seva utilitat, aquesta aproximacioé al calcul del treball informal en el treball de la
[lar i les cures presenta algunes limitacions, derivades de la concentracid de treballado-
res en situacié administrativa irregular en el sector i de la metodologia que implementa
I'EPA. L'EPA, font de dades essencial per a I'analisi del mercat de treball, pren com a
unitat de mostreig I'habitatge i, de manera posterior, els integrants de cada habitatge
com a unitat d'analisi. Atés que es tracta d'una enquesta i que no és obligatori respon-
dre-la, és previsible que persones en situacié administrativa irregular siguin reticents a
oferir informacio sobre la seva activitat laboral, per la qual cosa la seva representacio a la
mostra es podria veure afectada.

A més, 'EPA preveu que les treballadores de la llar en régim intern siguin nomeés entre-
vistables a I'habitatge on presten la seva activitat laboral. Resulta dificil pensar que un
ocupador que té a casa seva una treballadora interna sense contracte i, encara més, si
no té permis de treball, accedira a fer que aquesta contesti una enquesta de I'Institut
Nacional d’Estadistica (INE) sobre ocupacid. Per aixo, és previsible que les treballadores
en aquesta situacio estiguin poc presents a les estadistiques que ofereix 'EPA. D'acord
amb tot aix0, i donant per descomptada una infrarepresentacié de la quantitat de do-
nes ocupades (sobretot aquelles sense permis de treball i molt especialment les inter-
nes) en el sector de la llar i les cures, la part de treball informal del 35 % a que apunten
les estadistiques podria ser superior.

Una altra perspectiva interessant per valorar I'existencia de treball submergit en el tre-
ball de la llar i les cures té a veure amb el temps de permanéncia al lloc de treball
gue s'exigeix a les treballadores internes que exerceixen com a cuidadores de persones
grans o dependents, i que abordarem més endavant. Tenint en compte que la carre-
ga de treball que comporta I'atencid continuada a una persona dependent podria ser
assumida, en termes raonables, per tres o quatre persones, considerant un horari de 8
hores diaries i el corresponent descans setmanal, I'excés de jornada de les treballado-
res internes podria considerar-se també com a treball submergit. El treball de cures és
intensiu en ma d'obra, perd amb horaris homologables als d'altres activitats laborals ho
seria encara més.

Pel que fa a lI'evolucid de l'afiliacié al SETL, entre els anys 2012 i 2013, coincidint amb
el Reial decret 1620/2011 i amb l'establiment de l'obligatorietat per als titulars de la
[lar familiar de donar d'alta les treballadores de la llar amb independéncia del nombre
d’hores treballades setmanalment (abans aixd no era necessari fins a les 20 hores set-
manals), es va produir un gran augment de les persones afiliades al SETL, que van passar
deles 56.221 el gener del 2012 a les 68.515 un any després, el gener del 2013. La norma
va fer aflorar, per tant, unes 12.300 ocupacions que fins en aquell moment formaven
part de I'enorme contingent de treball no declarat que existeix en el sector. La xifra es
va mantenir per sobre dels 69.000 afiliats mensuals fins a mitjan 2016. A partir d'aquest
moment, l'afiliacié va comencar a descendir progressivament, fins a les poc més de
52.000 persones donades d'alta al SETL a inicis del 2025.

Amb aquestes dades a la ma, hem de suposar que el sector de la llar i les cures esta
minvant (@mb menys afiliacié el 2025 que el 2012) o bé que el treball informal esta
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EL TREBALL DE LA LLAR | LES CURES

recuperant el terreny que havia perdut ara fa 10 anys. D’acord amb les dades de I'EPA
esmentades anteriorment, sembla que ens trobem davant d’aquesta segona situacio.
En relacié amb aix0, resulta interessant el fet que el fort creixement que registra I'ocu-
pacid estrangera extracomunitaria en els darrers anys ha anat acompanyat d'un aug-
ment molt pronunciat de I'ocupacio irregular d’'aquest collectiu de treballadors, que
I'any 2023 arriba fins al 22,5 % (Couceiro, 2024).

L'observacié de les dades d'afiliacid al SETL ens permet tracar també un perfil de les per-
sones ocupades en el sector de la llar i les cures, com a minim d’'aquelles que treballen
amb un contracte. D’acord amb dades de la Tresoreria General de la Seguretat Social
(TGSS) dafiliacié al SETL, el quart trimestre del 2024 va haver-hi, de mitjana, 52.752
persones afiliades al SETL a Catalunya, de les quals 49.949 (el 95 %) eren dones, amb la
gual cosa representen un 3,3 % de tota l'afiliacié femenina al régim general. Si mirem
enrere, veiem com el primer trimestre del 2012, el primer amb dades disponibles, hi
havia 56.062 persones afiliades al SETL, de les quals 51.132 eren dones (el 91,2 %). Les
dades indiguen, doncs, que la feminitzacio, un altre dels elements més caracteristics del
treball de la llar i les cures, s'ha accentuat encara més en els darrers anys.

Pel que fa a l'origen de les treballadores de la llar, observem com de les 52.752 perso-
nes afiliades de mitjana al SETL el quart trimestre del 2024, 25.876 tenien nacionalitat
estrangera (un 48,8 %). Aquest percentatge és tres vegades superior al percentatge que
representava la poblacié estrangera sobre I'afiliacid al total del régim general (16 %)
en el mateix periode. D'aquest 48,8 % de treballadores amb nacionalitat estrangera,
un 92,6 % sén d'origen extracomunitari. S’ha de tenir en compte, a més, que entre les
treballadores amb nacionalitat espanyola de ben segur que hi ha treballadores d'origen
estranger amb doble nacionalitat. El treball de la llar i de les cures mostra, per tant, una
elevada presencia de persones estrangeres, extracomunitaries majoritariament, d’acord
amb les dades d'afiliacié de la TGSS. Tot i aix0, el percentatge real de dones estrangeres
ocupades en el sector podria ser encara molt superior, si tenim en compte que aguestes
es troben més afectades pel treball informal, en especial les d’origen extracomunitari.
Del total de treballadores de la llar ateses pel Centre d’'Informacio per a Treballadors Es-
trangers (CITE) de CCOO de Catalunya I'any 2024, un 83 % no tenien contracte de treball.

S’ha d'assenyalar, a més, que les diferents modalitats que compren el treball de la llar i les cu-
res no es distribueixen de manera igualitaria entre treballadores autoctones i treballadores
estrangeres, ja que aquestes darreres es concentren, de fet, en les modalitats més precaritza-
des (Gil i Gonzalez, 2012). Una bona mostra d'aixd ens la proporcionen les estadistiques que
ofereix I'Associacié de Treballadores de la Llar del Pais Basc (ATH-ELE). Del total de treballa-
dores de la llar ateses per 'associacid durant I'any 2024 (575), un 50 % eren estrangeres no
comunitaries (el 36 % de les quals, en situacié administrativa irregular), un 35,4 % tenien la
doble nacionalitat, un 2,5 % provenien de paisos de la UE i un 12,1 % eren autoctones. Ara
bé, si ens atenim només a l'origen de les treballadores que treballaven en régim intern
(297). el percentatge d’'estrangeres no comunitaries augmenta fins al 62,3 % i el de tre-
balladores amb doble nacionalitat es manté estable en el 35,7 %, mentre que el de les
treballadores comunitaries disminueix fins a I'1,35 % i el de les autoctones, fins al 0,67 %.
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D’entre les treballadores ateses per I'associacid I'any 2024 i que es trobaven en situacié
administrativa irregular, un 60,2 % treballava com a interna.

Pel que fa als paisos d'origen de les treballadores estrangeres de la llar i les cures do-
nades d'alta al SETL, en aquest cas per al conjunt d’Espanya, trobem que Romania en-
capcgala el ranquing amb un 13,7 % de les treballadores, seguit d’'Hondures (13,3 %),
Colombia (9,6 %), Paraguai (7,7 %) i Nicaragua (6,4 %). S'observa forca concentracié en
la distribucio de les treballadores segons la nacionalitat: els 10 primers paisos de la clas-
sificacié (Romania, Hondures, Colombia, Paraguai, Nicaragua, Filipines, Marroc, Ucraina,
Pery i Bolivia) agrupen el 77 % de les treballadores. Es destacable també el fet que un
60 % de les treballadores provinguin de paisos llatinoamericans. Com assenyalen alguns
autors, aquesta etnitzacio del treball de cures no és atribuible Unicament a les caracte-
ristiques propies de les treballadores migrants i les seves estratégies, sind que també hi
tenen un paper important els estereotips respecte de la figura de la cuidadora que mar-
guen la demanda de la forga de treball (Parella, 2003; Gil i Gonzalez, 2012). En aquest
sentit, la demanda de forga de treball per al treball de la llar i les cures seria al darrere de
la feminitzacio dels fluxos migratoris, en qué es produeix una interseccié dels regims de
cura, génere i migracio (Lutz, 2008) i es dona lloc al que es coneix com a cadenes globals
de cures: dones que han deixat de cuidar als seus paisos d’'origen, normalment del Sud
global, per fer-ho en d'altres a canvi d'un salari (Pérez Orozco, 2011).

En el transcurs de les entrevistes fetes I'any 2022 en el marc del projecte Precaritzar
allo precari (Gali, 2022), vam tenir 'oportunitat d’escoltar de primera ma els testimonis
de dones provinents de Llatinoamerica que o bé treballaven com a cuidadores en re-
gim intern o bé ho havien fet temps enrere, en arribar a Catalunya. El relat de les viven-
cies d'agquestes dones incloia tractes vexatoris, situacions d’abus psicologic, denegacid
de periodes de descans i incompliment de la remuneracié economica acordada per
la realitzacié del treball, entre d'altres. En aquestes vivencies, la reclusié al domicili de
'ocupador durant practicament tot el dia hi tenia un paper cabdal. Aquest enclaustra-
ment, descrit en alguna de les entrevistes com una presod, no és un abus propi del treball
informal (si bé en aquesta situacié pot esdevenir més intens), sind que es tracta d'una
situacio prevista i emparada pel Reial decret 1620/2011. En el capitol seglient d'aquest
informe parem atencid a la classificacid del temps de treball, de preséncia i de pernoc-
tacié que preveu la regulacié de la relacié laboral del treball de la llar en 'ambit estatal
i el seu encaix en el marc juridic europeu.



El temps de les internes. L'explotacié invisible

A la dicotomia entre temps de treball i temps de vida, algunes treballadores de la llar
hi han de sumar un tercer temps: el temps de preséncia. La modalitat contractual del
treball de la llar, amb la qual moltes llars es familiaritzen de sobte quan apareixen ne-
cessitats de cura de persones grans o dependents que no es poden cobrir en I'ambit
estrictament privat i que no troben tampoc una resposta des de I'ambit public, pot
establir un temps (de fins a 20 hores setmanals en el cas de les treballadores a jornada
completa) addicional a la jornada de treball en qué la treballadora ha de romandre al
domicili de 'ocupador per si aquest la requereix en algun moment. El temps de presen-
cia no té consideracidé legal de temps de treball efectiu, perd tampoc pot considerar-se
temps lliure, en la mesura en qué la treballadora no en disposa lliurement i ha de restar
a disposicié de les necessitats del seu ocupador. Es a dir, en un moment en qué el debat
social, econdmic i politic sobre els usos del temps se centra en questions com ara si és
preferible una reduccid de la jornada de treball diaria o setmanal, o si la reduccié del
temps de treball ens ha de dur a una jornada laboral de 37 hores i mitja, 35 hores o 32
hores, hi ha treballadores de la llar que, amb la llei a la ma, han de romandre 12 hores
diaries, 60 hores setmanals, al seu lloc de feina.

Aquesta situacio és encara més sagnant en el cas de les treballadores de la llar en réegim
intern. Si bé la normativa atribueix al temps de presencia una remuneracié en quantitat
no inferior a la fixada pel salari minim interprofessional (SMI), preveu també la possibili-
tat de satisfer fins a un 30 % del salari en espécie, és a dir, permet descomptar del salari
monetari una quantitat atribuida a allotjament i manutencid. El resultat d’aquest ball
de numeros és una jornada laboral de 40 hores, més 20 hores de presencia sense poder
abandonar el lloc de treball i 'obligacio de pernoctar al domicili de I'ocupador a canvi
de I'SMI. En la practica, sumant el temps de treball, el temps de presencia i el temps
de pernoctacio, moltes treballadores internes nomeés poden sortir del domicili durant 2
hores al dia. En un moment en qué lluitem per garantir el dret a la desconnexié digital
dels treballadors, les treballadores de la llar internes, de nou amb la llei a la ma, poden
ser requerides per romandre fisicament al seu lloc de treball durant 22 hores al dia a
canvi del salari minim.

Es raonable pensar que, si s'estableix contractualment un temps de preséncia en qué la
treballadora ha de romandre al domicili de 'ocupador i a la seva disposicio, és perque
existeix la previsid que aquesta sigui efectivament requerida durant la franja horaria
establerta. No obstant aix0, la normativa no preveu cap mecanisme per registrar i po-
der acreditar, per part de les treballadores, quan aquest temps de preséncia esdevé
temps de treball efectiu i, per tant, hauria de ser retribuit econdmicament com a hores
extraordinaries o compensat amb periodes equivalents de descans d’'acord amb I'Es-
tatut dels treballadors. La privacié de mecanismes reglats per al registre de les hores
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extraordinaries en aquest cas no és un oblit, sind un element plenament intencional del
legislador: I'article 9 del Reial decret 1620/2011 reconeix a les treballadores de la llar els
mateixos drets en relacié amb les hores extraordinaries que a la resta de treballadors
assalariats d'acord amb l'article 35 de I'Estatut dels treballadors, llevat del que es pre-
veu en l'apartat 5, qué és precisament l'obligacié de registrar aquestes hores. Es a dir: el
Reial decret 1620/2011 atorga un dret a les treballadores amb una ma i, amb l'altra, les
deixa desproveides de I'element habilitador per exercir aquest dret, que no és altre que
el mitja probatori del fet que dona origen al dret.

Tenint en compte que les treballadores de la llar internes fan més de 80 hores de preséen-
cia de manera mensual (sense tenir en compte les hores corresponents a la pernocta-
cio), la transformacié de com a minim una part d'aquest temps en hores extraordinaries
faria que se superés amb escreix el limit legal de 80 hores extraordinaries que pot fer
un treballador assalariat de manera anual, cosa que situaria la modalitat contractual del
treball de la Ilar fora de I'Estatut dels treballadors.

En consequencia, perque el treball de la llar intern continui tenint encaix en la legislacié
és essencial que les treballadores de la llar no puguin acreditar la realitzacid d’hores
extres o, com a minim, no puguin fer-ho facilment. De fet, en la practica, la reclamacié
d’aquestes hores extres sol trobar com a unic cami la via judicial, un cami tortués amb
un cost economic per a les treballadores que no sempre poden assumir i sense gaire bo-
nes expectatives, precisament per la dificultat d’acreditar unes hores extres realitzades
a l'interior d'un domicili privat i sense testimonis no interessats.

Malgrat les dificultats, hi ha treballadores de la llar que decideixen emprendre aquest
cami incert. Es el cas d’una treballadora de la llar del Pais Basc que, I'any 2021, va inter-
posar una demanda contra els qui havien estat els seus ocupadors per acomiadament
improcedent i va reclamar una gquantitat economica derivada de la realitzacié d'una
jornada de treball molt superior a I'establerta en el contracte de treball. En un primer
moment, el Jutjat Social num. 2 de Bilbao va estimar improcedent 'acomiadament,
pero va desestimar la reclamacié de quantitat, a causa de la manca de proves que acre-
ditessin la realitzacié de la jornada que indicava la treballadora, en estar els ocupadors
exempts de l'obligacid de registrar el temps de treball efectiu en virtut del que preveu
el Reial decret 1620/2011. La treballadora, perod, no va tirar la tovallola i va presentar un
recurs de suplicacido contra aquesta senténcia davant del Tribunal Superior de Justicia
del Pais Basc (TSJPV). Aquest organ jurisdiccional, en examinar el cas, va tenir dubtes
sobre 'adequacié de les disposicions del Reial decret 1620/2011 sobre registre horari a
la legislacid europea sobre temps de treball i el 2023 va elevar una questid prejudicial
al TJUE.

El desembre del 2024, en resposta a aquesta questio prejudicial, el TJUE va assenyalar
la incompatibilitat de I'exclusié del treball de la llar del requisit de registre horari amb
la Directiva sobre ordenacié del temps de treball (2003/88/CE) i, vinculada amb aques-
ta, també amb la Carta dels Drets Fonamentals de la Unié Europea (2000/C 364/01).
El TOUE entén que aquests pilars fonamentals de la legislacié europea “s'oposen a una
normativa nacional i a la seva interpretacid pels drgans jurisdiccionals nacionals o a una
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practica administrativa basada en aquesta normativa en virtut de les quals els ocupa-
dors domestics estan exempts de I'obligacid d'establir un sistema que permeti compu-
tar la jornada laboral realitzada pels empleats de la llar, privant, per tant, aquests ultims
de la possibilitat de determinar de manera objectiva i fiable el nombre d’hores de treba-
Il realitzades i la seva distribucié en el temps.” (STJUE C-531/23 | [Loredas]).

La senténcia recorda, a més, que I'any 2019 ja es va indicar al legislador nacional (STJUE
CCOO, C-55/18) que no establir mecanismes per al registre objectiu de la jornada que
realitzen els treballadors és contrari a la Directiva sobre ordenacié del temps de treba-
IIl. En aquella ocasid, el Reial decret llei 8/2019, de 8 de marg, de mesures urgents de
proteccid social i de lluita contra la precarietat laboral en la jornada de treball, va esta-
blir 'obligatorietat per a les empreses d'implementar mecanismes per al registre de la
jornada diaria, perd, com és massa habitual, el treball de la llar en va quedar exclos, en
virtut de les seves caracteristiques especials. El TJUE apunta també a la possibilitat que
estiguem davant d'un cas de discriminacié indirecta per rad de sexe, en tractar-se d’'un
col-lectiu, el de les treballadores de la Ilar, fortament feminitzat.

Aquesta discriminacio per rad de sexe en el tractament juridic del treball de la Ilar a Es-
panya ja va ser apreciada pel TJUE el febrer del 2022, en la resolucié d’'una altra questio
prejudicial, en aquell cas referent a I'encaix en el marc normatiu europeu de I'exclusio
de les treballadores de la llar del dret a la prestacioé d’atur (STJUE C-389/20). En aquella
ocasio, el Reial decret llei 16/2022, de 6 de setembre, per a la millora de les condicions
de treball i de Seguretat Social de les persones treballadores al servei de la llar, va re-
coneixer finalment el dret a la prestacid d'atur per a les treballadores de la llar.

Al marg¢ del 2025, pocs mesos després del posicionament clar del TJUE que confirmava
la discriminacié que suposa lI'excepcid de l'obligatorietat del registre horari per a les
treballadores de la llar, el Tribunal Superior de Justicia del Pais Basc resol de manera
favorable per a la treballadora, en el cas que havia motivat la questié prejudicial. La sen-
téncia aprecia, incorporant els arguments del TJUE, que la no obligatorietat del registre
horari suposa un perjudici per als drets laborals de les treballadores de la llar i una dis-
criminacié manifesta per rad de genere, atesa la feminitzacié del sector.

“Aquesta sala no troba cap justificacid perque 'obligacid de registre horari no s'apliqui a
la treballadora demandant. El criteri o |la practica d'excloure 'actora del dret a un regis-
tre de la seva jornada de treball la col-loca en una situacié de franc desavantatge davant
dels treballadors masculins en general, els quals si que tenen dret a 'esmentat registre
[..]. Tractant-se d’'una dona treballadora, pertanyent a un col-lectiu clarament feminitzat,
les empleades de la llar, ens trobem davant d'una discriminacié indirecta per radé de
sexe, ja que la practica o el criteri d’excloure-la del registre de jornada no respon a una
finalitat legitima ni a un interes general imperids, i li impedeix provar de manera objec-
tiva i fiable la feina que ha estat fent, a diferéncia dels treballadors homes.”

“Per tot el que hem exposat, hem d’estimar parcialment el recurs i revocar, en part, la
senténcia recorreguda, prenent com a acreditat I'horari invocat a la demanda, la con-
creci6 de la qual no ha estat controvertida ni en la instancia ni en el recurs, i augmentar
la quantitat objecte de condemna en funcid de I'horari esmentat.” (STSJ PV 899:2025).
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La nova doctrina del TJUE marca el cami per a futures senténcies favorables a les tre-
balladores de la Ilar en casos en que la delimitacio de la jornada laboral realitzada és
determinant i no hi hagi un registre horari. La carrega de la prova de I'horari laboral de
les treballadores de la llar recau ara sobre 'ocupador. Ara bé: sense una modificacié de
la normativa, que estableixi de manera clara i definitiva I'obligacié dels ocupadors de
preveure mecanismes de control horari per a les treballadores de la llar i que posi fi a la
inseguretat juridica, les treballadores hauran de continuar recorrent a la via judicial per
fer valer els seus drets. El Projecte de llei per a |la reduccio de la jornada laboral preveu,
en la seva disposicié final segona, una modificacié del Reial decret 1620/2011, de 14 de
novembre, pel qual es regula la relacio laboral de caracter especial del servei de la llar
familiar, que eliminaria I'exempcié del registre horari vigent per a les treballadores de la
[lar. Caldra veure quins son els passos del legislador, tenint en compte que el projecte
de llei porta en via morta des de maig del 2025.

L'establiment del registre horari obligatori en el treball de la llar faria trontollar la fic-
cié del temps de preséncia en el treball en regim intern, necessaria per a I'existéncia
d’aquest tipus de treball tal com el coneixem actualment. Ara bé, la consecucié formal
d'un dret no garanteix per si mateixa la capacitat d'exercir-lo. En el context d'una relacio
laboral marcadament asimetrica, com és la que hi ha al darrere en aquest cas, i sense
una vigilancia adequada, que és dificil d'aconseguir per les especials caracteristiques
del treball de la llar, alld que és una conquesta important pot esdevenir paper mullat.

No cal dir que l'obligatorietat de registre horari suposaria un salt qualitatiu en la de-
fensa dels drets de les treballadores internes en I'ambit judicial, dotant-les d'una eina
cabdal que fins aguest moment els ha estat negada. Aixd no obstant, es fa dificil pensar
gue aquest eventual registre sera dut a terme per les treballadores internes amb total
llibertat i adequacid a la realitat, lliures d’instruccions i/o coaccions, en un ambit, el del
domicili privat, on la Inspeccid de Treball no pot entrar, en virtut de l'article 18.2 de la
Constitucid espanyola, que estableix la inviolabilitat del domicili.

Pero les dificultats per al registre de la jornada laboral en el cas de les treballadores de
la llar internes no es redueixen a una questié d’'autonomia de les treballadores a I'hora
de registrar la seva jornada. Deiem abans que el registre de jornada obriria la porta al
reconeixement de part del temps de preséncia i, qui sap si també, de part de la resta de
temps que les internes han de romandre al domicili, com a temps de treball efectiu. La
guestio és que la distincié entre temps de presencia al domicili i temps de treball efec-
tiu, que es pretén dicotomica, considerant ambdues categories mutuament excloents,
no és valida per classificar la realitat del temps, el treball i la vida de les treballadores
internes. En primer lloc, perqué les cures posseeixen una dimensid intangible que no es
pot mesurar en parametres de temps, com no es poden mesurar I'afecte o la confianca
amb una cinta métrica. |, en segon lloc, i encara més rellevant per a aquesta analisi,
perque les necessitats de cura assistencial son necessitats primaries, alienes a qualsevol
classificacié administrativa del temps.

Es aqui on arribem al veritable fons de la qUestié: la distincié entre temps de presén-
cia i temps de treball efectiu que estableix la normativa vigent parteix d’'una concepcid
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erronia sobre la funcid del treball d'una treballadora de la llar interna que exerceix com
a cuidadora d’'una persona gran o dependent. A aquesta treballadora no se la contracta
(nomeés) perque faci el dinar, perque mantingui la llar endrecada i perque tregui la perso-
na gran a l'aire lliure durant els matins. Aquestes funcions es poden dur a terme en unes
poques hores al dia. A una treballadora interna se la contracta perqué, a més de tot aixo,
estigui pendent de les necessitats de la persona durant tot el dia i també al llarg de la
nit. La funcid principal del seu treball és ser-hi i estar disponible no només durant la seva
jornada laboral oficial, no només durant les hores que estipuli el contracte com a temps
de presencia, sind durant tot el temps que ha de romandre a l'interior del domicili.

Quin és el tret diferenciador entre el treball que desenvolupa una interna quan s'aixeca
a administrar un medicament a les 7 del mati, en el que es considera temps de descans
d’acord amb el seu contracte de treball, i quan ho fa a les 8 del mati, en el que es con-
sidera temps de treball efectiu, més enlla d’'una compartimentacié del temps artificial?
Resulta d'alguna manera diferent, en esséncia, el treball que fa una treballadora interna
a les 17.50 hores, en temps considerat de treball efectiu, que el que fa ales 18.10 hores,
en el temps considerat de presencia? | sobretot: quin objectiu té la pernoctacié de la
treballadora al domicili, si no és precisament que estigui disponible per al treball també
durant la nit? Des d’aquesta perspectiva, I'aplicacioé practica del registre de jornada diari
en el cas de les treballadores internes es presenta com una problematica per la simple
rad que no compren el que constitueix una funcid principal del seu treball, que és la
disponibilitat.

La consideracid de la disponibilitat com a part essencial de les funcions que cal exercir
en el marc d'una activitat laboral no és una cosa extraordinaria. Pensem, per exemple,
en un socorrista o en un vigilant nocturn d'un magatzem. S'espera que ambdos estiguin
disponibles durant la seva jornada de treball per si la seva actuacié és necessaria, pero a
ningu se li acut suggerir que el socorrista nomeés treballa si salva algu de morir ofegat o
gue el vigilant només ha de registrar el tram de la seva jornada laboral en qué ha frustrat
un robatori. En el cas de les treballadores de la llar internes, pero, situar la disponibilitat
en ella mateixa com a funcié del treball és problematic per les seves implicacions sobre
la jornada laboral, que superaria amb escreix el limit legal.

Arribats en aquest punt, podem afirmar que l'existéncia no només d'un temps de
preséncia en que la treballadora esta obligada a romandre al domicili de I'ocupador,
sind també d'un temps de pernoctacid, sense que aguests siguin considerats com a
temps de treball efectiu, son condicid sine qua non per a I'existencia del treball de la llar
en régim intern tal com el coneixem avui. Es d’aquesta manera com el sistema expropia
el temps i el treball d'aquestes treballadores i com bona part del temps de les internes
adquireix la categoria del que podriem anomenar un no-temps. Un temps, a la manera
dels no-llocs que descrivia Marc Augé (Augé, 2000), que no crea identitat singular ni re-
lacio, sind soledat i similitud. Un lloc i un temps en els quals hi ets, perd no hi pots viure;
els transites, perd no els posseeixes.

Més enlla de consideracions filosofiques sobre el caracter pords i esmunyedis del temps,
resulta evident que I'expropiacié del temps i el treball de les treballadores internes res-
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pon a un objectiu: sostenir un sistema de provisid de cures que depen de la seva ex-
plotacio per no fer fallida. La interposicid d'un tercer tipus de temps, que no és treball
efectiu, pero tampoc és temps de descans, és Util per al manteniment del sistema mal-
grat que el seu encaix en la normativa resulta dubtds. En els darrers anys s’ha produit
un degoteig de sentéencies del TJUE que han obligat el legislador a corregir aspectes
concrets del marc de relacions laborals de les treballadores de la llar per considerar-los
contraris a la normativa europeal i, fins i tot, discriminatoris per rad de sexe, pero el temps
de preséncia de les internes roman intacte.

La Directiva sobre ordenacio del temps de treball (2003/88/CE), en l'article 2, situa l'exis-
tencia de només dos tipus de temps: el temps de treball, que defineix succintament, i el
temps de descans, que defineix en negatiu per oposicié a alld que és temps de treball.
El temps de preséncia (i qualsevol altre temps), per tant, i d'acord amb la directiva es-
mentada, nomes pot encabir-se en |la categoria de temps de treball o en la de temps de
descans. Aquesta classificacié dicotdomica pot arribar a mostrar limitacions a I'hora d'in-
terpretar la recent evolucio del mercat de treball, marcada per la proliferacio de noves
formes de treball diferents del contracte de treball estandard i una certa difuminacio
de les fronteres entre el temps de treball i el temps de descans, en la qual tenen un
paper protagonista I'Us intensiu de noves tecnologies, el treball en plataformes digitals
i el teletreball o treball a distancia, entre d’altres. Aixd no obstant, aquestes limitacions
interpretatives no s’haurien d'aplicar al cas d'un treball I'essencia del qual és, precisa-
ment, estar present.

“A I'efecte d’aquesta directiva, s'entén per:

1) Temps de treball: tot el periode durant el qual el treballador roman a la feina, a dis-
posicié de 'empresari i en exercici de la seva activitat o de les seves funcions, d'acord
amb les legislacions i/o practiques nacionals.

2) Periode de descans: tot el periode que no sigui temps de treball.”

Una interpretacio restrictiva de les funcions del treball de la treballadora de cures inter-
na que no prevegi la disponibilitat com a funcié del treball podria concloure, d'acord
amb aquestes definicions de temps de treball i temps de descans, que el temps de
preséncia que preveu el Reial decret 1620/2011 no es pot considerar temps de treball,
tan bon punt en agquest temps les internes es trobarien fisicament al lloc de treball, a
disposicio de I'ocupador, perd no exercint la seva activitat o funcions.

Tanmateix, la jurisprudéncia del TJUE, necessaria en moltes ocasions per clarificar el
sentit d'alld que conté la normativa comunitaria, indica que la presencia fisica en el lloc
de treball i la disponibilitat del treballador a prestar serveis s’ha de considerar compresa
en l'exercici de les seves funcions (STJUE Simap, C-303/98). Es a dir, sén la preséncia i
la disponibilitat, elements que compleixen el temps de preséncia (contractualment) i
la resta de temps que les internes han de romandre a l'interior del domicili (de facto)
el que determina la consideracio d'un temps com a temps de treball. En aquest sentit,
els temps de guardia amb presencia fisica s’han de considerar temps de treball, ja que
de manera contraria no es podria garantir el dret al descans dels treballadors (STIJUE
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Simap, C303/98). En un sentit similar es va pronunciar el Tribunal Suprem en la sentén-
cia d'octubre del 2006 (TS rec. 1641/2005), en la qual va determinar que la consideracid
com a temps de treball efectiu de les guardies realitzades en el lloc de treball no esta
condicionada a la realitzacio de I'activitat professional de manera continua.

D'especial rellevancia per al cas que ens ocupa és la senténcia C-518/15 (Ville de Nivelles
contra Rudy Matzak), dictada pel TJUE el 2018 i coneguda com a cas Matzak. En aquesta
sentencia, el tribunal confereix especial importancia a les restriccions i limitacions sobre
les activitats que pot dur a terme un treballador a I'hora de considerar un temps com a
temps de treball. Com que, en regim de pernoctacio, el domicili de I'ocupador esdevé
formalment el domicili de la treballadora, hom podria interpretar que no és al lloc de
treball, sind al seu propi domicili (que en aquest cas és fisicament el mateix lloc) on ha
de romandre la treballadora durant el temps de presencia i que, per tant, no concorreria
la condicid de disponibilitat fisica en el lloc de treball, o ho faria de manera matisada.

Aix0 no obstant, la jurisprudéencia del TJUE indica que si el termini de resposta establert
per atendre la peticié de 'ocupador és molt ajustat, limitant significativament la capa-
citat de moviment i de dur a terme altres activitats, les guardies al mateix domicili han
de ser considerades també temps de treball efectiu (STJUE assumpte C518/15). | encara
més gquan, en aquest cas, es vulgui interpretar que és al seu domicili o bé al domicili de
'ocupador, perod la realitat és que la treballadora no pot abandonar el domicili.

L'afegitd “de conformitat amb les legislacions i/o practiques nacionals” que segueix a la
definicié de temps de treball a la Directiva 2003/88 podria ser interpretat com una porta
a la modulacié de les definicions de temps de treball i temps de descans que estableix
la directiva, en virtut de les conegudes caracteristiques especials del sector de la llar.
Respecte d’aquesta segona observacio, val a dir que aquest tipus de férmules tenen per
objectiu dotar la norma d'un cert marge de flexibilitat. Ara bé, aquesta flexibilitat no pot
ser tan gran com per entrar en contradiccié amb la norma. Les interpretacions que des-
naturalitzen la norma es troben, amb tota seguretat, fora de la norma. Aixi ho aclareix
la senténcia del cas Matzak quan indica que els estats membres no poden mantenir o
adoptar una definicid del concepte de temps de treball menys restrictiva que la prevista
per la Directiva 2003/88 (STJUE C-518/15).

D’acord amb tot aixo, les exigéncies de presencia al domicili de 'ocupador que empara
el Reial decret 1620/2011 per a les treballadores internes no és que siguin éticament
reprovables i incompatibles amb el desenvolupament d'una vida plena, és que a més es
troben en flagrant contradiccié amb la normativa i la jurisprudéncia europees.

Les friccions entre la definicid i la delimitacid dels temps de treball efectiu, de preséncia
i de descans que realitza el Reial decret 1620/2011 i la legislacid i la jurisprudéncia eu-
ropees pel que fa a la naturalesa i els atributs del temps de treball i el temps de descans
es fan paleses en la disparitat de criteris interpretatius que s'observen en els darrers
anys en diverses resolucions judicials que afecten treballadores internes. Aixi, el Tribunal
Superior de Justicia d’Andalusia, en una senténcia del 2017 (STSJ AND 12242/2017),
va entendre que lictus sofert per una treballadora de la llar interna mentre dormia a la
llar a la qual residia i treballava va ser, en efecte, un accident de treball, tot i no haver-se
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produit en I'horari de treball efectiu estipulat al contracte entre les parts. D'aquesta in-
terpretacio es despren la idea que la totalitat del temps en qué la treballadora interna
roman al domicili del seu ocupador ha de ser considerada temps de treball.

“Hem de partir ressaltant les caracteristiques especials que intervenen en la professié
de la demandant, aixi d'empleada de la llar i cuidadora de dues persones d'avangada
edat, i que a més resideix amb elles al seu mateix domicili, de manera que dificilment
poden establir-se marges estancs habils per diferenciar els seus temps de treball dels
de descans. La senténcia recorreguda atorga una importancia —al nostre parer una mica
desmesurada— a l'organitzacid estipulada de manera general de l'activitat laboral de
I'actora, entenent amb aixd que pel sol fet d’haver-se pactat que el diumenge era el dia
de lliurament de la cuidadora, aquesta podria racionalment desentendre’'s per com-
plet dels requeriments o les atencions que necessitessin les persones que cuidava, cosa
gue és absolutament il-ldgica, quan es trobava amb elles al mateix domicili.” (STSJ AND
12242/2017).

En el mateix sentit, una altra senténcia de I'any 2019 (STSJ CV 3806/2019), en aquest
cas del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, incideix, d'acord amb
la normativa comunitaria, en el fet que les treballadores internes dediquin temps a les
seves necessitats basiques, com ara dormir, menjar o mantenir la seva higiene personal,
0 a altres activitats com ara llegir o veure la televisid, mentre sén requerides a romandre
al lloc de treball, no significa que el temps que dediquen a aquestes activitats no es
consideri temps de treball. Dit d’'una altra manera, el temps de treball no es defineix per
la naturalesa de les tasques que es desenvolupen, sind per I'obligacié d’'estar disponible
per a I'ocupador sense abandonar el lloc de treball.

“Es un fet conforme que durant la realitzacioé dels seus torns de treball, que es perllonga-
ven un minim de 24 hores ininterrompudes, romanien a I'hospital, i durant aquests tor-
ns, logicament, menjaven, pernoctaven i es rentaven, perd aixo no significa que el temps
emprat en aquestes activitats no es consideri temps de treball, ja que en la mesura que
el radi d’'accio de les demandants estava limitat a I'habitacié de I'hospital on estava
ingressada la demandada, tot el temps en qué estaven a I'habitacié en compliment
del seu torn de treball s’ha de considerar temps de treball, d'acord amb la normativa
comunitaria a qué s’ha fet esment aixi com de la jurisprudéncia referenciada.” (STSJ CV
3806/2019).

Ara bé, aquesta interpretacié de la normativa i jurisprudéncia comunitaries, que s'apro-
pa al qgue defensem en aquest estudi, no és compartida per tots els jutges. Una altra sen-
téncia, en aquest cas dictada pel Tribunal Superior de Justicia de Catalunya I'any 2021
(STSJ CAT 1171/2021), va concloure, en el cas d'una treballadora interna a carrec d'una
persona gran amb Alzheimer, que les hores de preséncia establertes contractualment
havien de considerar-se temps de treball efectiu tan bon punt la treballadora havia de
romandre al domicili de la persona de qui tenia cura i estar disponible per al treball.

“[..] com que en el nostre cas si que s'imposa presencia al domicili de la clienta i tre-
ball efectiu, a simple demanda de necessitat de la clienta assistida, durant les 12 hores
compreses en la jornada en qué s'assigna prestacio de serveis, ha de considerar-se que
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el temps total en qué s'imposa treball o disposicié per al treball és jornada de treball i
com a tal s’ha de remunerar. [..] El temps de presencia amb disposicio, efectivament,
és ‘temps de treball’ en el sentit de la Directiva 2003/88 (la Llei 10612/2003), i les hores
ateses per la treballadora en disponibilitat, quan superen la jornada ordinaria maxima
setmanal, son hores extraordinaries.” (STSJ CAT 1171/2021).

L'esmentada senténcia recull, en la seva exposicid de fets, que la treballadora interna
en questio prestava els seus serveis al domicili d'una persona gran que presentava una
greu patologia (Alzheimer); que les parts van pactar un horari de prestacié de serveis
ininterromput de 9 del mati a 9 de la nit; que tot i disposar d'una habitacio propia, la
treballadora dormia a la mateixa habitacié que la seva ocupadora, i que les seves ne-
cessitats (menjar, dormir, descansar) se satisfeien sense abandonar el domicili. Aixd no
obstant, la senténcia del TSJIC refusa que el temps que la treballadora dedicava a les
seves necessitats basiques, i esmenta textualment “esmorzar, dinar, sopar, descansar o
dormir”, puguin ser considerades temps de treball efectiu i, per tant, susceptibles de la
remuneracié que reclamava la treballadora. No només aixo: la senténcia qualifica de li-
bérrima la facultat de la treballadora per organitzar de manera autonoma “el seu” temps
(sic) i considera que 'obligacié de presencia al domicili del seu ocupador no és rellevant
(STSJ CAT 1171/2021).

“Durant els periodes intermedis en qué la treballadora podia esmorzar, dinar, sopar,
descansar o dormir, tenia una facultat libérrima per organitzar de manera autonoma ‘el
seu’ temps per atendre els seus assumptes particulars i la simple presencia al domicili
del cap de familia no determina que tingui dret a percebre retribucié com si es tractés
de treball efectiu.”

“En el cas dels empleats de la llar el que es pacta és la pernoctaci¢ del treballador al
domicili del cap de familia, que passa a ser també el seu domicili habitual, perd no que
en determinades franges horaries o forquilles, les 24 hores del dia, el treballador es trobi
a disposicié de I'ocupador. [..] La simple pernoctacié al domicili del cap de familia no
veta atendre els seus assumptes particulars, amb dret efectiu a la desconnexid, durant
part de la seva preséncia al domicili familiar.” (STSJ CAT 1171/2021).

El menysteniment del temps i el treball d’aquestes treballadores arriba al punt que, ni
tan sols en casos en qué la treballadora ha de dormir al costat de la persona depen-
dent, alguns aprecien la disponibilitat continua com a factor essencial del treball que
desenvolupen. A més, la remissid que fa la senténcia al marc general en que es pacta
la pernoctacio en el cas de les treballadores de la llar i en el que es basa per a la classi-
ficacié com a temps de descans, no considera les caracteristiques de la pernoctacid en
el cas concret que es dirimeix i peca, per tant, de manca d'observanca dels fets provats.
Aquesta manera de procedir seria equivalent al fet que un treballador de qualsevol altre
sector acudis a la via judicial per denunciar, aportant proves, que ha realitzat 2 hores
extraordinaries de manera diaria i que agquestes no han estat reconegudes ni remunera-
des, i obtingués per resposta que aixd no és possible, ja que en el seu conveni laboral hi
diu que no es poden realitzar 2 hores extraordinaries de manera diaria. Hem de suposar,
d’acord amb raonaments com el de la senténcia STSJ CAT 1171/2021, que la treballa-
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dora romania les 24 hores del dia al domicili de 'ocupadora, i, fins i tot, dormia a la seva
mateixa habitacio, perque en la seva “libérrima autonomia” per organitzar-se el temps,
aguest era el seu desig?

En una altra senténcia, en aquest cas dictada pel Tribunal Superior de Justicia de Caste-
lla-la Manxa I'any 2022 (STSJ CL 1451/2022), es desestima també la reclamacié de quan-
titat presentada per una treballadora de la llar en régim intern que va ser acomiadada i
que, emparant-se en la normativa i la jurisprudéncia comunitaries, sol-licita la considera-
cié del temyps de permanencia al domicili de 'ocupador com a temps de treball efectiu
i, per tant, la seva remuneracié com a tal. Tot i ser un cas, en certa manera, contaminat
per la pandémia de covid-19 (el periode en qué es produeixen els fets va coincidir en el
temps amb el confinament domiciliari decretat per a tota la poblacid), resulta interes-
sant 'argumentacié que fa el TSICL pel que fa a I'aplicabilitat de la jurisprudéncia del
TIUE quant al temps de treball i al temps de descans dels treballadors en el cas de les
treballadores de la llar.

“La jurisprudéncia del TJUE i el criteri d'aquesta sala no sén aplicables al cas, ja que, a
diferencia dels enjudiciats en aquests suposits, aqui es tracta d’'una relacié laboral es-
pecial d'empleats de la llar familiar, que es regeix per una normativa especifica (Reial
decret 1620/2011, de 14 de novembre, pel qual es regula la relacio laboral de caracter
especial del servei de la llar familiar). En concret, el temps de treball ha d’atenir-se a allo
que disposa l'article 9.” (STSJ CL 1451/2022).

A parer del TSJCL, en aquesta senténcia, la normativa i la jurisprudéencia comunitaries
pel que fa al temps de treball i al temps de descans dels treballadors no sén aplicables
al cas de les treballadores de la llar, atés que la seva relacid laboral es regeix pel Reial
decret 1620/2011. Ras i curt: la senténcia interpreta que el Reial decret 1620/2011, pel
qual es regula la relacié laboral de caracter especial del servei de la llar familiar, és alie a
la normativa comunitaria. Aquest tipus d’'argumentacio ja ha estat invalidada pel TJUE,
com hem vist anteriorment (STJUE C-531/23 | [Loredas]), i recorda que la normativa na-
cional i/o les interpretacions que en facin els drgans jurisdiccionals o administratius no
poden entrar en contradiccid amb la normativa comunitaria. En el cas que ens ocupa, la
definicid dels temps de treball i de descans de les treballadores de la llar, regulada pel
Reial decret 1620/2011, aixi com la seva observanca i interpretacid pels drgans judicials
nacionals, no pot ser incoherent amb la definicié dels temyps de treball i de descans que
defineixen la normativa comunitaria i la jurisprudéncia del TJUE.

La controversia esta servida. Contra les darreres senténcies exposades (STSJ CAT
1171/2021, STSJ CL 1451/2022), amb interpretacions restrictives del temps de treball
efectiu de les treballadores internes i contraries a altres interpretacions més alineades
amb la normativa europea (STSJ AND 12242/2017, STSJ CV 3806/2019), seria possible el
recurs de cassacio per a la unificacid de doctrina. |, mentrestant, les treballadores inter-
nes continuen esperant. Esperen que aquesta unificacié de doctrina en 'ambit nacional
es produeixi. Esperen que algu demani al TJUE que aclareixi si el temps de preséncia
del Reial decret 1620/2011 és compatible amb la hormativa comunitaria sobre temps
de treball i de descans i si la doctrina del cas Matzak és aplicable al seu cas. Esperen que
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algu s'adoni que el seu temps val exactament el mateix que el temps dels altres. |, men-
tre esperen, les treballadores de la llar internes, dones, migrants, de classe treballadora,
continuaran pagant amb els seus drets laborals, la seva salut i les seves vides el preu
d’'una societat malalta que no és capag de garantir un final de la vida digne per a totes
les persones, si no és a costa de I'explotacié d'alguns dels seus membres més vulnerables.
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El perque de tot plegat

En I'ambit institucional, com ja hem apuntat, la privacié de drets que pateixen les tre-
balladores internes i I'expropiacid que es realitza del seu temps i el seu treball té un
caracter funcional. | és que seguir amb I'statu quo és essencial per al manteniment del
sistema tal com el coneixem avui dia. Tot i aix0, a la vista de les condicions de treball i
de vida de les treballadores de la llar internes, resulta inevitable fer-se la pregunta: com
és possible aixd actualment? Per quin motiu situacions que serien del tot inacceptables
socialment en altres sectors no ho sén en aquest?

Un dels elements que explica, tot i que no justifica, aquest tractament diferent és I'acu-
mulacid en aquestes dones de determinades caracteristiques que actuen com a eixos
de desigualtat. Per comencar, sén dones, estrangeres i de classe treballadora, majori-
tariament, i aix0 actua com una triple discriminacio: de génere, d'étnia i de classe (Pa-
rella, 2003). S’hi afegeix el fet que es dediquen a una tasca fortament feminitzada i,
per tant, historicament infravalorada en la nostra societat, com soén les cures. A més, es
tracta, en molts casos, de dones en situacié administrativa irregular, cosa que dificulta
encara meés la seva organitzacio col-lectiva i I'exercici no només dels seus drets com a
treballadores, sind dels seus drets fonamentals en un sentit més ampli. La por esdevé un
element crucial que cal tenir en compte en la disseccio de les raons que expliquen la
precaria situacio de les treballadores internes.

A aquests factors, hi hem d'afegir la invisibilitat inherent a I'exercici del treball de cures
com a interna. D'una banda, la invisibilitat fisica que deriva del fet de romandre a l'in-
terior d’'un domicili privat la practica totalitat del temps. D'altra banda, la invisibilitat
social que acompanya el procés d'envelliment i de decrepitud en la nostra societat.
Ho expressava una participant en els grups de discussid que es van dur a terme amb
motiu de I'estudi El temps de les dones (Gali, 2014): “La carrega de persones grans és
més invisible. Es una carrega invisible perqué socialment.. perqué és més lletja [..] és
una part que ningu volem veure, o volem reconeixer, pel motiu que sigui, i 'amaguem.
L'amaguem de nosaltres, 'amaguem de la gent i socialment tampoc sabem ni que fer.”

La crisi de les cures, que es caracteritza pel fet que “el conjunt d’'expectatives de repro-
duccié material i emocional de les persones resulta inassolible; les cures son insatis-
factories” (Pérez Orozco, 2011), té, al seu torn, un paper cabdal en el tractament legal i
social que es dispensa a les internes. En el context actual de fort envelliment de la po-
blacié, amb nuclis familiars cada vegada més petits i amb una participacié massiva de
les dones en I'ambit laboral, la capacitat de les families per tenir cura d’'una persona gran
o dependent en I'ambit estrictament familiar és escassa. Aquesta impossibilitat es troba
amb una resposta manifestament insuficient per part de les administracions publiques.
Si bé l'aprovacié de la coneguda com a llei de dependéncia (Llei 39/2006, de promocid
de l'autonomia personal i atencio a les persones en situacio de dependéencia, LAPAD) va
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suposar un aveng important en el reconeixement dels drets de les persones dependents
i del paper de I'estat del benestar en la provisid d’'aquestes cures, la infradotacié econo-
mica de la llei ha llastrat en gran manera el seu potencial transformador.

D’acord amb el XXV Observatori de la Dependéncia (Associacié de Directores i Gerents
de Serveis Socials, 2025), I'any 2024 van morir a Catalunya 9.529 persones en llista d'es-
pera per a la valoracié del grau de dependéncia o pendents de resolucio. Entre els anys
2017 i 2024 han estat gairebé 104.000 les persones que han mort en aquesta situacio.
A aquestes xifres, a més, s'hi haurien d'afegir les persones que moren amb una resolucié
atorgada pero en espera de la prestacio o del servei efectiu, que no son publiques. Avui
en dia, prop de 70.000 persones es troben en llista d'espera per al reconeixement del
grau de dependéncia i, una vegada aquest els sigui reconegut, podran entrar en una
altra llista d'espera per obtenir placa en una residencia o en un centre de dia, si és que
son susceptibles de sol-licitar aquestes prestacions.

Arribats a un punt en que les necessitats de cura esdevenen més exigents i continues,
i davant I'escassetat d'alternatives publiques i fins i tot privades suficients per proveir
d’aguestes cures totes les possibles persones beneficiaries, una alternativa que es pre-
senta és la sortida del mercat de treball o la disminucié de la participacidé en aquest per
part d’algun membre de la familia, situacions assumides encara majoritariament per
les dones. D’'acord amb dades del Ministeri d’'lgualtat, el 76 % de les excedencies per
a la cura de familiars (no infants) que es van demanar a Catalunya I'any 2022 van ser
sol-licitades per dones. | també van ser dones el 93 % de les persones que van treballar
en jornada parcial per poder compatibilitzar-la amb la cura d’infants, persones grans o
dependents I'any 2023. El miratge de la igualtat entre homes i dones en el mercat de
treball trontolla quan les necessitats de cura de terceres persones evidencien la manca
d’'igualtat i corresponsabilitat en el treball reproductiu.

La renuncia a part o a la totalitat de I'activitat laboral per assumir el treball de cures d’'un
familiar té consequencies econdmiques i socials en el present i també en el futur per
a les dones. Es en aquesta cruilla quan la contractacié d'una treballadora de la llar que
exerceixi el paper de cuidadora es presenta com una solucid, de vegades percebuda
com I'Unica possible, a les necessitats de cures que resten insatisfetes. En aquesta con-
juntura, el recurs al mercat protegeix les dones que poden accedir-hi de la disminucio
o de I'abandonament de l'activitat laboral, i I'externalitzacié de les cures en el servei
domestic esdevé un element clau per a la conciliacié de les families autdoctones (Diaz
Gorfinkiel, 2008). Quan sobrevenen carregues de cures, la continuitat de les dones au-
toctones en el mercat de treball esta supeditada a I'externalitzacié d’aquestes cures en
altres dones, sovint estrangeres, gairebé sempre vulnerables.

En I'ambit social, per tant, la invisibilitat que pateixen les treballadores internes té a veu-
re amb la posicié que s'ocupa en la trama (relacional, econdmic, de génere, de classe...)
on es dona aquest tipus de treball. Socialment, ens és més facil identificar-nos amb la
necessitat d’externalitzacid de les cures que no pas amb la treballadora a qui les exter-
nalitzem. Les necessitats de cures no satisfetes es viuen amb angoixa en el si de les llars
i és molt probable que en el nostre entorn més proper algu hagi recorregut a la contrac-
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tacié d’'una treballadora interna per tenir cura de l'avi, de la tieta o del germa malalt. Es
menys probable que una filla, una amiga o una germana nostra treballi com a interna.
La realitat de les internes ens és aliena. Aixo no vol dir que hagim perdut la capacitat de
discernir entre alldo que és correcte, just o desitjable i allo que no ho és, pero resulta dificil
reconeixer-nos com a particips d'un sistema injust, i encara més quan percebem que el
sistema no ens ofereix cap altra alternativa per satisfer les necessitats de cures que no
comporti un empitjorament de les nostres condicions de vida.
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Conclusions

Un cert degoteig de sentencies del TJUE que assenyalaven la incompatibilitat d’alguns
elements del Reial decret 1620/2011, de 14 de novembre, pel qual es regula la relacid
laboral de caracter especial del servei de la llar familiar amb la normativa i la jurispru-
déncia comunitaries, i la ratificacié per part d'Espanya del Conveni 189 de I'OIT, sobre
les treballadores i treballadors domestics, han propiciat una millora en I'accés als drets
laborals i la proteccié social de les treballadores de la llar. En podem destacar el reco-
neixement del dret a la prestacié d’atur i I'eliminacié de la figura del desistiment (Reial
decret llei 16/2022) i el reconeixement del dret a la proteccié de la salut i la seguretat
en el treball de les treballadores de la llar (Reial decret Ilei 893/2024). Tot i aquestes
millores, les treballadores de la llar continuen tenint un accés limitat a drets laborals
reconeguts per a la resta de treballadors assalariats. Resulta particularment conflictiu
el tractament dels temps de treball i de descans de les treballadores de la llar que fa el
Reial decret 1620/2011, en especial pel que fa a les treballadores en régim intern.

En relacié amb l'objectiu d’aquest estudi de valorar 'adequacié al marc juridic europeu
de la classificacio del temps de treball, el temps de preséncia i la pernoctacié que pre-
veu el Reial decret 1620/2011, podem concloure que les exigéncies de preséncia fisica
al domicili de 'ocupador que empara el Reial decret 1620/2011 per a les treballadores
internes, que imposen notables restriccions al desenvolupament d'una vida plena, en-
tren en flagrant contradiccid amb la normativa i la jurisprudéncia europees.

Concretament, la classificacio dels temps que opera en el nostre marc regulador de la
relacio laboral del treball de la llar entra en contradiccié amb la Directiva sobre ordena-
cié del temps de treball (2003/88/CE) i, en vinculacié amb aguesta, també amb la Carta
dels Drets Fonamentals de la Unié Europea (2000/C 364/01), aixi com amb les diverses
sentencies del TJUE esmentades en aquest informe. Aquesta contradiccid, i també les
diferents interpretacions de la normativa nacional i europea que estan fent diversos tri-
bunals superiors de justicia arreu de I'Estat, tal com hem vist, esta generant una situacio
d’'indefensid per a les treballadores internes que acudeixen a la via judicial que ha de ser
corregida sense més dilacio.

Tot i la contundéncia d'aquestes troballes, potser la conclusié més important que po-
dem extreure d’agquest informe és, per estrany que pugui semblar, que en aguestes pa-
gines no es fa cap descobriment revelador pel que fa a les condicions de vida i de treball
de les treballadores internes. L'aillament social a qué estan sotmeses, la seva indefensio
davant els abusos laborals, els horaris extenuants que han de realitzar i les consequéen-
cies que tot plegat comporta sobre la seva salut fisica i mental constitueixen una realitat
facilment observable per qualsevol persona, sense més eines que I'empatia i el sentit
comu. No hauria de ser necessari que la Unié Europea desaprovés el tracte dispensat a
les internes per saber que no sén ben tractades.
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CONCLUSIONS

Tot i aixo, la realitat de les internes roman invisible als nostres ulls. Una petita part
d’aquesta invisibilitat adquirida per les internes es deu al fet que viuen enclaustrades
en domicilis privats que no son els seus. Una altra part, ben segur, és perquée sén dones,
estrangeres i de classe treballadora. Essencialment, pero, la seva invisibilitat prove del
fet que sén una personificacié incomoda d'una societat malalta, que no és capag de
proveir els seus membres meés vulnerables de 'atencid i les cures que requereixen. No
les mirem perque sén un mirall que posa la societat davant de les seves contradiccions.

Les conegudes i tan esmentades especials caracteristiques de la relacié laboral del
treball de la llar no poden convertir el treball de la llar en un sistema d’'especial discri-
minacio. Una societat democratica no pot emparar sistemes d’explotacid laboral per
molt especialissimes que siguin les circumstancies que envolten el desenvolupament
del treball i, encara més, quan afecten col-lectius de treballadores especialment vulnera-
bles. Hem explicat que la privacio de drets que pateixen les treballadores de la llar inter-
nes té un caracter funcional. L'expropiacié del seu temps i el seu treball és un element
necessari per al manteniment d'un sistema de provisid de cures que, d'altra manera, fa-
ria fallida. | és per aquest motiu que la questid ha d'abordar-se amb molta precaucio: el
reconeixement dels drets que han estat negats a les treballadores internes no pot donar
com a resultat un augment del treball informal. La resolucié del problema es presenta
complexa, perd no som davant d'un nus gordia, com alguns pretenen. Sabem per on
comencar a desfer el nus: amb la dignificacid i el reconeixement de les cures com a pilar
essencial de la societat i amb una inversio publica adequada.

Perqgué sense cures no hi hauria humanitat ni hi hauria vellesa. | bellesa, tampoc.



I Propostes sindicals I'E

Equiparacié plena al regim general

La primera exigencia sindical és superar definitivament el regim d’excepcionalitat de
'ocupacio de la llar i les cures. Aixo implica eliminar les singularitats que permeten
menys proteccid social, més dificultats de control de jornada i menys capacitat real
d’exercir drets. L'objectiu és inequivoc: si és treball, ha de tenir els mateixos drets la-
borals i de seguretat social que la resta de sectors.

Pacte nacional de cures amb financament estable

No n’hi ha prou amb corregir abusos puntuals; cal canviar el model. El sindicat ha de
situar al centre un pacte public que desfamiliaritzi les cures, redueixi la sobrecarrega
femenina i garanteixi cobertura territorial real. Sense compromis pressupostari plu-
riennal i objectius verificables, el sistema continuara descansant sobre la precaritza-
cié de les internes.

Professionalitzacioé efectiva del sector de cures

Cal reconeéixer les cures com a feina qualificada i essencial, no com una extensid
informal del rol domeéstic femeni. Aixd demana categories professionals clares, iti-
neraris formatius, acreditacidé de I'experiéncia i millora de les condicions salarials i
contractuals. Professionalitzar és també dignificar i estabilitzar.

Regularitzacié administrativa i laboral de les treballadores migrants

La irregularitat administrativa és un factor estructural de vulnerabilitat i de silenci
davant els abusos. La proposta sindical ha d'exigir tramits més agils, vies de regularit-
zacio realistes i suport juridicolaboral sostingut perqué les treballadores puguin sortir
de la informalitat sense risc de represalies.

Registre horari obligatori i reconeixement del temps real de treball

Una part clau de la precaritzacid és la no-comptabilitzacid del temps efectiu, espe-
cialment en regim intern. Cal establir mecanismes de registre adaptats al sector i
criteris clars perqué la disponibilitat imposada no quedi invisibilitzada. Sense control
horari, no hi ha limit de jornada ni dret efectiu al descans.

Inspeccié de Treball especifica i amb recursos

Els drets formals no serveixen si no hi ha capacitat publica de fer-los complir. Es
imprescindible un pla d'inspeccio sectorial, continuat i especialitzat, amb canals de
denuncia segurs i proteccié davant represalies. La inspeccié ha de ser preventiva, co-
rrectora i sancionadora.
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PROPOSTES SINDICALS

Impuls de contractacié publica i serveis complementaris de cura

Per reduir la dependencia del mercat informal cal ampliar I'oferta publica i comuni-
taria de cures: suport domiciliari, respir familiar, cobertura d’emergéncies i serveis de
proximitat. La contractacio publica ha d’'incloure clausules laborals estrictes per evitar
que la precarietat es reprodueixi via externalitzacio.

Increment de la inversié i pla de xoc contra les llistes d’espera en dependéncia

Quan el sistema public arriba tard, la solucié recau en les llars i sovint en condicions
precaries per a qui cuida. Cal reduir temps d'espera de valoracid i resolucid, i garantir
gue el dret reconegut es tradueixi en servei efectiu en terminis raonables.

Politiques de conciliacié i corresponsabilitat amb enfocament feminista

La conciliacid no pot ser una férmula perqué les dones assumeixin doble jornada ni
perquée deleguin cures en altres dones precaritzades. Les mesures de temps, permi-
sos i flexibilitat han de redistribuir realment responsabilitats entre homes, empreses
i poders publics.

Xarxa publica d’oficines i punts d’orientacié en cures

Calen espais de referéncia territorials que facin finestreta Unica: informacié sobre
drets laborals, recursos disponibles, dependéncia, mediacid i derivacié. Aquesta in-
fraestructura publica facilita accés a drets tant a families com a treballadores i re-
dueix opacitat i desproteccio.

Perspectiva intercultural, antiracista i de génere transversal

Les politiques de cures han d'incorporar mecanismes concrets contra la discrimi-
nacio, especialment envers dones migrants. No és un annex: ha de formar part del
disseny normatiu, de la contractacié publica, de la formacié de professionals i de
I'avaluacio d’'impacte.

Governanca estable amb participacié sindical vinculant

La transformacio del sistema de cures requereix taules locals i nacionals amb ad-
ministracions, sindicats i collectius de treballadores, amb calendari, objectius me-
surables i rendicidé de comptes. Sense governanca estable, les propostes queden en
declaracions sense execucio.
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