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INTRODUCCIO A LAINFORME
La Sindicatura de I@filiacié ha unificat els ambits afectats en sis grans blocs per facilitar la lectura d@quest
informe. Els blocs principals, per ordre d@nportancia segons la incidéncia del volum de queixes, son els

seglients:

*GABINET TECNIC JURIDIC (GTJ): s®an tractat, principalment, qiestions RS f QI & & S a & 23, RQUA Yy
altrabanda, & QK I &l Ndvel@ktdrnitle tematica civil. Es poden desglossar per territoris afectats (es detalla a

la pagina 5).

*ESTRUCTURA SINDICAL: & QKSyW3Af 20+ G RATFTSNBY (a ettricturk interna N&SECOOQIA 2 Y

Catalunya (es detalla a la pagina 5).

x COMITES, DELEGATS | DELEGADES, | SECCIONS SINDICALS: la majoria de les situacions se centren en la
disconformitat per les actituds i en una manca de proteccié per part RS £ Qli/&F del§ delbg@shi 5

delegades vers la seccio sindical, el delegat o delegada i/o els comités escollits al centre de treball.

x D9{ ¢Lj LFAGIO: fietiofs kelacionades amb possibles incidéncies o amb faltt R QA Y F 2 NJY |
les persones usuaries i/o f afliacio com, LISNJ SESY L)X S az2fi f AOAGdzRa RS

per poder afiliar-se, disconformitat amb la quota assignada, etc.

[N

x  ACTIVITAT DE LGSTRUCTURA SINDICAL: alguns exemplesensénlaFF € G RQF § Sy OAs
federacié respecte de f QK 2 NI NX& els RddflictesSdé @idcanformitat amb la LJ2 & (0 dzNJF R ¢

federacié vers les accions relacionades amb les seccions sindicals, els delegats o delegades i els comites

de diferents empresesX

x  ELECCIONS SINDICALS (ES): possibles conflictes derivats de diferents LINR O S &létciods sifdi€dlS en
diferents centres de treball.

*ASSESSORAMENT SINDICAL: a Q K Engldbdt tot el servei d@ssessorament mancomunat, desglossat, al seu
torn, per federacions i territoris afectats, pero la gran majoria es produeix a la CONC, a causa també de la seva
OF LI OAGIG YSa OSyiaRIQEFAT KARIOA RQifids. Fof OBk $iis quelBubbibna ¥4 S &

centraleta de I1@ssessorament mancomunat, que centralitza la majoria de 1Qssessorament laboral a la sisena

planta (es detalla a la pagina 6).

*SERVEIS: fa referéncia, principalment, als serveis oferts per la CONC a IQfiliacié a (i NI CefgreseReRternes

(es detalla a la pagina 6).

x Atlantis
x Renda

*FORMACIO: en aquest apartat solament hi ha un cas que afecta el centre de promocié per la formacié

ocupacional (es detalla a la pagina 6).

x  Fundacié Paco Puerto
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PRIMERA PART: DADES ESTADISTIQUES DEL 2019

1. RESUM ESTADISTIC GLOBAL DE QUEIXES | INTERVENCIONS

1.1. Queixes
1.2. Intervencions
1.3. Total d@xpedients

1.4. Comparativa del volum de queixes anuals

2. QUEIXES: DETALL DELS AMBITS AFECTATS | CARACTERISTIQUES PRINCIPALS

5-6

Blocs principals d@mbits afectats:
2.1. GTJ:
Laboral/civil

2.2. ESTRUCTURA SINDICAL:

Activitat de I@structura sindical

Comiteés / delegats i delegades / seccions sindicals
DSaidiAs RS tQF FAt Al OAs
ES (eleccions sindicals)

2.3. ASSESSORAMENT SINDICAL/LABORAL:

Mancomunat (CONC) i/o territoris afectats

2.4. SERVEIS:

Renda
Atlantis

2.5 FORMACIO:

Fundacié Paco Puerto

3. INTERVENCIONS: DETALL DELS AMBITS AFECTATS | CARACTERISTIQUES

4. ESTAT | SITUACIO DELS EXPEDIENTS

5. DETALL DE LES PERSONES AFECTADES

6. QUADRE RESUM DELS AMBITS | LES CARACTERISTIQUES DE LES QUEIXES

9-10
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2. RECOMANACIONS | PROPOSTES 12-14

2.1.GTJ

2.2. Estructura sindical

2.3. Afiliacio

2.4. Assessorament sindical

2.5. Serveis

DETALL DE LES PERSONES SEGREGADES PER SEXE 14
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1. RESUM ESTADISTIC GLOBAL DE QUEIXES | INTERVENCIONS

Les dades entre paréntesis corresponen a |Qny 2018.

1.1. QUEIXES: 62 (48)

T GTJ: 31 casos, suposen el 50 % respecte del total de queixes. Hi ha una lleugera pujada respecte de |1Qny
anterior (22 casos, el 45,83 %).

T Estructura sindical: 17 casos, el 27,41 % (13 casos, el 27,08 %). Dins d@quest bloc, incloem les queixes
que corresponen a comités, delegats i delegades, i seccions sindicals, que sén 11 casos, el 17,74 % (f QI Yy €
anterior van ser 8 casos, el 16,66 %).

T Assessorament sindical/laboral: 10 casos, el 16,12 % (8 casos I@Qny anterior, el 16,66 %).

Serveis: 3casos, el 48%(f QI y& LI} aal i 6@29%. aSNJ o Ol 424> St

0 Formacio: 1 cas, 19,62 %. Lleugera baixada percentual respecte de IQny anterior (2 casos, el 4,16 %).

x

1.2. INTERVENCIONS: 3 (8)
*Important descens respectedef QF y& | y i SNR 2 NJ

T GTJ:1cas, el 33 % (3 casos, el 37,5 %).
T Assessorament sindical/laboral: 2 casos, el 66 % (1 cas, el 12,50%).

1.3. TOTAL DEGXPEDIENTS (QUEIXES + INTERVENCIONS): 65 (56)

GTJ: 32 casos, el 49,23 % dels casos (25 casos, el 44,64 %).

Estructura sindical: 17 casos, el 26,15 % (17 casos, el 30,35 %).
Assessorament sindical/laboral: 12 casos, el 16,92 % (9 casos, el 16,07 %).
Serveis: 3 casos, el 3,07 % (3 casos, el 5,35 %).

Formacié: 1 cas, 1Q,53 % (2 casos, el 3,57 %).

A A A A A

1.4. COMPARATIVA DEL VOLUM DE QUEIXES ANUALS:

Aquest grafic ens mostra una comparativa dels Ultims sis anys de les queixes registrades a la Sindicatura de

f Afdiacié. Respecte de f QF y & Iy (yS22NRmo2NE S 2 { lqueixesR- e lvdnifoRAhS ghtiatdde 66
casos, xifra que suposa un augment del 16 %; € QI y &ansenS@gasos./ | £ RANJ lj dzS & Ql f f d

hi va haver abans del 2015, quan la mitjana de queixes anuals suposava el doble, i per damunt dels 110 casos

anuals.

Comparativa de casos totals durant els dltims sis anys

130 L
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2. QUEIXES: DETALL DELS AMBITS AFECTATS | CARACTERISTIQUES PRINCIPALS

(*) Caracteristiques: la suma de les caracteristiques pot ser superior al nombre de queixes pel fet que algunes

tenen més d@n motiu indicat per la persona afectada.

QUEIXES (detall):

2.1.GTJ: 31 (22)

Ambits afectats:

Laboral: 29 casos

BAIX CAMP

Civil: 2 casos 0%

*Comarques afectades:
Barcelonés, CONC: 13 (9)
Tarragoneés: 7 (5)
Girones: 3 (1)

Segria: 2 (1)
Vallés Occidental: 2 (1)
Vallés Oriental:1 (1)

GIRONES
10%

Y OOCIDENTAL
6%

DETALLGTJ PER COMARQUES

SEGRIA

V. ORIENTAL
6% 3%

TARRAGONES
73%

BARCELOMES
42%

Baix Camp: 3 (1)

Caracteristiques:
0 Assessorament juridic deficient: 14 (4)
0 Disconformitat amb la decisid: 13 (10)
& Atencid no correcta: 13 (6)
d Mal funcionament del servei: 11 (1)
0 Tardanca a resoldre el problema: 7 (1)
d Dret no exercit: 5 (2)
d Falta dGhformacié: 3 (4)
& Proteccié insuficient: 1 (2)
d Honoraris: 3 (8)
8/ y@A RQFR@20FGY ™

2.2. ESTRUCTURA SINDICAL: 17 (13)

Ambits afectats:

Comites: 7 (4)
Activitat R Sestfu&ura sindical: 2 (4)

Delegats/ades : 2 (1)
Seccions sindicals: 2 (0)

DSaiAs RS fQFFAE AL C

,oas 12%
Caracteristiques:

Proteccié insuficient: 9 (5)

ACTIVITAT
) . ] ESTRUCTURA
Eleccions sindicals: 2 (1) 12%

AFILIACIO -UAR

DETALLESTRUCTURA SINDICAL

EESS
12%

5.5. COMITES |
DELEGATS
64%

Atenciod no correcta: 5 (2)

Dret no exercit: 3 (3)
Disconformitat amb la decisio: 2 (5)
Falta dGhformacio: 2 (4)

Mal funcionament del servei: 2 (1)

N A A 4 4 4
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2.3. ASSESSORAMENT SINDICAL 10 (8)

Ambits afectats de I®@structura sindical:

*Territoris afectats:
CONC: 6

Unid Local de Mataré: 2
Unid Local de Reus: 1
Unié Local de Manresa: 1

Caracteristiques:

Assessorament sindical deficient: 8 (6)
Atencid no correcta: 7 (2)
Disconformitat amb la decisid: 5 (0)
Mal funcionament del servei: 3 (1)
Proteccié insuficient: 2 (2)

Dret no exercit: 1 (0)
Cl f informdeid21 (1)

Ox Qx Ox OQx OQx Qx Ox Qx

2.4. SERVEIS: 3 (3)

Ambits afectats:

Atlantis: 2 (1)
Renda:1(2)

Caracteristiques:

T Atencio no correcta: 2 (1)
T Mal funcionament del servei: 3 (1)
T Proteccid insuficient: 2 (0)

2.5. FORMACIO: 1 (2)

Ambits afectats:
Fundacié Paco Puerto de la CONC
Caracteristiques:

T Disconformitat: 1 (1)

Tardanca a I®@ora de resoldre el problema: 2 (1)

DETALLDE L'ASS SINDICAL

Unié local Reus U. Local Manresa

9% 9%

Unié Local
Mataré
18%

DETALL SERVEIS

RENTA
33%

ATLANTIS
67%

PRINCIPALS BLOCS AFECTATS

SERVEIS FORMACIO
5% 2%

ASS. SINDICAL
16%

Gl
50%

ESTRUCTURA
27%
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3. INTERVENCIONS: DETALL DELS AMBITS AFECTATS | CARACTERISTIQUES

INTERVENCIONS: 3 (8)

3.1.GTJ:1(3)
Comarques afectades:

Barceloneés: 1 (4)

Caracteristiques:

0 Falta dGhformacio: 1 (1)
O Assessorament juridic deficient: 1 (1)
d Mal funcionament del servei: 1 (0)

3.2. ASSESSORAMENT SINDICAL: 2 (4)

Ambits afectats de f a§essorament sindical:

Unid Local de Mataro: 1
CONC: 1

Caracteristiques:

T Assessorament sindical deficient: 2 (0)
T Disconformitat: 1 (1)

INTERVENCIONS

GTJ
33%

ASS.
SINDICAL
67%
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4, ESTAT | SITUACIO DELS EXPEDIENTS

Les dades entre paréntesis corresponen a |Qny 2018.

Total de queixes: 62 (56), solament a Q Ktingyit en compte les dades de les queixes, ja que pel que fa a les
intervencions no tenen gaire rellevancia; alguns casos sén merament mediacions entre ambits, sense que
afectin el resultat.

Aclarits: 37 casos, el 60 % (27 casos, el 48,21 %).

Resolts satisfactoriament: 17 casos, el 27 % (22 casos, el 39,29 %). ---- Resultat positiu: 87,10 %
No resolts: 6 casos, el 10 % (5 casos, el 8,93 %).

Comunicacio a la Comissié de Garanties de la CONC: 2 casos, el 3,2 % (2 casos, el 3,57 %).

-~ ~A <A ~

SITUACIO

DerivatC.G.
No Resolts CONC
10% 3%

Aclarits
60%

5. DETALL DE LES PERSONES AFECTADES | GRAU DE SATISFACCIO PELS EXPEDIENTS TRAMITATS

Total de persones afectades:"

T Persones que s®@an donat de baixa després de formalitzar la queixa: 7, 1IQ1 % 6 £ QI yé& LJ §al

el 31 %).

T Persones que continuen afiliades actualment: 58,el89% 6 f QF y& LJ aal & ).y &SN

@ El nombre de persones afectades és superior al nombre d@xpedients, ja que en alguns expedients hi pot haver més d@na persona
implicada. El percentatge afecta el total de persones, que sén 65 (52). Aquest any resulta una mica superior el nombre de casos i
persones que es queixen.

DETALL DE L'AFILIACIO A DATA DE L'INFORME DETALL DE LES BAIXES PER AMBIT AFECTAT
BAIXA ASS.SINDICA
11% 29% L\

—

FILIATS
89%

T1%

La major part de les baixes ocasionades després de la interposicié de la queixa es produeixen entre el segon mes
i abans dels sis mesos de la data de la interposicié de la queixa, excepte en un cas, que va estar afiliada durant
un any. Aquest fet reflecteix la insatisfaccié de la persona afectada.

A dia dQvui, el 89 % (69 %) segueixen afiliats al sindicat, fet que vol dir que aquesta Sindicatura podria ser un
gran catalitzador pel que fa a les demandes de disconformitat rebudes relacionades amb el funcionament
estructural. Cal dir que només 7 persones, un 11 % (31 %), han causat baixa respecte del total de persones
afiliades |j dzi y & Cafubst iaf@iNd anual. Segons mostra la grafica 2, 1@mbit que produeix major
disconformitat i malestar és el GTJ, amb un 71 %, seguit de f a§3essorament, que també és un sector bastant
rellevant respectedef @2 f dzY R Qat dintse\ddDsingicata Sy S NJ

8l
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6. QUADRE RESUM DELS AMBITS | LES CARACTERISTIQUES DE LES QUEIXES

% SOBRE EL TOTAL DE CASOS
. CASOS 2019 (casos
PLOCS AMBIT 2018) ( (% SOBRE EDLE'II-'égi\i DE CASOS
. 0
TOTAL: 62 (56) DEL 2018)
LABORAL 29 (25) 44,61 % (44,64 %)
GTJ
CIVIL 2 3,07%
D9{¢Lj 59 [ Q! 2 (6) 3,07 % (10,71 %)
ACTIVITAT ESTRUCTURA SINDICAL 2(4) 3,07 % (7,14 %)
ESTRUCTURA SINDICAL ES 2(1) 3,07 % (1,79 %)
COMITES / DELEGATS | DELEGADES 0 0
/ SECCIONS SINDICALS 11(6) 16,92% (1,79 %)
ASSESSORAMENT ASSESSORAMENT MANCOMUNAT 10 (9) 15,38 % (16,07 %)
ATLANTIS 2(1) 3,07 % (1,79 %)
SERVEIS
RENDA 1(2) 1,53 % (3,57 %)
FORMACIO FUNDACIO PACO PUERTO 1(2) 1,53 % (3,57 %)
AMBITS AFECTATS DE LES QUEIXES
35
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CARACTERISTIQUES PER ORDRE DE MES AFECTACIO (*)
ToT 58 | #S0aREEToT D s o2 v
ATENCIO NO CORRECTA 27 (12) 19,85 % (12,24 %)
DISCONFORMITAT 22(22) 16,17 % (22,45 %)
MAL FUNCIONAMENT DEL SERVEI 20 (8) 14,70 %(8,16 %)
ASSESSORAMENT JURIDIC DEFICIENT 15 (3) 11 % (3,06 %)
PROTECCIO INSUFICIENT 14 (9) 10,29 % (9,18 %)
ASSESSORAMENT SINDICAL/LABORAL DEFICIENT 9(9) 6,61 % (9,18 %)
DRET NO EXERCIT 9 (5) 6,61 % (5,10 %)
TARDANCA EN LA RESOLUCIO DEL CAS 9 (4) 6,61 % (4,08 %)
C!'[¢! 5QLbChwa! / 7 (12) 5,14 % (12,24 %)
HONORARIS 3(10) 2,20 % (10,20%)
/1 b+xtL 5Q!5+h/ ! ¢ 1 0,7%

30

CARACTERISTIQUES DE LES QUEIXES
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(*) Caracteristiques: la suma de les caracteristiques pot ser superior al nombre de queixes i intervencions, perque algunes
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SEGONA PART: VALORACIONS DEL SINDIC

1. VALORACIO DE LES DADES ESTADISTIQUES

1.1. BLOCS

T GTJ: & QI LIS pufeda respecte del total de casos, 31 (25), un 50 %, respecte del total de queixes
realitzades que, en comparacid ambf QI y & | y (i $ri\ih 4&,648% prépdrtidd et

El total de primeres visites realitzades el 2019 a tot Catalunya ha estat de 8.405 (f QI Yy &  wen7m3g), d@lesy
quals 5.537 (4.986) han derivat en un expedient i en serveis oberts arran de la primera visita. Les consultes
realitzades al GTJ, globalment a tot Catalunya, han estat 16.365 (15.763), la major part de les quals, de persones
afiliades. 9 &  { NJ Qdlulm mdxQndgyitant de consultes que tan sols ha generat 31 expedients a la
Sindicatura. Fent la comparaci6 amb el volum d@xpedients oberts, el percentatge de persones que han
interposat queixa a aquesta Sindicatura és del 0,6 %.

T ESTRUCTURA SINDICAL: aquest ambit experimenta equilibri. S6n 17 casos, que suposen un 27,41 % (27,08
%). En aquest apartat hi ha molta diversitat de situacions, cosa que no permet agrupar-les en situacions

estandard. Una gran part, pero, correspon a temes de conflicte col-lectiu, com ara disconformitat o falta
ROQAYT2NXI OAs NI & LIS OdiGls dRver@sFedekatiochsda A aSO00A2ya aiy
T ASSESSORAMENT SINDICAL: es detecten 10 casos, que representen el 16 %, fet que suposa una xifra molt
semblantrespectedef QI y& | Y NR2NI 6 mcIcc

El total de consultes programades af QF 8 8 S& a 2 NI Y SSAl fYQeyossdieiAdS 6 |j dzS T I
2019, ha estat de 40.387 (28.733)® 5 Q ltdjatd8ah féalitzat un total de 31.824 (25.405), xifra que suposa un
78,79 % (88%). Aixo vol dir que en relacié amb les queixes registrades a aquesta Sindicatura, i tenint en compte

el seu volum, suposen solament un 0,03 % respecte del total de consultes realitzades.

T SERVEISY NB & LISOGS RQI lirelz§udixas refeNdds Aldisorveid) IRd6 ISr¥hdaiduesRQ! G |y
que suposen el 4,8 %. Respectede f QI y &  tenyimiuS dqililiBriNEn volum de queixes molt baix (6,25 %)

T FORMACIO: es produeix undescens RS OF a2& NBaLISOGS R Sunéaduesdoosd 9,62 S NJ
% davant del 4,16 % del 2018. Una xifra bastant insignificant respecte del volum de queixes.

1.2. CARACTERISTIQUES DE LES QUEIXES

Tal com es veu en el quadre resum de caracteristiques destacades, la disconformitat amb la decisié aquest any

passa al segon lloc. Una de les principals caracteristiques de les queixes és f QI 0 Sy OA 5, qyea2um€O 2 N
gairebé un 20 % del total de les diferents caracteristiques assenyalades pels afectats. Si la sumem a la
disconformitat LJS NJ LJI NIi sép&a ubh ZBI1%FEE@Ifundionament del servei i la proteccio insuficient
també tenen una rellevancia important. Aquestes quatre caracteristiques principals sumen més del 50 %, als
quals, si afegim assessorament juridic deficient i proteccid insuficient, suposen un 72 %.

La resta es concentra de manera significativa en les que afecten fa§3essorament sindical deficient, el dret no
exercit, latardanca aresoldreeltemaila¥ I (I  R®& duy stindetNiv 25 @G A

5 QL f { NXal déstacyrigue les que fan referéncia als honoraris han baixat de manera considerable, només
un2%,lj dzt y f QI vaRserbmyl@isS NA 2 NJ

11
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2. RECOMANACIONS | PROPOSTES

2.1.GTJ

x | FyY@A RQuraRiD 2 O §yndmésthitha hagut una sol-licitud RS O Yy @A, pdr petdiR @2 O |
confianga amb el professional per part de la persona afectada. En aquests cas, malgrat una actitud inicial del
GT)molttancada, & QK I OOS LI I ( . ESneces€iayhés Klexililat, dughdi®d uiia perdua de
confianca per algun motiu.

x Visites al mati: és necessari mantenir aguest servei per a les persones usuaries, que actualment sén ateses,
els divendres al mati, a Barcelona. Com que normalment els advocats i advocades K Y R Q ljudidisala U A
matins, les consultes al GTJ es programen a la tarda.

AFSIAY 1jdz§ y2 KA KI KI 3dzii QG HWifledentjiadtS du& Havia BlkcéitledSal@unS R
ocasioé anterior.

x Desplacaments interterritorials: segueixen havent-hi algunes queixes que fan referénciaal fet RQ K I @S NJ |
les consultes al territori on es troba ubicadat QS YLINB &l RS fjadque biBahpdrsdnésique dizierdzt. N,
a Barcelona, pero la seva empresa esta situada en una altra comarca. Red LIS O (i S aRRi@stidj cdiz8ird e
guan una demanda é& RQdzy GSNNAG2NR Sy O2yONBGI fSésughdieiNh 2
establir la possibilitat de poder atendre els usuaris i usuaries de la mateixa manera que funciona
f QI & anfert Bdmllo sindical primari, que es proporciona des de qualsevol territori, independentment
de la ubicacié del centre de treball de la persona que fa la consulta, cosa que li facilita el desplacament. En
tot cas, IQ I R @@abvbciida que atengui aquesta persona en concret, si creu que hi ha indicis de viabilitat
2dzRAOA L £ A dighOfSNKiIdzNR S RINIEA #5tnpaky b dednphnfaSdirésiedd del tdrritori
afectat, amb vista a la consegiient i N} YA Gl OAs RS f QSELIS RidlsSsyestal. YrGel

x LYFT2NXI OA s les pdrsenestisuirigs HelOGNJsa irfformlacid i la transparéncia son vitals per a tot
servei de qualitat, de manera que cal informar les persones afectades del seglient:

AAAAAA

jdzty Sta FSOGrGa A FFSOGI RRAI BEBAH folldpSrt dyl Asterarde |-
treballinoésunainfradl £ 2 NI OAs RQl |jae@ & 6 y LiNBeBREzbsY Sy (i 0 &

T Que els advocats i advocades novanalsCMACO St f & Y QKIY RQAYF2NXINL D ! AE
a

T Aixi mateix és T2y | YSy Gl € j dz§ I f QOAYAOA RQdzy SELISRIuBY i
RQSYy Ot NNBO RSAEFNJ Of NI f1 O2yaidtyOArl RSta GSyLa
oelconsegNSyii RSa02YLIWGS RQFFAEAFOAs A jdzSZ FYo 1+
f QSELISRASY(GsS y2 |t FAYyLtd 9y I|ljdzSad FawLsoisSs OF
practicament al llarg del 2019 no hi ha hagut cap queixa sobre aquest tema. Cal afegir que ates el gran volum de
trucades insistents al GTJ i la desorientacié projectada per les persones afectades respecte de la situacid i f e€dat

del seu expedient, cal redactar una circular orientativa per explicar com funciona el procediment expeditiu. SQ K |

de remarcar que el GTJRS / / hh y2 Fdzy OA2Yy | A 3 dzkxfern: ljédzS ididgiAcradasS a L
propia, atés al gran volum de consultes i expedients que es porten (funciona per equips, no de manera
individual).

t St ljdzS FIF lfa K2y2NIXNAax Sy Sta OFraza RQlFO2YA

G6SySy Ol LJ AyaNBasx St araasyt ROK2Yy 2N} NA&a O2YLRNI

periode de salaris de tramitacié (ara), i es dona algun cas en el qual els salaris de tramitacio han estat superiors

I £ alfl NRAR | ydzl f RQlI ol yao |l AE5 LINR @20!I = Sy f1I Y I
NEOAaAD {20NB Sf 0 A Lldza R Hue Ted fatirdgsiguid hés daresii @ fdreyisibléé® 0 d:
AEAZ Sy St OFra RSta FFAEALGA A FFAEAL

S 04aQKI YAfHiop NI} G LISNB aQKIF RS aS3dzAi NJ°

T Quant a les preparacions judicials, que la informacié de les dates del judici i la citacio per preparar-lo es faci
ambméstempsRQI Yy i St F OAs LISNI 2FSNANI GNF yljdaati €t AGEG | €
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T Cal informar també que el Fogasa no paga el 100 % dels imports pendents de percebre. 9y I |j dzZSa G &

R &iktir en el model que se signa, el F dzf f RQSy OtoeNals O3 13 2LNKANSLG RIS RS Y y i
LIN2E OSRAYSY(G RS f QSELISRASyil®

T Proposem IS £ | 6 2 NJ f@ nformdRiQ atmyf el circuit orientatiu, del funci2 Y I YSY G | expefénty A C
i el seu procés. Per tal de mantenir informats els afiliats i afiliades o els usuaris i usuaries.

T Jurament de comptes: malgrat que aquest any no hem tingut cap queixa en aquest sentit, és molt important
incidir en el fet de tenir una constancia clara RS f I Y2UAFTFAOF OA3 OSNIAFTAOIR
justificant de recepcio.

T/ 2Ydzy A OF OA s I f QFraaS3dz2NF R2NIY RI@GlIyd RS LR2aaio
compensacié economicaentre ST D¢W A fF LISNB2YIl | SO0 § | £
qual disposa el GTJ pugui fer-se carrec de les indemnitzacions oportunes.

2.2. Estructura sindical

x Es important que els responsables de les estructures territorial i federal puguin realitzar tasques preventives
i solucionar petites incidencies o malentesos, evitant aig(l’ que aquestes es converteixin en queixes. Aquest és
un fet que, RF NNBNJ YSY Uz aQsSaut R2Yyl| y i RS Y I yehphichcio del 0 A
desOSya 3Jt 20l ¢ RS fSa IJdZS)\ S RQlIljdzSaida RFNNBNB |
x En aquest sentit, la instal-lacié del LJdzy & RQIF O2f t ARl |
donar una primera resposta A Sy Y2t da OFaza
coordinacid necessaria de les persones que atenen el public Yo f
evitar duplicar la feina.

QS y (i NIfeRde potkef =+
Q { | @4 pkrd, EspblirflaQ A y
ssdRa

S
Ssie Sentf "@ncomunat per

2.3. Afiliacio

x WSAGSNBY fI ySOSaaAidld RS NBGAAlI NI St &AalSteka RS
donar de baixa automaticament la persona després de dos trimestres impagats, dzy’ O2 LJ idf@maf Q K
préviament per carta i RiQver-ne fet un seguiment des de les UAT. Ara bé, les UAT aquest any han
aconseguit posar-se en contacte amb 13.854 persones en total, que suposen gairebé el doble quef S& RS
anterior (7.282 persones, de les quals & Q Krdscgtat un total de 6.513 rebuts, cosa que suposa un 54,04 %).
WSEFFAEAFOAsS A FFFAETALFOA2YaY OF f R Sedséldfénb qld el fdzss dé S a
f S& lassedsorainent sifdical.

X Quant al sistema de quota zero, cal difondreQ ¥a informacié i facilitar al maxim els tramits per poder-la
sol-licitar.

x Pel que fa a les sol-licituds de canvi de domiciliacié bancaria, cal constatar que el procés actual és complicat i

AQKI dzZNAI RS 06dzaOF NJ dzy YSOFyA&ayYS YSa L3IAf LISANI F
calgui del protocol, i que es pugui fer de manera telematica, si la persona afectada ho desitja.

2.4. Assessorament laboral

x Son deu queixes que tan sols afecten el 15,38 % de les presentades per persones afiliades. Amb el nou
arAadSYlFr RS fQlFraasSaazNr YSyid YI yddeY irjiéndies delSusubrls i & A
usuaries & Q Ksolugionat directament, sense que arribin a materialitzar-a S I 1 { Ay RO ( dz

Les queixes només responen a casos concrets de disconformitat per part de les persones afectades respecte

de la informacio i f a§3essorament rebut, sense afectar directament el tipus d@ssessorament mancomunat

que es va iniciar al febrer de fa dos anys. Cal dirque, I Ol dzl t YSY (X S flespetsddd GuamRQ | § ¢
afiliadeséd RQdzyl &aSidYlyl O02Y | YLEAYO®
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2.5. Serveis

x Cal destacar que les queixes pel tema de larenda sQ K | Y @ fesialuna bals &udiz@ R qual cosa vol dir
jdzS tfF AYyF2NXI OAs RS I 3Sadtdis RS fF NBYRIF KIF S

j dzS & QK Yy [IMBeRIICEHZNIRSRI jldS f 3 NHzLJ D affcthriadeK | Yy LI2 3 ¢

TERCERA PART: SEGREGACIO DEL NOMBRE DE QUEIXES PER GENERE, EN RELACIO AMB EL CONJUNT
5 Q! CL [DETALL RER AMBITS AFECTATS DE LES QUEIXES

*Aquestes dades afecten solament les queixes, ja que no resulta rellevant el seu resultat a les intervencions, ja
gue aquestes es refereixen a persones no afiliades.

t SNJ ljdzk NI ye O2yaSoOdziadz aQl FS3SA E dednyfeixds &mib NSdaddsy R 7
segregades per homes i dones, indicador que esta bastant equilibrat en nombres absoluts. De dones han estat
35 casos, i R@mes, 30.

Comparant aquestes xifres amb f QI F A f A I Qehdasembre dell2dl9, el 56,83 % correspon a homes i el
43,16 %, a dones. La quantitat en nombre de dones és de 63.356ilaR QK 2 Y' S & Xal afegirue slet tekal de
LISNB2Y S& | FACf &dinRGtara, én G yiéndresalammeptun 0,04 %.

Una estimacié de la mitjana R Q S d® ledipersones en queé es realitza alguna queixa es concentra a partir dels 35
anys i fins als 55 aproximadament, ja que | REGI RQIl ddzA A LISt 0 A LidgdpossRIS L.
saber el detall exacte sense la data de naixement.

QUEIXES PER GENERE

DONES
54%

*Queixes detallades per ambits afectats

DETALL PER AMBITSAFECTATS

Sec. FP. Puerto

o Atlantis Renta

Activitat  Sindicals UAR o 20 2%
_ 4% __ 2% 4% ’

Estructura
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Afiliacio 550y
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