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DICTAMEN 07/2023 sobre I’Avantprojecte de llei de modificacio
de la Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum de
Catalunya.

Atenent les competéncies atribuides al Consell de Treball, Econdmic i Social
de Catalunya per l'article 72.2 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya i la Llei
7/2005, de 8 de juny, el Ple del Consell de Treball, Econdomic i Social, en la
sessié extraordinaria del dia 27 de mar¢ de 2023, aprova el segient

DICTAMEN
I. ANTECEDENTS

En data 3 de marg de 2023 va tenir entrada al Consell de Treball, Economic i
Social de Catalunya un escrit tramés pel conseller del Departament
d’Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya en el qual sol-licitava
I'emissio del dictamen de caracter preceptiu, previ a la seva tramitacio, de
I’Avantprojecte de llei de modificacié de la Llei 22/2010, del 20 de juliol, del
Codi de consum de Catalunya.

La Comissio de Politiques Sectorials es va reunir el dia 23 de marg i va
elaborar la Proposta de dictamen.

[I. CONTINGUT

L’Avantprojecte de llei consta d’'una exposicié de motius, de cent nou articles,
d’una disposicio transitoria i d’'una disposici6 final.

En I'exposicié de motius es descriu el marc competencial i normatiu en qué
s’emmarca I’Avantprojecte de llei. També es justifiquen les modificacions que
es proposen i es fa un resum de I'estructura i del contingut de la horma.

Els articles de I'1 al 34 modifiquen articles i addicionen apartats i articles al
llibre primer del Codi de consum que regula les disposicions generals.

Els articles del 35 al 74 modifiquen articles i addicionen apartats, articles,
capitols i titols al llibre segon del Codi de consum que regula els requisits de
les relacions de consum.

Els articles del 75 al 107 modifiquen articles i addicionen apartats i articles al
llibre tercer del Codi de consum que regula la disciplina del mercat i els drets
de les persones consumidores.

Els articles 108 i 109 modifiquen, respectivament, les disposicions transitories
segona i sisena de la Llei 22/2010 i I'article 110 addiciona una disposicio
transitoria.
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La disposicié transitoria regula la transitorietat de les competéncies dels
organs sancionadors.

La disposicio final determina I'entrada en vigor de la norma als vint dies
d’haver-se publicat al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

[ll. OBSERVACIONS GENERALS

Primera. El CTESC considera convenient la modificacié del Codi de consum
tal i com esta proposada ja que s’actualitza a les necessitats de les persones
consumidores actuals i incorpora normatives que han entrat en vigor des de
I'aprovacio del Codi I'any 2010. Tot i aixi, també es considera que a I'articulat
hi ha mancances en I'ambit de la proteccié de les persones empresaries
davant de queixes o demandes abusives 0 que, directament, no sén certes
per part de persones consumidores i que creen desproteccit i indefensio a la
persona empresaria. Es considera, per tant, que cal crear els mecanismes
adients per evitar aguestes situacions i que les persones empresaries puguin
demostrar de manera agil i facil que la queixa és abusiva cap a elles.

Segona. ElI CTESC constata que I'Avantprojecte de llei incorpora alguns
elements que actualment s’estan debatent en 'ambit europeu, especialment
una Directiva que revisa les Directives 2005/29/CE i 2011/83/UE, en relacio
amb I'apoderament dels consumidors per a la transicié verda a través d’'una
millor proteccié contra les practiques deslleials i una millor informacio. Per
aquest motiu, el CTESC considera que seria oportl esperar que es formalitzi
la nova Directiva per a poder adoptar criteris harmonitzats amb la normativa
autonomica.

Tercera. L’Avantprojecte de llei fa referéncies al dret de les persones a
consumir sense generar residus d’envasos i a ser informades sobre el
contingut de la materia que es pot reciclar dels productes amb relacié a la
tipologia i el percentatge de material que realment incorporen. EI CTESC
considera que €s necessari consumir generant el minim residu d’envasos, si
bé la legislacié ha de permetre flexibilitat perqué les empreses dissenyin els
sistemes d’envasat que millor compleixin amb els requisits funcionals i
reglamentaris que sén d’aplicacio obligatoria als productes.

Quarta. El CTESC recomana que en el conjunt de la norma se substitueixi
“persones consumidores vulnerables” per “persones consumidores en
situacié de vulnerabilitat’, ja que la vulnerabilitat no és una caracteristica de
les persones siné una situacié per la qual pot passar una persona
temporalment.

Cinquena. El CTESC recomana que totes les mencions a I'accessibilitat
incorporin la perspectiva d’accessibilitat universal, mencionant-la
explicitament. En I'’Avantprojecte de llei només l'article 122-9 Accessibilitat
universal la menciona com a tal en el titol (si bé no ho fa en el contingut) i tota
la resta de mencions només fan referéncia a “accessibilitat” sense recollir
“accessibilitat universal”.
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Sisena. EI CTESC considera que I'Avantprojecte de llei hauria de fer
referéncia a la normativa d’accessibilitat quan es fa referéncia a aspectes
relacionats amb aquesta matéria i, per tant, els requeriments d’accessibilitat
establerts en el Codi de consum haurien de ser compatibles amb la normativa
d’accessibilitat.

Setena. EI CTESC també vol mostrar la preocupacié sobre els alts costos
que pot suposar 'adaptacié dels establiments en matéria d’accessibilitat o la
impossibilitat que hi ha en certs establiments de ser adaptats. EI CTESC
considera que seria convenient establir un régim de transitorietat en el qual
els establiments comercials i de lliure concurréncia que ja tenen una activitat
empresarial, amb la llicéncia en regla amb la normativa actual, no es vegin
abocats al tancament per la dificultat d’adaptacié dels seus espais a
I'accessibilitat que demana aquest Avantprojecte de llei. També es considera
que s’hauria d’establir una linia d’ajuts amplis per assumir les despeses
derivades de les obligacions establertes en aquest Avantprojecte de llei.

Vuitena. EI CTESC vol mostrar la preocupacio al voltant de les sancions que
es poden imposar a les empreses en cas d’infraccio i que es dupliquen en
comparacié amb les que s’imposen amb el Codi de consum vigent. EI CTESC
considera desproporcionada la mesura i considera que pot posar en perill la
supervivéncia de les empreses afectades.

Novena. El CTESC recomana que es faci una revisio al conjunt de la norma
pel que fa al llenguatge no sexista. Si bé en l'article 2 de modificacié del
preambul de la Llei 22/2010 es modifiquen les referéncies a “empresari o
empresaris” per “persona empresaria o persones empresaries” al llarg del text
hi ha moltes altres referencies en masculi com és el cas de cooperatives de
consumidors i usuaris, socis, proveidors, mediadors, etc.

IV. OBSERVACIONS A L’ARTICULAT

1. En larticle 3 que modifica I'article 111-2 de la Llei 22/2010, el CTESC
proposa la redaccio seglent per a I'apartat c):“Persones consumidores
en situacié de vulnerabilitat: aquelles persones fisiques que, de manera
individual o col-lectiva, a causa de la concurréncia de circumstancies
personals, economiques, socials, territorials o d’edat, malgrat ho siguin
de manera temporal, es troben en una situacié6 de subordinaci6,
indefensié especial o desavantatge injust, que impedeix I'exercici dels
seus drets en condicions d’igualtat, en el marc de les relacions de
consum, el que les fa mereixedores d’'una especial proteccié. En
particular, els infants i els adolescents, les persones grans, les persones
malaltes, les persones amb discapacitats i qualsevol altre col-lectiu en
situacio d'inferioritat o indefensio especials”.

2. Pel que fa a l'article 4, per tal de garantir la seguretat juridica, el CTESC
recomana revisar la definicio de “pressid estética” de la lletra a) que
s’afegeix a l'article 112-2 de la Llei 22/2010, ja que aquest concepte té
alguns elements indeterminats.
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Pel que fa a I'article 7, el CTESC proposa afegir “, edat” després de “[...]
identitat de génere” en la modificacié que es fa de l'article 121-5 de la
Llei 22/2010. Addicionalment, el CTESC recomana que es revisi
'expressioé “[...] o qualsevol altra condicié6 o circumstancia personal o
social” ja que la redaccié és massa generica i indefinida. Altrament, el
CTESC recomanaria la supressio d’aquesta expressio.

Pel que fa a I'article 15, que modifica I'article 126.7.2, de la Llei 22/2010,
el CTESC recomana afegir I'expressio “relacionada amb la transaccio”
després de “complementaria”. EI CTESC considera que si no es limita la
informacio que es pot demanar en relacié amb I'assumpte objecte de la
relaci6 comercial es dona dret a que es demani qualsevol tipus
d’'informacié que no tingui relacié amb la transaccié comercial.

A Tarticle 16 d’addicid6 d’'un nou apartat 2 a l'article 126-8 de la Llei
22/2010, en el paragraf 2, el CTESC recomana afegir després de “[...]
atencié presencial per part de les entitats de credit bancaries [...]" el
seglient “ de les eléctriques, de les telefoniques, de les subministradores
d’aigua i combustibles per la llar, de les plataformes audiovisuals i de
comerg electronic [...]".

A l'article 17 de modificacié de I'article 126-9 apartat 2 de la Llei 22/2010
referent a la Informacio sobre els sistemes de reclamacio, el CTESC
recomana que es posi a disposicié6 de les persones empresaries,
especialment per a les petites empreses, un pla formatiu al respecte per
poder informar les persones consumidores. Igualment, al sector public
també cal, en general, una informacié basica per dirigir bé la ciutadania.
Aquesta formacié prévia, en el cas empresarial, hauria d’anar associada
a I'atorgament d’una llicéncia o la seva renovacid. En aquest sentit, el
CTESC proposa la redacci6 segient per al comengament de I'apartat 2:
“Correspon als poders publics i a les persones empresaries, previ
processos de formacio adients, si escau, el deure d’informar les persones
consumidores dels mecanismes [...]"

A l'article 23 de modificacio de l'article 127-6 de la Llei 22/2010, el CTESC
proposa que a la lletra f) de I'apartat 1 corresponent al deure de les
organitzacions de persones consumidores “d’informar de les vies de
resolucié alternativa de conflictes com sén la mediacié i I'arbitratge”
s’afegeixi també “el fomentar les vies de resolucio alternativa [...]” doncs
la majoria d’aquestes organitzacions sén un exemple de bona practica,
exercint ja la mediacio.

En larticle 23, el CTESC proposa revisar el seglient paragraf de I'article
127-6.2: “2. Si una organitzacié de persones consumidores divulga, per
dol o negligéncia, informacid erronia de la qual derivin danys o perjudicis,
pot ésser suspesa temporalment o donada definitivament de baixa del
Registre d'Organitzacions de Persones Consumidores de Catalunya, amb
la garantia dels principis d'audiéncia i contradiccié, sens perjudici de la
responsabilitat civil i penal en qué hagi pogut incérrer.” Tot i que sembla
raonable que es derivin les responsabilitats civils i penals que
corresponguin en aguests casos, sembla excessiu que es penalitzi amb
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

la suspensio temporal o definitiva per aquest motiu.

L’article 23 modifica I'apartat 1 a) de l'article 127.6, addiciona els apartats
e) i f) i modifica I'apartat 2. EI CTESC recomana que al titol es faci esment
d’aquestes modificacions.

A T'article 29 de modificacié de l'article132-1 de la Llei 22/2010 on es
modifica l'article 132-1 el CTESC recomana substituir “amb la intervencié
d’'una persona” per “amb I'ajuda d’una persona”. La persona mediadora
ajuda i facilita la consecucio d’acords no els imposa ni els proposa pero
apropa les parts perqué arribin a aquests acords, si simplement s’indica
que intervé, no fa cap de les seves funcions.

Pel que fa a I'article 30, el CTESC recomana que s’afegeixi la redaccio
seguent a la modificacié de I'article 132-2.4, després de I'expressio “bona
fe”: “En compliment d’aquest deure, les parts es comprometen a
mantenir-ne el secret i, per tant, renuncien a proposar la persona
mediadora com a testimoni en algun procediment que afecti I'objecte de
la mediacio. D’altra banda, la persona mediadora també ha de renunciar
a actuar com a perita en els mateixos casos”.

Pel que fa a l'article 34 que addiciona un article, el 133-6, a la Llei
22/2010, el CTESC recomana substituir en I'apartat 3 “criteri valoratiu”
per “criteri de desempat”. La Llei de subvencions no es regula en el marc
del Codi de consum, els criteris complementaris no poden desvirtuar
I'objecte de I'interés general dels ajuts i/o subvencions.

En I'article 36 que modifica I'article 211-3 de la Llei 22/2010, el CTESC
proposa afegir la redaccio seglent al final de l'article 211-3.2: “En cap
cas, els conceptes addicionals al preu final podran tenir un cos tipografic
de major mida que el corresponent al preu final’. EIl CTESC considera
gue, en algunes ocasions, es fa servir aquesta técnica per generar una
percepciod del preu dels productes que no correspon al preu real.

En l'article 36, en el nou apartat 6 que s’afegeix a l'article 211-3 de la Llei
22/2010, el CTESC recomana que s’elimini I'expressié “[...] i a comunicar-
li si participara o no en el procediment corresponent”.

En larticle 37 que modifica l'article 211-4, el CTESC recomana la
redaccié seguent per la lletra a) “Atendre, facilitar i subministrar la
informacio que els sigui sol-licitada per les persones consumidores sobre
el producte o servei objecte de la transaccio de forma personal i, si escau,
presencial, pels mitjans adequats.”

En l'article 38, el CTESC recomana la redacci6é seguent per a I'apartat 2
de larticle 211-5: “Les invitacions a comprar, la informacié general de
caracter fix, els pressupostos, els resguards de diposit, les factures i els
altres documents que hi facin referéncia o que en derivin han d’estar
redactats en catala, quedant excloses de la seva aplicaci6 les marques,
els noms comercials i els rétols emparats per la legislacié de la propietat
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

industrial”.

En Tarticle 38, el CTESC recomana que s’afegeixi un nou apartat a
larticle 211-5 de la Llei 22/2010, amb la redaccié seguent: “En els
productes o serveis de marca, la persona responsable de complir amb les
obligacions establertes en matéria lingliistica sera la persona propietaria
de la marca en relacié6 amb la documentacié que aquesta faciliti al seu
prestador per utilitzar en les relacions de consum, si aquest acredita
haver-lo informat de la seva obligacio i requerit al seu compliment”.

Pel que fa a l'article 39, que modifica la lletra ¢ de I'article 211-7 de la Llei
22/2010, el CTESC recomana que es revisi la quantia de 100 euros.

Pel que fa a l'article 42, que modifica I'apartat 1 de l'article 211-11 de la
Llei 22/2010, el CTESC recomana revisar el segon paragraf d’aquest
apartat d’'acord amb I'establert a I'article 2 de la Directiva 2019/2161, del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 de novembre de 2019, per a la
millora de I'aplicacio i la modernitzacio de les normes de proteccio de la
unié.

Pel que fa a l'article 46, que afegeix un nou article 211-16 a la Llei
22/2010, el CTESC recomana que al primer apartat d’aquest article
s’elimini I'expressio seglient: “Es compleixen aquests requisits si no hi ha
cap reclamacio pendent de resolucié”, ja que aquest fet situa la persona
empresaria en situacié d’'indefensié per exercir el seu dret legitim de
cobrar un deute cert i vengut.

Pel que fa a l'article 48, que afegeix un nou article, el 212-4 a la Llei
22/2010, el CTESC considera que el fet d'exigir a almenys tres
establiments al territori de Catalunya I'existéncia d’'un minim de talles de
les diferents peces de roba és excessiu i desproporcionat, atés que
representa un esfor¢ molt costés, a nivell administratiu, logistic, d’espai i
economic. A més, cal tenir en compte que les empreses distribuidores
ofereixen mecanismes de cerca i lliurament immediat de peces i talles
disponibles en els seus magatzems o establiments. Per aquests motius,
el CTESC recomana revisar aquest article.

Pel que fa a l'article 49, que afegeix un capitol 11l al Titol | del llibre segon
de la Llei 22/2010, el CTESC recomana que a I'apartat 2 al final s’afegeixi
“[...] llevat de les empreses inferiors a 250 treballadors, que ho hauran de
fer en un dels dos canals”.

Pel que fa a I'article 52, que modifica I'article 221-2 de la Llei 22/2010, el
CTESC recomana que a l'apartat 1.a) s’afegeixi I'expressié “en cas que
la persona empresaria disposi de nom comercial”.

En larticle 66, que modifica l'article 251-3, el CTESC considera que en
lapartat 7 s’hauria d’incorporar el llistat dels conceptes que s’han
d’incloure en la factura, el tiquet o el justificant.

10 - Dictamen




25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

En larticle 73, el CTESC recomana que al titol de l'article 272-4 se
substitueixi la mencié “menors” per la mencio “infants i adolescents”.

En l'article 73, el CTESC recomana que al primer paragraf de 'article 272-
4 s’afegeixi “infants i adolescents” abans de “menors de 14 anys”.

A larticle 74 que afegeix larticle 281-1, en la definici6 de consum
sostenible, el CTESC recomana substituir “generacions futures” per
“generacions presents i futures”.

Pel que fa a l'article 74, que afegeix I'article 281-2 a la Llei 22/2010, el
CTESC constata que actualment esta pendent d’aprovacié i publicacio la
Directiva que modifica les Directives 2005/29/CE i 2011/83/UE pel que fa
a 'apoderament dels consumidors per a la transicié ecoldgica mitjangant
una millor proteccié contra les practiques deslleials i una millor informacio,
gue inclouen les practiques comercials deslleials en 'ambit europeu. Per
aquest motiu, el CTESC considera que caldria esperar a l'aprovacio
d’aquesta nova Directiva per tal de poder adoptar criteris harmonitzats.

Pel que fa a l'article 74, que afegeix I'article 282-2 a la Llei 22/2010, el
CTESC considera que els apartats 1, 2 i 3 d’aquest article sén massa
geneérics i, per tant, caldria concretar el seu contingut per tal de garantir
una major seguretat juridica.

En l'article 74 que addiciona el titol VIII al llibre segon de la Llei 22/2010,
el CTESC proposa que a l'article 284-1.2 a) s’elimini la redaccié segient:
“‘quan el comportament envers el medi ambient no és excel-lent’. El
CTESC considera que aquesta expressid és massa ambigua i crea
inseguretat juridica i si que garanteix aquesta seguretat una acreditacié
d’un organisme administratiu competent en la matéria.

Pel que fa a l'article 74, que afegeix I'article 284-1 a la Llei 22/2010, el
CTESC constata que el contingut de l'apartat 2 lletres a) i b) d’aquest
article es regulara a nivell europeu i, per tant, caldria esperar a I'aprovacio
de la legislacié europea per a poder adoptar criteris harmonitzats.

Pel que fa a I'article 74, que afegeix I'article 284-3.2 a la Llei 22/2010, el
CTESC recomana que al segon paragraf d’aquest apartat se substitueixi
'expressié “no necessaria” per “d’acord amb la normativa vigent sobre
envasos”.

Pel que fa a I'article 74, que afegeix l'article 284-3.2.1 a la Llei 22/2010,
el CTESC recomana que se substitueixi I'expressid “no justificats per
temes de seguretat, organoléptics o malbaratament per adaptar-se a les
necessitats dels consumidors” per “d’acord amb la normativa vigent sobre
envasos”.

Pel que fa a l'article 79, que modifica I'apartat 2 de I'article 321-4 de la
Llei 22/2010, el CTESC recomana que s’afegeixi I'expressio “degudament
acreditat” després de “personal inspector”.
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

En l'article 87, que afegeix I'apartat m) a I'article 331-3 de la Llei 22/2010,
el CTESC recomana I'eliminacié d’aquest apartat ja que considera que
l'interés remuneratori forma part integrant del preu del producte, que
lliurement designa la persona empresaria i no pot ser, per tant, objecte
d’infraccid, sens perjudici de la declaracié com a clausula abusiva que
puguin establir els tribunals davant d’accions individuals o col-lectives.
D’altra banda, aquesta matéria és competéncia exclusiva de I'Estat.

Pel que fa a l'article 89, que afegeix I'apartat v) a I'article 331-4 de la Llei
22/2020, el CTESC recomana substituir I'expressié “regulades en
aquesta norma” per “que sigui compatible amb la normativa
d’accessibilitat”.

Pel que fa l'article 92, que modifica I'apartat a) de l'article 331-6 de la Llei
22/2010, el CTESC recomana que després de “facilitar la informacié
requerida” s’afegeixi I'expressidé “i que estiguin legalment obligats a
proporcionar”.

Pel que fa a l'article 94, en coheréncia amb l'observacié 21 el CTESC
recomana revisar la lletra n) que s’afegeix a l'article 331-6 de la Llei
22/2010.

Pel que fa a l'article 94, el CTESC considera que la redaccio de la lletra
0) que s’afegeix a I'article 331-6 de la Llei 22/2010 és indeterminada i
genera inseguretat juridica, per la qual cosa recomana la seva revisio.

L’article 99 modifica el titol i addiciona els apartats 3 i 4 a l'article 333-3.
EI CTESC recomana que al titol es faci esment d’aquestes modificacions.

En l'article 100, que modifica I'apartat 1 de l'article 333-9 de la Llei
22/2010, el CTESC recomana establir temporalitat: termini maxim de 6
mesos a comptar des de la fermesa d’aquestes.
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V. CONCLUSIONS

El Consell de Treball, Economic i Social de Catalunya ha valorat
I’Avantprojecte de llei de modificacié de la Llei 22/2010, del 20 de juliol, del
Codi de consum de Catalunya i sol-licita al Govern que sigui receptiu a les
recomanacions formulades en el present Dictamen.

Barcelona, 27 de mar¢ de 2023

El president La secretaria executiva
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VOT PARTICULAR que formulen la Comissié Obrera Nacional de
Catalunya i la Uni6 General de Treballadors de Catalunya,
integrants del Grup Primer del Consell de Treball, Economic i Social
de Catalunya, en relaci6 amb el Dictamen 07/2023 sobre
I’Avantprojecte de llei de modificacio de la Llei 22/2010, del 20 de juliol,
del Codi de consum de Catalunya.

Des de la UGT de Catalunya, i CCOO de Catalunya donem suport al dictamen
que hem consensuat en el si del CTESC alhora que formulem el segiient vot
particular en relacié amb les discrepancies que mantenim amb el text aprovat.

OBSERVACIONS

Les organitzacions sindicals més representatives de Catalunya volem posar
de manifest que el debat a nivell europeu i futura modificacié de la directiva
relativa a les practiques comercials deslleials de les empreses en les seves
relacions amb els consumidors; de la directiva sobre els drets dels
consumidors; i de la directiva relativa als envasos i residus d’envasos, en cap
cas justifica aturar les modificacions proposades en I’Avantprojecte de llei
sobre el codi de consum, ja que considerem fonamental adequar el codi de
consum tant als canvis que s’han produit en la realitat social i econdmica
catalana, com a la necessitats d’'incorporar en la legislaci6 catalana les
novetats aprovades des del 2010 en les directives comunitaries vinculades a
I'ambit de les relacions de consum.

En aquest sentit, compartim la proposta de I'’Avantprojecte de llei d’'incorporar
al Codi de consum el concepte de “practiques comercials deslleials envers
les persones consumidores en matéria de consum sostenible i responsable”,
i la seva concrecid quan en l'etiquetatge de productes i serveis s'utilitzen
termes relacionats amb la sostenibilitat ambiental quan aguests no sén certs,
sén enganyosos o0 no estan acreditats. Cal reforcar la transparéncia en la
informacio a les persones consumidores sobre I'impacte mediambiental dels
productes i serveis per tal de facilitar la internalitzacié dels costos
mediambientals associats als processos productius.

Per un altre costat, les organitzacions sindicals més representatives de
Catalunya volem posar de manifest que el Codi de consum i la modificacié
proposada en I'Avantprojecte de llei son totalment respectuosos amb la
proteccié de les empreses davant de possibles queixes o demandes de les
persones consumidores, a la vegada que considerem adequada
I'actualitzacié de I'import de les sancions regulades pel codi de consum, tenint
en compte I'evolucié de I'index de preus al consum des de la seva darrera
revisio I'any 2010.

Finalment, també considerem adequat que per tal de fomentar I'arbitratge de
consum es mantingui, tal i com proposa I'Avantprojecte de llei, que les
administracions publiques catalanes i el seu sector public hagin d‘incloure
'adhesioé a l'arbitratge de consum com a criteri valoratiu en I'atorgament
d’ajuts i subvencions subjectes a concurréncia competitiva, que es
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concedeixin a les empreses i els establiments que ofereixin béns o serveis a
les persones consumidores.

En aquest sentit, les organitzacions sindicals més representatives de
Catalunya no compartim les observacions generals primera, segona, i vuitena
del Dictamen del CTESC, ni tampoc aquelles observacions a [l'articulat
relacionades amb les generals anteriors. En concret no compartim,
especialment, les nimero 12, 20, 28, 31 35.

Barcelona, 24 de mar¢ de 2023

Per UGT de Catalunya Per CCOO de Catalunya

Carlos de Pablo Torrecilla Ricard Bellera i Kirchhoff
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VOTS PARTICULAR que formula Foment del Treball Nacional,
integrant del Grup Segon del Consell de Treball Economic i Social en
relaci6 amb el Dictamen 7/2023 sobre I'Avantprojecte de llei de
modificacio de la Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum de
Catalunya.

Si bé Foment del Treball s’alinea amb les observacions generals i la majoria
de les observacions a l'articulat contingudes en el present Dictamen, vol
deixar constancia d’algunes consideracions que no han estat recollides al
Dictamen:

Foment del Treball recomana la supressio de 'article 14, atés que el contingut
de l'article 123-11, que aquest afegeix a la Llei 22/2010, sobre el consum
sostenible, ha de ser recollit a les normes especifiques d’aquests ambits (en
concret, la Llei 7/2022, de 8 d’abril, de residus i sols contaminats per a una
economia circular i la Llei 3/2020, d’11 de marg, de prevencio de les pérdues
i el malbaratament alimentaris).

Pel que fa a I'article 35, que modifica I'article 211-1 de la Llei 22/2010, Foment
del Treball recomana la supressié del segon paragraf, atés que considera que
la persona empresaria té dret a la presumpcid6 de no existéncia de
responsabilitat administrativa mentre no es demostri el contrari (article 53-2-
b de la Llei 39/2015 de Procediment Administratiu Comua de les
Administracions Publiques) i, per tant, no ha de provar el compliment de les
obligacions.

En relacio amb [larticle 38, que modifica I'article 211-5 de la Llei 22/2010 i
afegeix els apartats 4,5 i 6, Foment del Treball considera que, més enlla de
la necessitat i la importancia de promoure i reforcar els drets linglistics dels
ciutadans i ciutadanes de Catalunya, que comparteix plenament, cal apostar
per incorporar en els mecanismes d’expressio i manifestacioé d’aquests drets,
les noves tecnologies, la societat digital i els criteris de sostenibilitat per reduir
els residus dels envasos (especialment en productes de gran consum i
alimentacio).

En aquest sentit, Foment del Treball considera que l'obligacié de les
empreses de facilitar la informacié en lidioma (catala o castelld) que la
persona consumidora reclami, ha d’incorporar i preveure també els mitjans
digitals i no exclusivament el suport fisic o en paper. De fet, la reduccié de les
etiquetes fisiques en els productes per generar menys residus i la
incorporacio de canals digitals és la tendéncia de futur per facilitar la
informacié al consumidor. Per exemple, en el sector alimentari, per les
caracteristiques fisiques dels productes, dimensié de les etiquetes, i requisits
d’informacié provinents d’altres marcs legislatius (informacié nutricional, etc.),
entre altres, els consumidors ja expressen a dia d’avui la dificultat en moltes
ocasions de poder llegir-les comodament. La incorporacid de canals digitals
no només permet millorar 'accessibilitat i lectura de la informacio, siné que
inclus en persones invidents permetria la locucié del contingut de I'etiqueta.
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Per aquest motiu, Foment del Treball considera que el redactat de l'article
211-5 hauria de preveure que el compliment del dret de les persones
consumidores de disposar de la informacié en l'idioma que desitgin, es pugui
complir tant a través de l'etiqueta en suport fisic, com també per mitjans
basats en noves tecnologies com per exemple els codis QR en el producte.

Pel que fa a I'article 52, que modifica I'article 221-2 de la Llei 22/2010, Foment
del Treball recomana la supressio de I'apartat 4 d’aquest article, atés que
considera la persona empresaria té dret a la presumpcié de no existéncia de
responsabilitat administrativa mentre no es demostri el contrari (article 53-2-
b de la Llei 39/2015 de Procediment Administratiu Comud de les
Administracions Publiques) i, per tant, no ha d’acreditar el compliment de les
obligacions.

Pel que fa a l'article 73, Foment del Treball recomana que se suprimeixi la
lletra e) de larticle 271.4 que s’afegeix a la Llei 22/2010, atés que els
algoritmes dels sistemes de cerca sén privats i poden formar part de
I'estratégia comercial de cada operador.

Pel que fa a l'article 74, que afegeix I'article 284-2 a la Llei 22/2010, Foment
del Treball considera que caldria afegir un nou apartat per tal d’aclarir que
cada operador ha de ser responsable d’avaluar la petjada de carboni de la
seva activitat exclusivament.

Pel que fa a l'article 81, que modifica I'apartat 1.a) de l'article 322-2 de la Llei
22/2010, Foment del Treball recomana la supressié de I'expressid seguent
d’aquest apartat: “Aixi mateix, accedir a tots els documents, les dades o la
informacié pertinents relacionades amb una presumpta infraccio, en
gualsevol forma, format i amb independéncia del suport o el lloc on estigui
emmagatzemada, incloent-hi'accés al software incorporat als béns i serveis”.

Pel que fa a I'article 97, que modifica I'apartat 1 de I'article 333-1 de la Llei
22/2010, Foment del Treball considera que 'augment del 50% de la quantia
de les sancions és excessiu i, a més, suposa un greuge comparatiu respecte
de la normativa estatal (Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel
qual s’aprova el text refés de la Llei general per a la defesa dels consumidors
i usuaris i altres lleis complementaries). Per aquest motiu, Foment del Treball
recomana que es mantingui la redaccié actual de l'article i per tant, s’elimini
la modificacio de l'article 333-1.

Pel que fa a I'article 98, que modifica I'apartat 2 de I'article 333-2 de la Llei
22/2010, Foment del Treball recomana que s’elimini I'apartat c) ja que
considera que la posici6 de domini en el mercat no és, per se, una
circumstancia agreujant.

Pel que fa a I'article 98, que modifica I'article 333-2 de la Llei 22/2010, Foment
del Treball recomana afegir un apartat nou, amb la redaccié segient: “8. La
concurréncia de més d’una atenuant podra donar lloc a la reduccié d’'un o més
graus de la multa, podent també modificar-se la classificacié de la sanci6 de
molt greu a greu, o de greu a lleu. La reparacié o esmena total de manera
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diligent de les irregularitats o els perjudicis que han originat la incoacio del
procediment s’entendra com a atenuant molt qualificada, i comportara les
mateixes conseqiiéncies esmentades pel que fa a la graduacié de la multa i
la qualificacio de la sanci¢”.

Foment del Treball recomana la supressio de 'article 105, que afegeix un nou
apartat 3 a l'article 341-5 de la Llei 22/2010, atés que considera que cal
garantir el principi de presumpcioé d’innocéncia de la persona empresaria, i tal
com estableix I'article 53-2-b de la Llei 39/2015 del Procediment Administratiu
Comu de les administracions publiques linteressat/ada en el procediment
administratiu té dret a la presumpcié de no existéncia de responsabilitat
administrativa mentre no es demostri el contrari”.

D’altra banda, Foment del Treball esta en desacord amb les observacions a
l'articulat 5, 6 i 13.

Barcelona, 24 de mar¢ de 2023

Per Foment del Treball

Salvador Guillermo Vineta
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VOTS PARTICULAR que formula PIMEC, petita i mitjana empresa de
Catalunya, integrant del Grup Segon del Consell de Treball Economic
i Social en relacié6 amb el Dictamen 7/2023 sobre I'Avantprojecte de
llei de modificacio de la Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de
consum de Catalunya.

PIMEC esta alineat amb el sentit del Dictamen, no obstant vol posar de
manifest algunes consideracions que no han estat recollides a l'articulat a
través d’aquest vot particular:

IV. OBSERVACIONS A L’ARTICULAT

1. En relacié amb l'article 14, PIMEC recomana la supressio de l'article 14,
atés que el contingut de l'article 123-11, que aquest afegeix a la Llei 22/2010,
sobre el consum sostenible, ha de ser recollit a les normes especifiques
d’aquests ambits (en concret, la Llei 7/2022, de 8 d’abril, de residus i sols
contaminats per a una economia circular i la Llei 3/2020, d’11 de marg, de
prevencio de les péerdues i el malbaratament alimentaris).

2. En relacié amb l'article 35, que modifica I'article 211-1 de la Llei 22/2010,
PIMEC recomana la supressié del segon paragraf, atés que considera la
persona empresaria té dret a la presumpci6 de no existéncia de
responsabilitat administrativa mentre no es demostri el contrari (article 53- 2-
b de la Llei 39/2015 de Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques) i, per tant, no ha de provar el compliment de les
obligacions.

3. En relacié amb l'article 52, que modifica 'article 221-2 de la Llei 22/2010,
PIMEC recomana la supressiéo de l'apartat 4 d’aquest article, atés que
considera que la persona empresaria té dret a la presumpcié de no existencia
de responsabilitat administrativa mentre no es demostri el contrari (article 53-
2-b de la Llei 39/2015 de Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques) i, per tant, no ha d’acreditar el compliment de les
obligacions.

4. En relaci6 amb larticle 74, que afegeix els articles 283-1, sobre
obsolescencia programada, i 283- 2, sobre omissié d’informacio, a la Llei
22/2010, PIMEC considera que, atés que aquestes materies es regularan a
nivell europeu, tal com esta previst en 'Agenda Europea del Consumidor,
caldria esperar I'aprovacio de la legislacié europea per a poder adoptar criteris
harmonitzats.

5. En relacié amb l'article 97, que modifica I'apartat 1 de l'article 333-1 de la
Llei 22/2010, PIMEC considera que I'augment del 50% de la quantia de les
sancions és excessiu i, a més, suposa un greuge comparatiu respecte de la
normativa estatal (Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual
s’aprova el text refés de la Llei general per a la defesa dels consumidors i
usuaris i altres lleis complementaries). Per aquest motiu, PIMEC recomana
que es mantingui la redaccié actual de larticle i per tant, s’elimini la
modificacié de l'article 333-1.
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6. En relacié amb l'article 98, que modifica I'article 333-2 de la Llei 22/2010,
PIMEC recomana afegir un apartat nou, amb la redaccié seglent: “8. La
concurréncia de més d’'una atenuant podra donar lloc a la reduccio d’'un o més
graus de la multa, podent també modificar-se la classificacié de la sanci6 de
molt greu a greu, o de greu a lleu. La reparacié o esmena total de manera
diligent de les irregularitats o els perjudicis que han originat la incoacié del
procediment s’entendra com a atenuant molt qualificat, i comportara les
mateixes conseqiiéncies esmentades pel que fa a la graduacié de la multa i
la qualificacié de la sancié.

7. Enrelacié amb I'article 105, PIMEC recomana la supressio de l'article 105,
que afegeix un nou apartat 3 a l'article 341-5 de la Llei 22/2010, atés que
considera que cal garantir el principi de presumpcié d’innocéncia de la
persona empresaria, i tal com estableix I'article 53-2-b de la Llei 39/2015 del
Procediment Administratiu Com( de les administracions publiques
l'interessat/ada en el procediment administratiu té dret a la presumpcié de no
existéncia de responsabilitat administrativa mentre no es demostri el contrari”

D’altre banda, PIMEC esta en desacord amb alguna observacio del Dictamen:
IV. OBSERVACIONS A L’ARTICULAT

Pel que fa a I'observacié 6 a l'article 17 de modificacié de l'article 126-9
apartat 2 de la Llei 22/2010 referent a la Informacié sobre els sistemes de
reclamacié.

Barcelona, 24 de mar¢ de 2023

Pilar Minguez Peral
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Avantprojecte de Llei de modificacio de la Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi
de consum de Catalunya.

|. Exposicié de motius

La normativa europea en I'ambit del consum ha evolucionat des de I'aprovacié de la
Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya. Han esdevingut nous
temes que preocupen a la poblaci6 com el consum sostenible, el medi ambient, la
transicio ecologica, 'economia social i col-laborativa, I'equitat de génere i la interaccio
entre diverses formes de discriminacid, la representativitat social, els serveis de la
societat de la informacio i plataformes digitals, i 'accessibilitat als béns i als serveis o
I'accés a les vies alternatives de resolucio de conflictes o litigis, fet que ha generat una
necessitat de revisar el text del Codi de consum de Catalunya

La reforma modifica la Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya,
en Us de la competéncia en matéria de consum que larticle 123 de [I'Estatut
d’autonomia de Catalunya atribueix a la Generalitat i d’acord amb les previsions dels
articles 28, 34 i 49 del mateix Estatut, en el marc de I'article 51 de la Constitucio, en
relaci6 amb la defensa de les persones consumidores i la proteccié dels seus
interessos.

També vol assolir un nivell elevat de benestar huma en un entorn sostenible tan
ambientalment com social, amb l'objectiu —entre d’altres- de garantir el dret a la
proteccié d’'un entorn respectuds amb els limits biofisics i sistémics del planeta .

La iniciativa, que segueix les orientacions marcades per diverses normes europees,
incorpora a lI'ordenament juridic catala i, pel que fa als aspectes que afecten a les
relacions de consum, la Directiva (UE) 2019/770 del Parlament Europeu i de Consell,
de 20 de maig de 2019, relativa a determinats aspectes dels contractes de
subministrament de continguts i serveis digitals, la Directiva (UE) 2019/771 de el
Parlament Europeu i de Consell, de 20 de maig de 2019, relativa a determinats
aspectes dels contractes de compravenda de béns, per la que es modifiquen el
Reglament (CE) nimero 2017/2394 i la Directiva 2009/22/CE i es deroga la Directiva
1999/44/CE i la Directiva (UE) 2019/2161 del Parlament Europeu i del Consell de 27
de novembre de 2019 per la qual es modifica la Directiva 93/13/CEE del Consell i les
Directives 98/6/CE, 2005/29/CE i 2011/ 83/UE del Parlament Europeu i del Consell, pel
que fa a la millora de l'aplicacié i la modernitzacié de les normes de proteccio dels
consumidors de la Uni6. Les modificacions radiquen en un augment de la protecci6 per
als consumidors de la UE en diverses arees, com les compres en mercats en linia, la
transparéncia de la personalitzacié de preus i la classificacié d'ofertes en linia i drets
de consumidor a l'utilitzar serveis en linia «gratuits» i la Directiva (UE) 2019/882 del
Parlament Europeu i del Consell, de 17 dabril del 2019, sobre els requisits
d'accessibilitat dels productes i serveis. A més, la recent aprovacio de la Llei 19/2020,
del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacio, que té impacte en I'ambit
del consum, també requereix la citada actualitzaci6 de la Llei 22/2010.



[I. Contingut

Aquesta llei modifica diversos articles de la Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de
consum de Catalunya. També inclou nous preceptes en el seu articulat per actualitzar i
adequar el contingut del Codi de consum de Catalunya a les noves directives
comunitaries de proteccié de les persones consumidores. Aixi com, incorpora aspectes
relacionats amb la transici6 ecologica, el consum sostenible, la proteccié dels
consumidors vulnerables i la discriminacid en l'accés als béns i els serveis, entre
d’altres.

Al llibre primer, s’introdueixen canvis que afecten a la incorporaci6 de noves
definicions, com la de persones consumidores vulnerables, contingut digital, servei
digital o pressio estética i, s’actualitzen altres d’acord amb els estandards comunitaris.

També s’introdueix el dret de les persones consumidores a consumir sense generar
residus d’envasos, a ser informades sobre el contingut de matéria reciclada dels
productes, en relaci6 amb la tipologia i el percentatge de material que realment
incorpora el producte, aixi com altres aspectes, com la petjada de carboni i el grau de
reciclabilitat real de producte. Aixi mateix, es prohibeix I'is d’eslbgans enganyosos que
puguin crear confusio a les persones consumidores en relacié amb aquests aspectes.

S’afegeixen nous articles que recullen el dret a rebre la informacié o publicitat de
gualsevol producte o servei de manera que no inclogui ni pugui induir a cap tipus de
discriminacié, especialment per rad de génere i caracteristiques fisiques; s’'incorpora el
dret a l'accessibilitat universal de bens i serveis i es garanteix el dret a I'atencio
presencial especialment pel que fa a la informacio prévia al contracte.

Pel que fa a la representativitat de les organitzacions de persones consumidores
s’estableix I'obligacié de mantenir actualitzada la informacié registral.

Un altre aspecte a destacar és la potenciacio dels sistemes de resolucié extrajudicial
de conflictes, tant la mediaci6 com [larbitratge de consum obligant a les
administracions publiques catalanes i el seu sector public a fomentar la mediacio i
l'adhesié a larbitratge de consum de les persones que subministren productes o
presten serveis.

El llibre segon preveu noves obligacions de les persones empresaries en relacié6 amb
la Informacié sobre I'adhesio a les entitats de resolucié alternativa de litigis i codis de
bones practiques, la prohibicié de publicitat i informacio discriminatoria, la concrecio i
aclariment dels requisits linglistics en les relacions de consum i es concreta el
significat de “disponibilitat immediata” en matéria d’informacié precontractual i en
I'etiquetatge i s’estableixen obligacions empresarials en relacié amb la visibilitat de la
informacio.

S’inclou I'obligacié empresarial d’informar, en el cas d’estar adherida a una entitat
acreditada de resolucié alternativa de litigis de consum a qualsevol Estat membre de la
Unié Europea o si estan obligades legalment o per un codi de conducta a acceptar la
seva intervencio en la resolucié dels litigis de consum, a les persones consumidores
de la possibilitat de recérrer a aquesta entitat i de les dades completes per a la seva
identificacio.

S’adequa la regulacio a les normes comunitaries pel que fa a les activitats de promocio



de vendes, com son les invitacions a comprar o les reduccions de preu, la informacio

precontractual i contractual, especialment en els contractes conclosos a distancia i fora
d’establiment mercantil, aixi com sobre el dret de desistiment i els requisits i
prohibicions en matéria de cobrament de deutes.

Un altre aspecte a destacar és l'obligacié de posar a la venda talles suficients de
peces de roba per cobrir de forma adequada la demanda de tots els estandards de
tipus de morfologies i caracteristiques fisiques de les persones, aixi com l'obligacio de
i 'accessibilitat de productes i serveis.

S’incorporen obligacions en relacié a I'atencié presencial en les entitats financeres que
disposen d’establiment.

S’afegeix un nou Titol VII al Llibre 1l que regula les relacions de consum mitjancant
plataformes digitals o mercats en linia, i per una banda es preveuen unes disposicions
generals i d'altra es regula la publicitat i comunicacions comercials mitjancant les
xarxes socials i webs.

S’incorpora un nou Titol VIII relacionat amb les practiques comercials deslleials en
materia de consum sostenible i responsable, tenint en compte 'anomenada “transicio
verda” o periode de temps que transcorre entre el moment actual, on la nostra forma
de vida es basa en una economia lineal, i el moment en qué la forma de vida es basi
en una economia circular, a fi de no posar en perill la salut del planeta. En concret es
desenvolupen aquells aspectes relacionats amb I'aprofitament alimentari, 'economia
circular, el medi ambient i el consum de proximitat i es fomenta la venda a granel de
tots aquells productes pels quals estigui permesa d’acord amb la normativa especifica.

Al llibre tercer, en materia de disciplina de mercat, es reforcen els mecanismes de la
inspeccid i el procediment sancionador, especialment pel que fa a la incorporacié del
principi d’accié publica; la potenciacié de les facultats de la inspeccid, d’acord amb les
previsions de la normativa comunitaria; la creacié de nous tipus infractors en funcié de
les noves obligacions fixades en el llibre 1l, aixi com degudes a les interpretacions i
consideracions de la jurisprudencia; una nova qualificacié de les infraccions molt
greus, a fi de dotar-les de més objectivitat i millora en I'aplicacié practica; s’augmenten
les quanties de les sancions i es realitzen canvis en la graduacié de les sancions,
concretament les circumstancies agreujants i atenuants a fi de garantir millor la
proporcionalitat de la sancié a les circumstancies concurrents de la infraccio.

D’altra banda per major seguretat juridica s’incorporen els conceptes d’infraccié
continuada i infraccié permanent d’acord amb els criteris jurisprudencials.

Finalment destacar que es permet la publicitat de les sancions en qualsevol cas;
s'introdueixen millores en la responsabilitat pels fets infractors i en el régim de
prescripcions; s’atorga major valor probatori als mitjans aportats pels consumidors i es
preveu la confidencialitat dels expedients sancionadors.

Article 1. Objecte

Aquesta Llei té per objecte la modificacié de la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi
de consum de Catalunya .



Article 2. Modificacio del preambul de la Llei 22/2010

Es modifica el preambul i es substitueixen les referéncies a “empresari o empresaris”
per “persona empresaria 0 persones empresaries” i es substitueix al primer paragraf
del punt V “codis de conducta” per “codis de “bones practiques”

Article 3. Modificacio de l'article 111-2 de la Llei 22/2010

Es modifiquen les lletres a), c¢), d), e), m), p) i q) de Tlarticle 111-2, que queden
redactades de la manera seguent:

“Article 111-2
Definicions
Als efectes d'aquesta llei, s'entén per:

a) Persones consumidores i usuaries: les persones fisiques o juridiqgues que
actuen en el marc de les relacions de consum amb un proposit alieé a un ofici o
una activitat comercial, empresarial o professional. També tenen aquesta
consideracid els socis cooperativistes en les relacions de consum amb la
cooperativa. Qualsevol referéncia que es faci en aquesta llei al concepte de
persona consumidora s'entén que és feta a la persona consumidora o usuaria
en tant que gaudeix de béns i serveis fruit de l'activitat empresarial en el
mercat.

c) Persones consumidores vulnerables: aquelles persones que, de manera
individual o col-lectiva, a causa de la concurréncia de circumstancies personals,
economiques, socials o territorials, malgrat ho siguin de manera temporal, es
troben en una situacié de subordinacid, indefensié especial o desavantatge
injust, que impedeix I'exercici dels seus drets en condicions d’igualtat, en el
marc de les relacions de consum, el que les fa mereixedores d’'una especial
proteccio.

d) Persona empresaria: qualsevol persona fisica o juridica, publica o privada,
gue, en l'acompliment d'un negoci, un ofici 0 una professid, comercialitza béns
0 serveis 0, de qualsevol altra manera, actua en el marc de la seva activitat
empresarial o professional.

e) Establiment permanent: infraestructura estable on una persona empresaria
duu a terme lexercici efectiu d'una activitat economica, consistent
essencialment en l'oferta i la venda de béns o la prestacié de serveis a les
persones consumidores.

m) Relaci6 de consum: qualsevol relaci6 establerta entre, d'una banda,
persones empresaries, intermediaries o I'Administraci6 com a prestadora de
béns i serveis i, d'altra banda, les persones consumidores. Aquesta relacié
compren la informacio, I'oferta, la promocio, la publicitat, la comercialitzacio, la
utilitzacio, la venda, i el subministrament de béns i serveis, i també les
obligacions que en derivin.



p) Codi de bones practiques: acord o conjunt de normes fonamentats en

criteris étics i de bona practica comercial, no imposats per disposicions legals,
reglamentaries o administratives, en qué es defineix el comportament de les
persones empresaries que es comprometen a complir-los en llurs relacions de
consum.

g) Distintiu de qualitat o d'origen: signe extern o visible que poden atorgar les
administracions publiques o els organismes legalment acreditats a les persones
empresaries que s'adhereixin a determinats codis de bones practiques o als
béns o serveis que tinguin marques de garantia.

Article 4. Addicié a l'article 111-2 de la Llei 22/2010

S’afegeixen les lletres y), z) i aa) a I'article 111-2, amb la redacci6 seglent:
“Article 111-2
Definicions
“y) Contingut digital: les dades produides i subministrades en format digital.
z) Servei digital: un servei que permet a la persona consumidora crear, tractar,
emmagatzemar o consultar dades en format digital, o que permet compartir
dades en format digital carregades o creades per altres persones usuaries o
interactuar de qualsevol altra manera amb aquestes dades.
aa) Pressio estética: Es considera pressié estética, la pressié social,
publicitaria, xarxes socials o d’altres tipus que s’exerceix sobre les persones
per fer-les complir amb determinats canons de bellesa de forma que s'incideixi
0 es condicioni el seu comportament de consum amb la finalitat de la
consecucio d’estereotips fisics o d'imatges ideals o impossibles.

Article 5. Modificacié de l'article 112-4 de la Llei 22/2010

Es modifica I'article 112-4 que queda redactat de la manera seglent:
“Article 112-4
Principi de consum responsable
Les relacions de consum s'han d'ajustar als criteris de racionalitat i sostenibilitat
amb relacié a la preservacié del medi ambient, la qualitat de vida, I'especificitat
cultural, el comer¢ just, l'accessibilitat, lI'endeutament familiar, els riscos
admissibles, la transici6 cap a una economia circular que garanteixi I'is
racional dels recursos, i altres factors que determinen un desenvolupament
socioecondmic individual i col-lectiu.”

Avrticle 6. Modificacié de l'article 121-3 de la Llei 22/2010

Es modifica I'article 121-3, que queda redactat de la manera seguent:



“Article 121-3

Persones consumidores vulnerables

Els drets de les persones consumidores vulnerables son objecte d'una atencio
especial i preferent per part dels poders publics, d'acord amb el que estableixen
aquesta llei, les disposicions que la despleguin i la resta de l'ordenament
juridic.”

Article 7. Addicio de l'article 121-5 a la Llei 22/2010

S’afegeix I'article 121-5 que queda redactat de la manera segient:
“Article 121-5

Protecci6 contra discriminacions

Les persones consumidores i usuaries tenen dret a rebre la informacié o
publicitat de qualsevol producte o servei que no inclogui o que no utilitzi cap
tipus de discriminacié per rad de naixement, raca, sexe, religi6, opinio,
discapacitat, orientacié sexual, identitat de génere o qualsevol altra condicié o
circumstancia personal o social. ”

Article 8. Modificacié de l'article 122-2 de la Llei 22/2010

Es modifica I'article 122-2 que queda redactat de la manera segient:
“Article 122-2
Obligacio6 de les persones empresaries
Els qui produeixin, importin, distribueixin, manipulin o comercialitzin béns i
serveis, en llur qualitat de professionals, tenen l'obligacié de subministrar béns
0 prestar serveis segurs i, en conseqiiéncia, han d'actuar amb diligéncia per a
evitar la posada al mercat de béns i serveis insegurs. Es presumeix que son
segurs els béns que duen, si és preceptiu, el marcatge CE o bé que disposen
d'un certificat de conformitat emés per un organisme acreditat a la Unié
Europea.”

Article 9. Addicio de l'article 122-9 a la Llei 22/2010

S’afegeix I'article 122-9, amb la redaccié seguent:
“Article 122-9

Accessibilitat universal

Les Administracions publiques han de vetllar pel compliment de les obligacions
sobre accessibilitat de bens i serveis en les relacions de consum, especialment
pel que fa a la informacio prévia al contracte.



Article 10. Modificacié de l'article 123-1 de la Llei 22/2010

Es modifica I'article 123-1 que queda redactat de la manera segient:
“Article 123-1
Disposicié general
Les persones consumidores tenen dret a la protecci6 de llurs legitims
interessos economics i socials d'acord amb el que estableixen aquesta llei i les
disposicions que la despleguen.”
Article 11. Modificacié de I'article 123-2 a) de la Llei 22/2010
Es modifica I'article 123-2 a) que queda redactat de la manera segient:
Article 123-2
Proteccid contra els abusos contractuals.

Les persones consumidores tenen dret a:

“a) Disposar, en el marc de les relacions de consum, d'unes clausules generals
o d'altres clausules no negociades individualment que estiguin redactades amb
concrecid, claredat i senzillesa, amb respecte als principis de bona fe i just
equilibri entre drets i obligacions de les parts, la qual cosa exclou la utilitzacié
de clausules abusives, discriminatories, il-legibles o incomprensibles als
contractes, aixi com tota practica tendent a I'obtencié d’'un avantatge injust en
perjudici de la persona consumidora.”

Article 12. Modificacié de l'article 123-4 de la Llei 22/2010

Es modifica I'article 123-4 que queda redactat de la manera seguent:
Article 123-4
Informacié contractual

“En la documentacié contractual han de constar, si escau, les condicions
generals, el dret de desistiment i les condicions i el termini d'exercici,
I'existéncia de garanties addicionals, I'adhesié a codis de bones practiques i
els mitjans alternatius de resolucié de conflictes.”

Article 13. Modificacié de I'apartat 1 de I'article 123-6 de la Llei 22/2010
Es modifica I'article 123-6 apartat 1 que queda redactat de la manera seguent:
Article 123-6

Conformitat dels béns i serveis



“l. La persona consumidora ha de gaudir com a minim de la qualitat i les

prestacions que constin en el contracte, el pressupost, la publicitat, les
invitacions a comprar o qualsevol altre document que vinculi la persona
empresaria en les relacions de consum.”

Article 14. Addici6 d'un article, el 123-11, a la Llei 22/2010

S’afegeix un article123-11 que queda redactat de la manera segient:
“Article 123-11

Consum sostenible

Les persones consumidores tenen dret, d’acord amb el que preveu la normativa
especifica i aguest Codi, a:

a) Consumir sense generar residus, especialment residus d’envasos no
necessaris.

b) Ser informades sobre el contingut de la matéria que es pot reciclar dels
productes en relacié amb la tipologia i el percentatge de material que realment
incorporen.

¢) Rebre informacié d’altres aspectes, com la petjada de carboni, la reparabilitat
i el grau de reciclabilitat real de producte.

d) Poder adquirir productes a distancia, sense envasos secundaris, quan la
seva naturalesa ho permet.”

Article 15. Modificacié de I'article 126-7 apartat 2 de la Llei 22/2010

Es modifica I'article 126-7 apartat 2 que queda redactat de la manera seguent:
Article 126-7
Compensacions i indemnitzacions

“2. S'entén per informacié suficient la que permet a la persona destinataria la
comprensié normal de les caracteristiques i les condicions del sistema de
compensacions, reemborsaments o indemnitzacions en funcié del col-lectiu al
qual es dirigeix el bé o servei. La persona empresaria ha d'estar en disposicio
de facilitar la informacié complementaria que li sigui requerida per la persona
consumidora.”

Article 16. Addici6 d’'un nou apartat 2 a 'article 126-8 de la Llei 22/2010
S’afegeix un nou apartat 2 a I'article 126-8, que queda redactat de la manera seguent:

“Article 126-8



Horari
1. Les persones consumidores tenen dret a conéixer I'horari d'atencio al public
dels establiments, fins i tot quan son tancats.

2. Les persones consumidores tenen dret a que se’ls garanteixi una atencio
presencial per part de les entitats de credit bancaries amb establiment a
Catalunya, de manera que puguin gaudir d’'un horari d’obertura suficientment
ampli, aixi com que es puguin fer els tramits més habituals en aquests entitats,
amb I'ajuda de personal de I'entitat.”

Article 17. Modificacié de l'article 126-9 apartat 2 de la Llei 22/2010

Es modifica I'article 126-9 apartat 2 que queda redactat de la manera seguent:
Article 126-9

Informacio sobre els sistemes de reclamacio

“2. Correspon als poders publics i a les persones empresaries el deure
d'informar les persones consumidores dels mecanismes de resolucid de
conflictes en les relacions de consum.”

Article 18. Modificacié de I'article 126-10.1 g) de la Llei 22/2010

Es modifica I'article 126-10.1 g) que queda redactat de la manera seguent:
Article 126-10.1
Serveis publics de consum

“g) Educar i formar en consum les persones consumidores, particularment les
persones consumidores vulnerables, per mitja d'actuacions directes o a través
dels mitjans de comunicacié de titularitat publica.”

Article 19. Addici6 d'un nou apartat 6 a l'article, el 126-10, a la Llei 22/2010
S’afegeix un nou punt a 'article126-10 amb la redacci6 segient:

Article 126-10

Serveis publics de consum

“6. Les oficines d’atenci6 a les persones consumidores han d’adoptar mesures
que facilitin la comunicaci6 amb les persones amb discapacitat i han de
disposar de personal preparat per informar-les d’acord amb la normativa en
matéria d’accessibilitat.”

Article 20. Modificacié de l'article 126-16 de la Llei 22/2010



Es modifica I'article 126-16 que queda redactat de la manera segient:

“Article 126-16
Estudis i enquestes sobre habits de consum de les persones consumidores

L'Administracié de la Generalitat ha d’impulsar I'elaboracié d'estudis técnics i
enquestes sobre les dinamiques i els habits de consum a Catalunya amb els
objectius de planificar les politiques de consum més adequades i de fixar els
instruments que permetin a les persones consumidores escollir millor els béns i
els serveis més adequats a llurs necessitats i exigéncies. Aquests estudis i
enquestes, sempre que sigui técnicament i juridicament viable, s'han de
presentar amb dades desagregades per generes masculi, femeni i no binari i
han d'incorporar I'estudi sobre l'impacte per raé de genere i d’acord amb els
procediments previstos en la legislacio en materia d’estadistica vigent.

Aixi mateix, ha de fomentar la realitzacié d’estudis especifics en matéria
d’estereotips de génere.”

Article 21. Modificacié de I'article 126-18 a) de la Llei 22/2010

Es modifica I'article 126-18 a) que queda redactat de la manera segtent:
Article 126-18
Formaci6é en consum

“a) La formacié permanent de les persones joves i adultes com a persones
consumidores, amb una atenci6 especial a les que son vulnerables.

La formacié ha d’incloure I'educacié mediatica que ha de permetre l'analisi

critic dels continguts comunicatius, com ara els que fomenten la pressi6
estetica.”

Article 22. Modificacié de I'article 127-2 b) de la Llei 22/2010

Es modifica I'article 127-2 b) que queda redactat de la manera seguent:
Article 127-2
Les organitzacions de persones consumidores

“b) Les cooperatives de consumidors i usuaris i les cooperatives integrals
constituides d'acord amb la normativa aplicable, que incloguin en llurs estatuts
com a objecte social el desenvolupament de les activitats necessaries per
afavorir la defensa, la informacio, I'educacié, la formacid, l'assisténcia i la
representacio de les persones consumidores, i que hagin constituit un fons amb
aquest objecte, d'acord amb llur legislacio especifica.”

Article 23. Modificacié de l'article 127-6 de la Llei 22/2010 i addicié de I'apartat 1 e).



Es modifica i s’addicionen els apartats 1e) i1 f) a l'article 127-6 , que queda redactat

de la manera seguent;
“Article 127-6
Deures de les organitzacions de persones consumidores

1. Les organitzacions de persones consumidores de Catalunya tenen els
deures seglents:

a) Ajustar llurs actuacions als principis d’organitzacié i funcionament
democratics, de bona fe, precaucié i diligencia i no difondre dades sense un
suport adequat d'acreditacions, resultats analitics o controls de qualitat
suficientment contrastats, sens perjudici de llur dret a presentar les denuncies
gue considerin pertinents.

b) Rectificar publicament o fer cessar activitats temeraries si hi ha una
senténcia judicial ferma.

c) Col-laborar amb les administracions publigues de Catalunya per a assolir
conjuntament els objectius d'aquesta llei.

d) Oferir a les persones consumidores una proteccio juridica eficag, adrecada a
la reparacié i indemnitzacié pels danys i perjudicis que pateixin com a
consequéencia de I'adquisicié, I'Gs o el gaudi de béns i serveis.

e) Mantenir actualitzada la informacio registral en els termes que s’estableixin
per reglament,

f) Informar de les vies de resolucio alternativa de conflictes com son la mediacio
i 'arbitratge.

2. Si una organitzacio de persones consumidores divulga, per dol o negligéncia,
informaci6 erronia de la qual derivin danys o perjudicis, pot ésser suspesa
temporalment o donada definitivament de baixa del Registre d'organitzacions
de persones consumidores de Catalunya, amb la garantia dels principis
d'audiencia i contradiccid, sens perjudici de la responsabilitat civil i penal en
gué hagi pogut incérrer.

Aquestes mesures també es poden prendre en cas que l'entitat incompleixi la
previsio de la lletra e) de I'apartat anterior.”

Article 24. Modificacié de I'article127-7 apartat 1 b) de la Llei 22/2010
Es modifica I'article 127-7 apartat 1 b) que queda redactat de la manera seguent:
Article 127-7

Representativitat de les organitzacions de persones consumidores



“b) Sol-licitar el reconeixement, que és atorgat per I'Agencia Catalana del

Consum, d'acord, com a minim, amb els criteris d’activitat desenvolupada, de
pressupost propi invertit, dimplantacié territorial i de nombre de socis a
determinar reglamentariament.”

Article 25. Modificacié de I'article 127-11 apartat 2 de la Llei 22/2010

Es modifica I'article 127-11 apartat 2 que queda redactat de la manera seguent:
Article 127-11
Els ajuts a les organitzacions de persones consumidores

“2. Les organitzacions de persones consumidores que acompleixin activitats
publicitaries de tercers de caracter comercial o0 no merament informatives o que
es dediquin a activitats diferents de la defensa de les persones consumidores,
llevat de les cooperatives inscrites en el Registre d’organitzacions de persones
consumidores, no poden gaudir dels ajuts a qué fa referéncia l'apartat 1.”
Article 26. Modificacié de l'article127-12 d) de la Llei 22/2010
Es modifica I'article 127-12 d) que queda redactat de la manera seguent:
Article 127-12

Col-laboracié amb I'Administraci6

“d) Impulsar l'autoregulacié dels sectors empresarials per mitja de la promocié
de codis de bones practiques, la resolucié alternativa de controvérsies i d'altres
mecanismes que es puguin constituir amb aquestes finalitats.”

Article 27. Modificacié de I'article131-1 apartat 1 de la Llei 22/2010

Es modifica I'article 131-1 apartat 1 que queda redactat de la manera segtient:
Article 131-1
Foment dels sistemes voluntaris de resolucio de conflictes

“l. Les administracions publiques de Catalunya han d'impulsar, en
col-laboraci6 amb les organitzacions de persones consumidores, la
disponibilitat per a les persones consumidores i per a les persones empresaries
de sistemes alternatius de resolucié voluntaria de conflictes i de reclamacions
en materia de consum.”

Article 28. Addicio d'un nou apartat 4 a I'article 131-2 de la Llei 22/2010
S’afegeix un nou apartat 4 a I'article 131-2 amb la redaccio segient:

Article 131-2



Principis generals

“4. Els sistemes de resolucié extrajudicial de conflictes han de garantir I' accés
a la informacié sobre els seus procediments i tramits en més d'un canal
sensorial a les persones consumidores amb discapacitat o limitacions
funcionals.”

Article 29. Modificacié de I'article132-1 de la Llei 22/2010

Es madifica I'article 132-1 que queda redactat de la manera seguent:
“Article 132-1
Definicié

La mediacio de consum és un procediment voluntari de resolucié extrajudicial
de conflictes mitjancant el qual les persones consumidores i les persones
empresaries promouen l'obtencié d’'una solucié consensuada a un conflicte,
amb la intervencio d'una persona mediadora formada en mediacié que actua de
manera imparcial, experta i neutral.”

Article 30. Modificacio de I'article 132-2 de la Llei 22/2010

Es modifica i s’addiciona I'apartat 7 a I'article 132-2 que queda redactat de la manera
seglent:

“Article 132-2
Principis

1. La mediaci6 de consum esta presidida pels principis de voluntarietat,
imparcialitat i neutralitat de la persona mediadora, confidencialitat i bona fe,
universalitat, transparéncia i territorialitat.

2. D'acord amb el principi de voluntarietat, les parts son lliures d'acollir-se a la
mediaci6 i també de desistir-ne en qualsevol moment.

3. La persona mediadora té el deure d'ésser imparcial i mantenir-se neutral, i en
conseqiiéncia, ha d'ajudar les parts a assolir els acords pertinents sense
imposar cap solucié o mesura concreta.

4. La persona mediadora i les parts tenen l'obligacid de no desvelar les
informacions que coneguin com a conseqiéncia del procediment de mediacio,
aixi com l'obligacié d’actuar d’acord amb les exigéncies de la bona fe. No
obstant aix0, la persona mediadora esta subjecta al deure de confidencialitat,
fins i tot un cop finalitzada la seva relacié juridica, sens perjudici, si escau, del
deure de denuncia en relacié amb fets delictius perseguibles d’ofici.

5. D'acord amb el principi d'universalitat, la competéncia de les entitats
mediadores s'estén a qualsevol assumpte que afecti les persones
consumidores, amb les excepcions establertes per les lleis.



6. Per garantir el principi de transparéncia en el procediment de mediacio cal

que les parts en conflicte, abans d’iniciar el procediment, rebin tota la
informacio necessaria per prendre una decisio amb coneixement de causa.

7. D’acord amb el principi de territorialitat, les entitats mediadores s’han
d’ajustar al que preveu aquest Codi i la normativa que el desenvolupa, sempre
que els fets s’hagin produit en territori de Catalunya o bé una de les parts hi
tingui el seu domicili, sens perjudici de la seva aplicabilitat en cas de conflictes
transfronterers.”

Article 31. Modificacié de I'apartat 2 de l'article132-4 de la Llei 22/2010

Es modifica I'apartat 2 de l'article 132-4 que queda redactat de la manera seguent:
Article 132-4
Credits o préstecs hipotecaris

“2. El procediment de mediacié ha d’anar adregat a cercar acords entre les
parts que facin viable que la persona consumidora conservi la propietat de
I'habitatge o, subsidiariament, la possibilitat de mantenir-ne I'is i gaudi. En el
marc d’aquest procediment, les parts o I'd0rgan de resolucié extrajudicial de
conflictes poden sol-licitar un informe d’avaluacié social amb una analisi
socioeconomica de la persona deutora i les possibles vies de resolucié del
conflicte.”

Article 32. Modificaci6 de l'article 133-4 de la Llei 22/2010
Es modifica I'article 133-4 que queda redactat de la manera seglent:
“Article 133-4

L’adhesioé de les administracions publiques de Catalunya i el seu sector public
a l'arbitratge de consum i la incorporacié de [l'arbitratge de consum en la
contractacié administrativa

1. Els organs de contractacié de les administracions publiques catalanes han
d'incorporar l'adhesi6é a l'arbitratge de consum com a condici6 especial
d'execucio en els plecs de clausules administratives particulars dels contractes
de serveis i dels contractes de concessid de serveis on tinguin com a
destinataries finals les persones consumidores i usuaries. De la mateixa
manera, les administracions publiques de Catalunya, han d’'imposar aquesta
condicié especial d’execucié a la contractacié de les entitats que conformin el
seu sector public.

2. Les administracions publiques de Catalunya i les entitats que conformin el
seu sector public que prestin béns o serveis en el marc d'una relacié de
consum, s’ han d’adherir a l'arbitratge de consum per a la resolucid dels
conflictes i les reclamacions que se’n derivin. S’entén com a sector public de la
Generalitat de Catalunya el definit a 'Ordre ECO/22/2015, de 26 de gener, 0
norma que la substitueixi.



3. La Generalitat ha de considerar I'adhesié a l'arbitratge de consum com a

merit objectiu en la valoracié de premis a la qualitat que tingui establerts o
pugui crear. Les administracions publiques catalanes han de tenir en compte
l'adhesi6 a l'arbitratge de consum en l'atorgament d'ajuts i subvencions a les
empreses i els establiments que ofereixin béns o serveis a les persones
consumidores.”

Article 33. Modificacié de I'apartat 2 de l'article 133-5 de la Llei 22/2010

Es modifica I'apartat 2 de l'article 133-5 que queda redactat de la manera seguent:
Article 133-5
Distintiu d'adhesio a l'arbitratge

“2. Les persones empresaries adherides al sistema arbitral de consum han
d'informar les persones consumidores de manera clara de llur adhesio a
I'arbitratge, per mitja del distintiu a qué fa referéncia I'apartat 1.”

Article 34. Addici6 d'un article, el 133-6, a la Llei 22/2010
S’afegeix un article133-6 amb la redacci6é seguent:

“Article 133-6

El sector public i el foment de l'arbitratge de consum

1. Les administracions publiques catalanes i el seu sector public han de
fomentar 'adhesié a I'arbitratge de consum de les persones empresaries que
subministren productes o presten serveis i, especialment, les que presten
serveis basics, a persones consumidores i usuaries.

2. Les administracions publiques catalanes i el seu sector public han d’incloure
l'adhesié a larbitratge de consum com a meérit objectiu en la valoracié de
premis a la qualitat que tinguin establerts o puguin crear.

3. Les administracions publiques catalanes i el seu sector public han d‘incloure
'adhesié a I'arbitratge de consum com a criteri valoratiu, en I'atorgament d’ajuts
i subvencions subjectes a concurréncia competitiva que es concedeixin a les

empreses i els establiments que ofereixin béns o serveis a les persones
consumidores.”

Article 35. Modificacié de I'article 211-1 de la Llei 22/2010
Es modifica l'article 211-1 que queda redactat de la manera seguent:
“Article 211-1

Ambit d'aplicacié



Les persones empresaries que es dediquin a la venda de béns o a la prestacié

de serveis, amb independencia del tipus i sector d'activitat, han de complir les
obligacions que estableixen aquest llibre, la normativa sectorial especifica i la
normativa civil i mercantil aplicables.

Correspon a la persona empresaria provar el compliment de les obligacions
que estableix aquest Llibre.”

Article 36. Modificacié de l'article 211-3 de la Llei 22/2010 i addicié dels apartats 6, 7 i
8.

Es modifica i s’addicionen els apartats 6, 7 i 8 a I'article 211-3 que queda redactat de
la manera seguent:

“Article 211-3
Publicitat i informacio

1. La publicitat, la informacié i I'oferta que es facin per qualsevol mitja i la
informacié que es transmeti en el marc de I'activitat empresarial o professional,
referides a béns o serveis, s'han d'ajustar als principis de veracitat i objectivitat i
no han de contenir informacidé que pugui induir a confusié, ni que sigui
discriminatoria o que vulneri la igualtat de tracte..

2. El preu ha d'indicar I'import total que s'ha de satisfer i s'han de desglossar,
en cas que calgui, els diversos conceptes que inclou, com ara els impostos, les
comissions, les despeses addicionals repercutibles en la persona consumidora
i altres conceptes similars. Si les despeses addicionals no poden ésser
calculades préviament, se n'ha d'indicar l'existencia i el métode de calcul.
Aquesta informacié ha d'ésser facilment visible per a la persona consumidora
abans de contractar, de manera gue no indueixi a error o engany.

3. No es poden incrementar els preus o les condicions per raé de la forma o el
mitja de pagament en quantitats superiors a les despeses que la persona
empresaria hagi de suportar de forma directa com a consequiéncia de
'admissié del mitja de pagament de qué es tracti. En cas de pagaments
ajornats o fraccionats en qué es meritin interessos, s‘han d'especificar les
guotes, els imports, la periodicitat dels pagaments, limport total i la part
corresponent a interessos, la d'altres despeses i la del bé o servei, i també les
garanties exigides per a assegurar el cobrament de les quantitats ajornades. En
cas de lliurament de quantitats a compte del preu final, s'ha d'informar de les
condicions aplicables en el suposit de no formalitzar-se la transaccio.

4. Les persones empresaries tenen l'obligaci6 de documentar la informacio
substancial per escrit 0 en qualsevol altre suport que permeti el seu
emmagatzematge i que tingui una durada equivalent almenys a la vida til o la
conformitat del bé o servei. A aquests efectes, s’entén per informacio
substancial la que fa referencia a les caracteristiques principals, I'origen
comunitari o0 no, la utilitzacié6 o el manteniment, la justificacié de la transaccio
efectuada i la conformitat del bé o servei. Aquesta informacié s’ha de lliurar a



les persones consumidores de manera gratuita i ha d’estar disponible, almenys,

en suport de paper.

5. Les persones empresaries adherides a una entitat acreditada de resolucio
alternativa de litigis de consum a qualsevol Estat membre de la Unié Europea,
o si estan obligades legalment o per un codi de bones practiques a acceptar la
seva intervencié en la resolucié dels litigis de consum, han d’informar a les
persones consumidores de la possibilitat de recorrer a aquesta entitat i de les
dades completes per a la seva identificacio.

La informacié s’ha d’oferir de manera clara, identificable, comprensible i
mitjangant un acceés facil en la seva pagina web, i també ha de constar en les
condicions generals dels contractes que la persona empresaria ofereixi a les
persones consumidores. Si la persona empresaria no disposa de lloc web o de
documentacio relativa a les condicions generals, ha d’'informar per qualsevol
altre mitja al seu abast.

En particular les empreses adherides al sistema arbitral de consum han
d'exhibir, de manera clara i visible, el logotip d'adhesié a l'establiment, en la
documentacié precontractual i contractual, i, si s'escau, en el lloc web.

6. La persona empresaria que no hagi resolt satisfactoriament la reclamacio
presentada directament per la persona consumidora li ha de comunicar si esta
adherida a una entitat de resolucié alternativa de litigis de consum o si esta
obligada a participar-hi en virtut d’'un codi de bones practiques. Si no és aixi, ha
de facilitar a la persona consumidora la informacio relativa a, com a minim, una
entitat competent per a conéixer de la reclamacio i a comunicar-li si participara
0 no en el procediment corresponent.

Aquesta informacié s’ha de subministrar amb el contingut i en la forma
previstes en l'apartat 5 i es facilitara en el moment de la contestacié de la
reclamaci6. Si la persona empresaria no ha contestat expressament la
reclamacid, ha de proporcionar igualment aquesta informacié en el termini
maxim d’un mes des de la interposicié de la reclamacié.

7. En tot cas, la persona empresaria que ofereixi la contractacié de béns o
serveis en linia, aixi com les plataformes de comerg electronic 0 mercats en
linia, han d'incloure en el seu lloc web un enllag faciiment identificable que
permeti 'accés a la plataforma de resolucié de litigis en linia de la Unié
Europea.

8. Les persones empresaries han de garantir que la publicitat i informacié de
qualsevol dels seus productes o serveis que s’adreci a les persones

consumidores i usuaries no inclogui ni indueixi a cap de les discriminacions
detallades a l'article 121-5 d’aquesta Llei.

Article 37. Modificacié de I'article 211-4 de la Llei 22/2010
Es modifica l'article 211-4 que queda redactat de la manera seguent:

“Article 211-4



Atencio a les persones consumidores

Les persones empresaries estan obligades a:

a) Atendre, facilitar i subministrar la informacié que els sigui sol-licitada per les
persones consumidores de forma personal i, si escau, presencial, pels mitjans
adequats.

b) Atendre de forma immediata i informar, en qualsevol cas, les persones
consumidores, de manera eficac, rapida i adequada i, si escau, presencialment,
de qualsevol incidéncia, esdeveniment o circumstancia que afecti el
funcionament normal de les relacions de consum i, d'altra banda, minimitzar i
pal-liar els possibles danys i perjudicis que se'n derivin, i evitar les esperes
excessives i injustificades. A aquests efectes, si la persona empresaria disposa
d'un telefon o teléfons d'atencié a la clientela, en cap cas no poden ésser de
tarifacié addicional, i n'ha d'informar i facilitar-ne el nUmero o nimeros a les
persones consumidores.

c) Garantir de forma fefaent que la persona consumidora, per a fer valer
I'eventual exercici dels seus drets, tingui constancia, per escrit o en qualsevol
suport durador, de la presentacié de qualsevol mena de queixa o reclamacio
relativa a incidéncies, esdeveniments o circumstancies que afectin el
funcionament normal de les relacions de consum; i donar resposta a les
gueixes i reclamacions rebudes al més aviat possible, en qualsevol cas en el
termini d'un mes des que sén presentades. La resposta ha de ser degudament
motivada i s’ha de realitzar per escrit o qualsevol altre suport durador,
mitjangant el canal indicat en la comunicacio inicial, i en el seu defecte
mitjangant el que s’ha utilitzat per a la presentacio de la queixa o reclamacio.

La resposta s’ha de fer en la mateixa llengua que s’ha celebrat el contracte o
en la que s’ha fet I'oferta comercial, i en qualsevol cas, a sol-licitud de la
persona consumidora, en la llengua oficial que aquesta esculli.

En el suposit que durant aquest termini no s'hagués resolt de forma
satisfactoria la queixa o la reclamacié formulades, la persona empresaria que
estigui adherida a un sistema extrajudicial de resolucié de conflictes ha de
proporcionar els mitjans adequats per a garantir l'accés de la persona
consumidora al sistema extrajudicial de resolucié corresponent o, si escau,
adrecar-la als serveis publics de consum o a qualsevol altra entitat acreditada
en materia de resolucié extrajudicial de conflictes.

d) Posar a disposicié de les persones consumidores, sigui quin en sigui el lloc
de residencia, en qualsevol relacié de consum, informacio que ha d'incloure, en
gualsevol cas, I'adreca postal, el numero de telefon d'atencio i el nUmero de fax
o l'adreca de correu electronic on les persones consumidores o bé poden
sol-licitar qualsevol mena d'assessorament o informacié sobre el bé o servei
adquirit o contractat, o bé poden formular les queixes o reclamacions sobre
gualsevol assumpte que afecti el funcionament normal de les relacions de
consum.”

Article 38. Modificacio de I'article 211-5 de la Llei 22/2010 i addicio dels apartats 3, 4, 5

i 6.



Es modifica i s’addicionen els apartats 3, 4, 5 i 6 a l'article 211-5 que queda redactat

de la manera seguent;
“Article 211-5
Requisits linglistics

1. Les persones empresaries estan obligades a atendre, de forma immediata,
oralment i per escrit en la llengua oficial que escullin les persones
consumidores, d’acord amb el que preveu larticle 128-1. Aquesta obligaci6
implica que en cap cas, la persona consumidora ha de canviar de llengua
oficial.

Les empreses han d'estar en disposicié d’oferir resposta escrita en la llengua
oficial que escullin els consumidors, en els casos en qué s'emprin canals de
comunicacié escrita en diferit o de resposta programada, com ara pantalles
Interactives en establiments, missatges publics o privats en xarxes socials i
gualsevol altre tipus de missatge o correu electronic.

2. Les invitacions a comprar, la informacié de caracter fix, els pressupostos, els
resguards de diposit, les factures i els altres documents que hi facin referéncia
0 que en derivin han d’estar redactats i posats a disposicié immediata de les
persones consumidores almenys en catala, independentment del suport, mitja o
format de la comunicacio.

3. Els contractes d'adhesid, els contractes amb clausules tipus, els contractes
normats, les condicions generals i la documentacié que hi faci referéncia o que
derivi de la realitzacié d'algun d'aquests contractes han d’estar redactats i
posats a disposici6 immediata de les persones consumidores almenys en
catala.

4. La informacio relativa als productes i serveis posats al mercat a disposicié de
les persones consumidores, tant la que consti en el mateix producte com la que
es faciliti a part respecte a les caracteristiques essencials del bé o servei,
instruccions i/o consells sobre I'Us i el maneig, advertiments o condicions de
seguretat s’ha de redactar almenys en catala.

5. Les informacions i documentacié que es posen a disposicié immediata de les
persones consumidores han d’estar redactades almenys en catala, amb
'espai, mida i format que la facilitada en la llengua més destacada graficament.
Aquesta obligacid de disponibilitat linglistica immediata comporta que les
persones empresaries estan obligades a posar a disposicié de les persones
consumidores les informacions que es preveuen en els apartats anteriors,
almenys en catala, en el mateix moment i en les mateixes condicions que la
llengua més destacada graficament.

6. A les comunicacions megafoniques tant gravades com no que s'adrecin a
les persones consumidores s'han de fer servir, almenys en catala. En tot cas,
en primer lloc, la comunicacio s'ha de fer en catala i posteriorment en la resta
de llengues.



7. Sens perjudici del que estableixen la Llei 1/1998, del 7 de gener, de politica

linguistica, i les altres lleis aplicables, les administracions publiques han de
promoure, impulsar i fomentar el compliment de les obligacions linguistiques
gue aquesta llei estableix, especialment, per als establiments i la publicitat que
ocupen el domini public i per a les empreses concessionaries.

Article 39. Modificacié de I'article 211-7 ¢) de la Llei 22/2010

Es modifica I'article 211-7 c) que queda redactat de la manera seguent:
Article 211-7
Pagament per avancat

“c) Que la persona empresaria hagi concertat les assegurances o avals amb
les entitats financeres o d'assegurances per tal de garantir la devolucié de les
guantitats avancades per la persona consumidora. Aquesta obligacio és
exigible en les relacions de consum en les quals les quantitats avancades
superin el 25% de l'import total de la transaccié, sempre que siguin superiors a
100 euros.

Aquesta obligacié queda complerta:

- Quan I'empresa proveidora del servei de pagament ha inclos en el contracte
la clausula de retrocessio de carrec.

- En els contractes de credits al consum vinculats a I'adquisicié de productes o
serveis.

Per reglament es poden establir les condicions i els requisits per a cada sector
d’activitat, aixi com les quanties o percentatges de negoci als quals s’han de
referir les assegurances o avals.”

Avrticle 40. Modificacié de l'article 211-8 de la Llei 22/2010

Es modifica i s’addiciona 'apartat 3 a l'article 211-8 que queda redactat de la manera
seguent:

“Article 211-8
Promoci6 de vendes

1. S6n promocio de vendes les activitats comercials amb finalitat incentivadora
o les que ofereixen productes o serveis en unes condicions meés favorables de
les habituals o previstes, amb l'objectiu de promoure'n o incrementar-ne la
venda o de dinamitzar les vendes o la prestacio de serveis.

2. Les persones empresaries, en l'exercici de l'activitat de promocié de vendes,
poden utilitzar tota mena de mitjans, sempre que siguin acceptats per



'ordenament juridic, respectant els interessos economics i socials de les

persones consumidores.

3. La promocio de vendes no podra incitar a cap discriminacio de les detallades
a l'article 121-5 d’aquesta Llei ni exercir pressio estética.”

Article 41. Modificacié de I'apartat 2 de l'article 211-9 de la Llei 22/2010

Es modifica 'apartat 2 de l'article 211-9 que queda redactat de la manera seglent:
Article 211-9
Invitacions a comprar

“2. Les invitacions a comprar dirigides a les persones consumidores que
incorporin un bé o servei complementari de manera habitual també I'han
d'incorporar en cas que ofereixin condicions més avantatjoses i, per tant, la
persona empresaria no pot exigir remuneracions complementaries llevat que de
la seva propia naturalesa es dedueixi que no sén compatibles.”

Article 42. Modificacié de I'article 211-11 de la Llei 22/2010

Es modifica I'article 211-11 que queda redactat de la manera seglent:
“Article 211-11
Reducci6 en el preu dels béns o serveis

1. Si les condicions més beneficioses o els avantatges per a la persona
consumidora consisteixen en una reduccié en els preus, s'ha dindicar de
manera clara aquesta reduccid i s'ha d'informar del preu anterior del bé o servei
i del preu reduit.

S'entén per preu anterior el preu més baix aplicat al bé o servei pel mateix
comerciant en els trenta dies anteriors a la reducci6. Correspon a la persona
empresaria provar el compliment d'aquest requisit respecte als béns o serveis a
preu reduit.

2. La informacié que prescriu l'apartat 1 es pot substituir pel percentatge de
reduccié de preus en cada bé o servei. Es poden agrupar lots de béns o serveis
gue es puguin considerar com una unitat, en funcié de llurs caracteristiques i de
la reducci6 de preus.

3. En les ofertes de llangament on el bé o servei no hagi estat abans a la venda
o a disposicid de la persona consumidora, s'ha d'indicar en la publicitat i en els
cartells i retols aquesta condicio, per mitja de I'expressio "oferta de llangament”.

4. La reduccio del preu en els productes que per les seves caracteristiques
puguin deteriorar-se, caducar o sobrepassar la data de consum preferent amb
rapidesa s’ha d’indicar d’'una manera clara i visible.”



Article 43. Modificacié de l'apartat 1 de I'article 211-13 de la Llei 22/2010

Es modifica I'apartat 1 de l'article 211-13 que queda redactat de la manera segtent:
Article 211-13
Concursos i sorteigs
“1. Les persones empresaries poden utilitzar sorteigs i concursos com a
técniques de promocié. S'entén per sorteig l'oferta de premis en qué la seleccié
de les persones guanyadores és fruit de I'atzar i per concurs l'oferta de premis
en qué la seleccid de les persones guanyadores depen de la seva habilitat o
pericia. La utilitzacié d'aquestes técniques esta subjecta al regim d'autoritzacio i
comunicacié que estableix la normativa de les rifes, tbmboles i combinacions
aleatories.”

Article 44. Modificaci6 de l'article 211-14 de la Llei 22/2010

Es modifica I'article 211-14 que queda redactat de la manera seguent:
“Article 211-14

Fulls de reclamacié o denulncia

Totes les persones empresaries han de disposar de fulls de reclamacié o
denlncia de la manera que s'estableixi per reglament.”

Article 45. Modificaci6 de l'article 211-15 de la Llei 22/2010

Es modifica i s’addiciona I'apartat 1 e) a larticle 211-15 que queda redactat de la
manera seguent:

“Article 211-15
Dret de desistiment

1. Si la persona empresaria ofereix el dret de desistiment a la persona
consumidora o esta legalment obligada a oferir-lo, ha d'informar dels aspectes
seguents, tant en les invitacions a comprar com en el document contractual:

a) El periode durant el qual la persona consumidora pot exercir el dret de
desistiment.

b) Les condicions de I'exercici del dret de desistiment.

c) La quantia i la forma de pagament de les despeses de devolucio, si n'hi ha i
les ha d’assumir la persona consumidora. Si la persona empresaria no informa
sobre l'existéencia d’aquestes despeses, la persona consumidora no les ha
d’abonar.

d) Les modalitats de restitucié del bé o servei rebut.



e) Els suposits en que la llei exclou el dret de desistiment o, si s’escau, les

circumstancies en les quals la persona consumidora el perd.

2. En els casos en qué les lleis atorguin el dret de desistiment a la persona
consumidora, en el document de desistiment han de constar, almenys, les
dades seguents:

a) La seva identificaci6 com a document de desistiment.
b) El nom i I'adreca del destinatari o destinataria.
¢) Les dades identificatives del contracte i de les persones contractants.

3. El dret de desistiment atribuit legalment a la persona consumidora es regeix,
en primer lloc, per les disposicions especifiques de cada suposit i, si no n'hi ha,
pel que estableix aquest article.

4. Les formalitats i els terminis d’exercici, aixi com les consequiéncies del dret
de desistiment imposat legalment sén els que estableix la legislacié en aquesta
matéria.”

Article 46. Addici6 d'un article, el 211-16, a la Llei 22/2010

S’afegeix un article 211-16 amb la redacci6 seguent:
“Article 211-16

Cobrament de deutes

1. Els deutes que s’exigeixen a la persona consumidora han de ser sempre
certs, vencguts i exigibles. Es compleixen aquests requisits si no hi ha cap
reclamacié pendent de resolucio.

2. Les empreses quan exigeixen el pagament d’'un deute al consumidor ho han
de fer de manera discreta, efectiva, raonada, entenedora i documentada quant
a la naturalesa del deute, els efectes de 'impagament, els terminis, la quantia i
recarrecs, i qualsevol altra circumstancia rellevant del deute.

3. En cap cas es pot amenagar, coaccionar o exercir influencia sobre la
persona consumidora perqué pagui el deute, d’'una manera indeguda ni utilitzar
arguments no veragos o confusos.”

Article 47. Modificacié de I'apartat 2 de l'article 212-2 de la Llei 22/2010
Es modifica 'apartat 2 I'article 212-2 que queda redactat de la manera seguent:
Article 212-2

Obligacions



“2. Les persones empresaries tenen l'obligacié de lliurar abans de contractar, si
aixi ho sol-licita la persona consumidora, un model de contracte amb les
condicions generals previstes.”

Article 48. Addici6 d'un article, el 212-4, a la Llei 22/2010

S’afegeix un article 212-4 que queda redactat de la manera seguent:
“Article 212-4
Obligacions en materia d’oferta de talles de roba

1. Les empreses de venda de roba que disposin, amb titularitat propia o de
manera franquiciada, d’almenys 3 establiments al territori de Catalunya han de
complir els seglients requisits:

a) Garantir I'existéncia d'un minim de vuit talles de les diferents peces de roba
de les que disposi per la seva comercialitzacié atenent a les talles de les
diferents referéncies de cada una de les peces que ofereixi el fabricant de la
marca.

b) Disposar d'un minim del 35% del total dels diferents models o referéncies
que ofereixen a 'establiment per a la seva venda, d’almenys vuit talles diferents
per cada un d’aquests models o referéncies.

c) Disposar d’almenys 8 talles diferents respecte d’almenys un 35% dels
diferents models o referéncies que I'establiment ofereix per la seva venda.

d) En cas que no es pugui disposar de les vuit talles esmentades a I'apartat
anterior, s’ha de tenir el maxim de talles que pugui aconseguir mitjangant el
cataleg o col-lecci6 per cada un dels models o referéncies.

L’establiment ha d’acreditar que la manca de disposicid de les talles és
imputable a una tercera persona, per exemple I'empresa fabricant,
l'importadora, distribuidora, majorista, entre d’altres.

2. Els establiments hauran de disposar d'un cartell en els seus establiments on
s'informi que I'establiment disposa de varietat de talles pels seus clients.

3. Excepcions:

a) les vendes en oferta o reducci6 de preu per fora de temporada o per
qualsevol tipus de liquidacio.

b) establiments especialitzats en la venda d’excedents (outlet)

c) establiments especialitzats en talles especials, com per exemple la roba
infantil o talles grans.



4 Els establiments de venda de roba estan obligats a informar, de manera

visible i accessible, I'equivaléncia del seu sistema d’organitzacié de talles amb
les mides corporals a les que corresponguin els seus productes.”

Article 49. Addici6 d'un capitol 11l al Titol | del Llibre Segon de la Llei 22/2010

S’afegeix un capitol Ill al Titol | del Llibre Segon amb la redaccié seglent:
“Capitol I
Accessibilitat de productes i serveis en les relacions de consum
Article 213-1
Obligacions generals en materia d’accessibilitat
1. Les empreses han de garantir I'accés a la informacié obligatoria en les
condicions exigides per la normativa sobre accessibilitat d'establiments,
maquines de venda automatica, productes i serveis, a les persones
consumidores amb discapacitat o amb limitacions funcionals, en les seves

relacions de consum, especialment pel que fa a la informacié rellevant abans
de la contractacié.

2. La informacié de l'apartat anterior s’ha de proporcionar, almenys, en els
canals sensorials visual i auditiu, sense perjudici d’altres canals que es poden
utilitzar.

Article 213-2
Obligacions especifiques en matéria d’accessibilitat.

1. Les empreses han d’informar en qualsevol dels seus canals de comunicacié
de les condicions d’accessibilitat de productes i serveis en els termes que
determina la normativa sectorial.

Les empreses han de proporcionar, a peticié de les persones consumidores i
usuaries, la informacio6 sobre les caracteristiques dels seus productes i serveis i
el nimero d’unitats accessibles disponibles.

2. Les oficines i serveis d’informacio i atencié a la clientela de les empreses
garantiran a les persones consumidores amb discapacitat l'accés a la
informacio tot tenint en compte els requisits d’accessibilitat i, en el seu cas, els
mitjans alternatius.”

Article 50. Modificaci6 de l'article 221-1 apartat 1 b) de la Llei 22/2010

Es modifica I'article 221-1 apartat 1 b) que queda redactat de la manera segient:

Article 221-1



“b) Les relacions de consum fora d'establiment mercantil.”

Article 51. Addici6 d'un nou apartat 2 a I'article 221-1 de la Llei 22/2010
S’afegeix un nou apartat 2 a l'article 221-1 amb la redacci6 seguent:
Article 221-1

“2. En totes les modalitats especials de relacions de consum, la persona
empresaria ha d'exhibir de manera clara i inequivoca la informacié seguent,
d’acord amb el que estableix aquest Codi:

a) Les seves dades d'identificacio i I'autoritzacié administrativa corresponent,
situades en un lloc visible als punts de venda, a I'exterior de la maquina en el
cas de vendes automatiques, en l'oferta contractual i, si escau, en la
documentacio lliurada.

b) El teléfon, I'adreca de correu electronic i, en tot cas, una adreca fisica on la
persona consumidora pugui presentar reclamacions.”

Article 52. Modificacié de l'article 221-2 de la Llei 22/2010
Es modifica I'article 221-2 que queda redactat de la manera segient:
“Article 221-2

Informacio a les persones consumidores en les relacions de consum a distancia
i fora d’establiment mercantil

1. Tota proposta de contractacié a distancia o efectuada fora de I'establiment
mercantil de la persona consumidora ha d'incloure, de manera clara i
inequivoca, informacio sobre els aspectes seglents:

a) La identitat de la persona empresaria, aixi com el seu nom comercial.

b) L’adreca geografica de I'establiment o, si és diferent, de la seu de la persona
empresaria, el seu numero de teléfon i I'adrega de correu electronic. Quan la
persona empresaria faciliti altres mitjans de comunicacié en linia que
garanteixin a la persona consumidora la possibilitat de mantenir amb la persona
empresaria qualsevol tipus de correspondéncia escrita, inclosa la data i I'hora
de la correspondéncia, en un suport durador, la informacié també ha de fer
referéncia a aquests altres mitjans. En tot cas, qualsevol dels mitjans de
comunicacioé han de permetre a la persona consumidora contactar i comunicar-
se amb la persona empresaria de manera rapida i eficag.

Si escau, la persona empresaria també ha d’informar I'adreca geografica i la
identitat de la persona empresaria per compte de la qual actua.

c) Les caracteristiques principals dels béns o serveis oferts, facilitada de
manera adequada al suport utilitzat.



d) El preu total dels béns o serveis, inclosos els impostos. Si el preu no es pot

calcular raonablement amb antelacid, atesa la naturalesa dels béns o dels
serveis, la persona empresaria ha d’informar de la manera com es determinara
el preu. Si escau, s’ha dinformar que el preu s’ha establert de manera
personalitzada sobre la base de presa de decisions automatitzades.

e) La persona empresaria ha d’informar de les despeses addicionals de
transport, lliurament, postals o d’'altres. Si aquestes despeses no es poden
calcular raonablement amb antelacié, s’ha d’informar de la possibilitat que la
persona consumidora hagi d’abonar aquestes despeses addicionals.

Quan el contracte sigui de durada indeterminada o sigui un contracte subjecte a
subscripcio, el preu ha d’incloure el total dels costos per periode de facturacio.
Si el preu esta establert d’acord amb una tarifa fixa, també ha d’indicar I'import
total dels costos mensuals. Si no és possible calcular raonablement amb
antelacio el cost total, se n’ha d’indicar la forma com es determinara.

Si la persona empresaria no facilita la informacio sobre les despeses a que fa
referéncia aquest apartat, la persona consumidora no esta obligada a satisfer-
les.

f) El cost de I'Gs de la técnica de comunicaci6 a distancia, si aquest és superior
a la tarifa basica del servei.

g) La llengua o llenglies en qué es pot formalitzar el contracte quan no sigui
aquella en la qué s’ha ofert la informacio prévia a la contractacio.

h) Els procediments de pagament, lliurament i funcionament, i la data en que la
persona empresaria es compromet a lliurar el bé o a executar el servei.

i) El sistema de tractament de les reclamacions establert per la persona
empresaria.

j) La informacié que larticle 211-15 estableix en relaci6 amb el dret de
desistiment i si els béns, per la seva naturalesa, no es poden retornar per
correu ordinari, s’ha d’'informar del cost de la devolucid.

La persona empresaria també ha d’informar de l'obligacid6 de la persona
consumidora d’abonar unes despeses raonables si:

1r. ha sol-licitat expressament que la prestacid de serveis o el subministrament
d’aigua, gas o electricitat, no envasats, s’inicii durant el termini legal de
desistiment i

2n. ha presentat una declaracié expressa, en un suport durador, d’haver estat
informada de la pérdua del dret de desistiment una vegada la persona
empresaria hagi executat integrament el contracte.

Si la persona empresaria no informa sobre I'existéncia d’aquestes despeses, o
ho ha fet perdo no ha obtingut la declaraci6 expressa establerta en el punt 2
d’aquest apartat, la persona consumidora no esta obligada a abonar-les.



k) Un recordatori de I'existéencia de la garantia de conformitat dels béns, dels

continguts digitals i dels serveis digitals.

[) Si escau, I'existéncia d’assisténcia postvenda, serveis postvenda i garanties
comercials i les seves condicions.

m) Si escau, I'existéncia de codis de bones practiques i la forma d’aconseguir-
ne exemplars.

n) La durada del contracte, si escau, o, si el contracte és de durada
indeterminada o es prorroga automaticament.

0) Si escau, la durada minima de les obligacions de la persona consumidora,
derivades del contracte.

p) Si escau, I'existéncia i condicions dels diposits o altres garanties financeres
gue la persona consumidora hagi d’aportar a requeriment de la persona
empresaria.

g) Si escau, la funcionalitat, incloses les mesures técniques de proteccio
aplicables, dels béns amb elements digitals, els continguts digitals i els serveis
digitals.

r) Si escau, tota compatibilitat i interoperabilitat pertinent dels béns amb
elements digitals, el contingut digital i els serveis digitals, coneguts per la
persona empresaria o que raonablement es pugui esperar que coneguli.

s) La informacio relativa als mecanismes extrajudicials de resolucié de
conflictes de consum que estableixen els apartats 5, 6 i 7 de I'art. 211-3.

2. En les subhastes publiques, la informacié a qué fa referencia la lletra b) de
I'apartat anterior podra ser substituida per les dades equivalents de la persona
subhastadora.

3. La informacié a qué fa referéncia I'apartat 1 s'integra en el contracte i no es
pot alterar, llevat de pacte exprés en contra.

4. Correspon a la persona empresaria acreditar el compliment de l'obligacié
d’informar que imposa aquest article.”

Article 53. Madificacid del capitol Il del titol Il del Llibre segon de la Llei 22/2010 i
addicié d’'un nou article 222-4

Es modifica el capitol Il del titol Il del Llibre segon que queda redactat de la manera
seguent:

“Capitol 1l

Relacions de consum a distancia



Article 222-1

Concepte

1. Son relacions de consum a distancia les que es formalitzen entre una
persona empresaria i una persona consumidora, en el marc d’'un sistema
organitzat de venda o prestacié de serveis a distancia, sense la seva preséncia
fisica simultania, amb la utilitzacié exclusiva d'una o més técniques de
comunicacio a distancia fins a la conclusio del contracte, inclosa aquesta.

2. Sén técniques de comunicacio a distancia, entre d’altres, el correu postal, les
comunicacions telefoniques, i els mitjans audiovisuals i electronics.

3. Les normes del present capitol s’apliquen també a les subhastes en linia.
Article 222-2

Informaci6 especifica a les persones consumidores en les relacions de consum
a distancia

1. Quan el contracte s’hagi de concloure electronicament, la persona
empresaria ha d’advertir la persona consumidora, de manera clara i destacada,
i abans que aquesta efectui la comanda, la informacié que estableix I'art. 221-
2.1, lletres c), d), e), n) i 0). Si la comanda es realitza mitjangant I'activacié d’un
boté o una funcié similar, aquests han d’'estar etiquetats de manera que sigui
facilment llegible Unicament amb una expressid clara que indiqui que la
realitzaci6 de la comanda implica una obligacié6 de pagament. En cas contrari,
la persona consumidora no quedara obligada pel contracte.

2. Els llocs web han d’indicar de manera clara i llegible, abans de ['inici del
procediment de contractacio, si s’aplica alguna restriccié que afecti al lliurament
dels béns.

3. Si la persona empresaria truca telefonicament a la persona consumidora
amb la finalitat de concloure un contracte a distancia, ha de revelar, a l'inici de
la conversa, la seva identitat i, si s’escau, la de la persona per compte de la
gual efectua la trucada, aixi com indicar que la trucada té objectiu comercial.

4. Si el contracte es conclou a través d’una técnica de comunicacié a distancia
en qué l'espai o el temps per a facilitar la informacié sén limitats, la persona
empresaria, abans de la conclusio del contracte, ha de facilitar, com a minim la
informacié precontractual sobre les caracteristiques principals dels béns o
serveis, la identitat de la persona empresaria, el preu total, el dret de
desistiment, la durada del contracte i, en el cas de contractes de durada
indefinida, si es prorroga automaticament.

Article 222-3

Documentacié contractual



1. La persona empresaria ha de lliurar a la persona consumidora o posar-la a la

seva disposicié la informacié que preveu aquest Capitol i el Titol VII, en un
format adequat a la técnica de comunicacié a distancia emprada que en
permeti la conservacid a la persona consumidora. Sempre que aquesta
informaci6 es faciliti en un suport durador que ha de ser llegible, accessible i
comprensible.

2. La persona empresaria ha de facilitar a la persona consumidora la
confirmacié del contracte conclos en un suport durador i en un termini raonable
després de la conclusié del contracte que no sera superior al moment del
lliurament dels béns o al de l'inici de I'execuci6 del servei. La confirmacié ha
d’incloure:

a) tota la informacio que estableix l'article 221-2. 1, llevat que ja I'hagi facilitat
en un suport durador abans de la conclusi6 del contracte, i

b) si s’escau, la confirmacié del consentiment previ i exprés de la persona
consumidora i del coneixement de la pérdua del dret de desistiment, en els
termes que estableix l'article 221-2.1, lletra j).

3. En cas que la contractacio s’ha realitzat mitjangant verificacio per tercer o de
manera oral, s’ha de lliurar la prova ja sigui mitjangant gravacié o qualsevol
altre metode del qual en quedi constancia.

Article 222-4

Disponibilitat linguistica

1. La informacio i documentacio prevista en aquest capitol, s’ha de lliurar a la
persona consumidora en la llengua que esculli, d’entre les oficials en territori de
Catalunya.

2. El lliurament s’ha de fer de manera immediata i sense demores o remissions,
i en qualsevol cas, abans que la persona consumidora quedi vinculada pel

contracte.

3. El requisits formals del lliurament han de respectar, en tot cas, les
obligacions fixades per l'article 211-5.”

Article 54. Modificacié del capitol Ill del titol Il del Llibre segon de la Llei 22/2010

Es modifica el capitol Il del titol Il del Llibre segon que queda redactat de la manera
seguent:

“Capitol i
Relacions de consum fora d'establiment mercantil

Article 223-1



Concepte

1. So6n relacions de consum fora d'establiment mercantil aquelles que es
desenvolupen en qualsevol de les formes seglents:

a) Quan el contracte es conclou amb la preséncia fisica simultania de la
persona empresaria i de la persona consumidora, en un lloc diferent del de
I'establiment mercantil de la persona empresaria.

b) Quan la persona empresaria ha realitzat una oferta en les mateixes
circumstancies establertes en la lletra a).

c) Quan el contracte es conclou en l'establiment mercantil de la persona
empresaria o mitjangant la utilitzaci6 de qualsevol mitja de comunicacié a
distancia immediatament després d’haver existit contacte personal i individual
amb la persona consumidora en un lloc diferent del de I'establiment mercantil
de la persona empresaria, amb la preséncia fisica d’'ambdues parts.

d) Quan el contracte es conclou durant una excursié organitzada per la persona
empresaria amb la finalitat de promocionar i vendre productes o serveis a la
persona consumidora.

Article 223-2
Requisits de I'objecte del contracte

En la contractacié s'ha de complir la normativa reguladora del bé o servei que
se subministra.

Article 223-3
Documentacié contractual

1. La persona empresaria ha de lliurar a la persona consumidora la informacio
a que fa referéncia l'article 221-2. 1 en paper o, si la persona consumidora esta
d’acord, en un altre suport durador. Aquesta informacié ha de ser llegible i estar
redactada en termes clars i comprensibles i sempre respectant els principis de
no discriminacid, igualtat i accessibilitat.

2. Quan la persona consumidora hagi sol-licitat especificament els serveis de la
persona empresaria perqué aquesta realitzi operacions de reparacié o de
manteniment i el contracte s’executi de manera immediata, sempre que I'import
gue la persona consumidora hagi de satisfer no sigui superior a 200 euros, la
persona empresaria ha de facilitar a la persona consumidora:

a) La informacio a qué fan referéncia les lletres a), b), d) i e) de l'article 221-2.
1, aixi com la informacié sobre el preu o la forma en qué aquest es calculara,
juntament amb una estimacié del preu total, en paper o, si la persona
consumidora esta d’acord, en un altre suport durador.



b) La informacio a qué fan referéncia les lletres c), i j) de l'article 221-2.1 i la

que estableix l'article 211-15.1 lletra €), en paper 0 en un altre suport durador si
la persona consumidora ho ha consentit expressament.

3. La persona empresaria ha de facilitar a la persona consumidora una copia
del contracte signat, o la confirmacié del contracte, en paper o, si aguesta esta
d’acord, en un altre suport durador, inclosa, si s’escau, la confirmacioé del
consentiment previ relatiu a la pérdua del dret de desistiment a qué es refereix
l'article 221-2.1, lletra j).”

Article 55. Modificacié de I'apartat 1 de l'article 224-3 de la Llei 22/2010

Es modifica 'apartat 1 de l'article 224-3 que queda redactat de la manera segient:
Article 224-3
Responsabilitat

“l. Amb caracter general, els responsables del compliment del que estableix
aquest capitol son els explotadors. S'entén per explotadors les persones
empresaries que reben un benefici directament relacionat amb ['activitat de la
maquina.”

Article 56. Addici6 d'un article, el 224-4, a la Llei 22/2010
S’afegeix un article 224-4 amb la redacci6 seguent:
“Article 224-4
Requisits d’accessibilitat

Les maquines automatiques han de disposar dels requisits d’accessibilitat
seguents:

a) La informacié sobre I'is de la maquina i els productes i serveis ha d’estar
disponible per més d’'un canal sensorial que han de ser, almenys, visual i
auditiu, sense perjudici d’altres canals que es poden incorporar.

b) Les interficies i els dissenys de les maquines han de permetre a les
persones amb discapacitat accedir, percebre, manipular, comprendre i controlar
la maquina i els productes o serveis que expedeix.”

Article 57. Modificacié de I'article 225-1 de la Llei 22/2010
Es modifica I'article 225-1 que queda redactat de la manera seguent:
“Article 225-1

Les relacions de consum no sedentaries en llocs fixos



Als efectes d'aquesta llei, s'entén per relacions de consum en establiments no

sedentaris les que les persones empresaries duen a terme fora d'un
establiment permanent, de manera habitual, ocasional, periodica o continuada,
en els perimetres i els llocs degudament autoritzats.”

Article 58. Modificacio de I'article 225-2 de la Llei 22/2010

Es modifica I'article 225-2 que queda redactat de la manera segient:
“Article 225-2
Relacions de consum ambulants o itinerants

S'entén per relacions de consum ambulants o itinerants les que les persones
empresaries duen a terme, de manera habitual, ocasional, periddica o
continuada, en llocs o perimetres no determinats préviament.”

Article 59. Modificacié del paragraf primer de l'article 231-1 de la Llei 22/2010

Es modifica el paragraf primer de l'article 231-1 que queda redactat de la manera
seguent:

Article 231-1
Concepte d'intermediari o intermediaria

“S'entén per intermediari o intermediaria qualsevol persona empresaria que per
compte d'altri i a canvi d'una remuneracio, de caracter pecuniari o en forma de
gualsevol altre avantatge econdomic convingut, es dedica habitualment a
qualsevol de les activitats seglents:”

Article 60. Modificacié dels apartats d) ie) de l'article 231-2 de la Llei 22/2010

Es modifica 'apartat d) i 'apartat e) de l'article 231-2 que queden redactats de la
manera seguent:

“Article 231-2
Informacio a les persones consumidores

d) La indicacié de si treballa en exclusiva per a una persona empresaria 0 com
a persona intermediaria independent.”

e) El preu real i determinat de la seva activitat d'intermediacid, quan aguest es
cobra directament a la persona consumidora. Aquesta obligacié no és aplicable
a les activitats de mediacié d'assegurances.”

Article 61. Modificacié de I'apartat 2 de I'article 231-5 de la Llei 22/2010

Es modifica 'apartat 2 de l'article 231-5 que queda redactat de la manera segient:



Article 231-5

Responsabilitat

“2. Tota persona empresaria que se serveixi de l'activitat d'intermediacié és
responsable solidaria als efectes del que estableix aquest codi.”

Article 62. Modificacio de I'article 242-2 de la Llei 22/2010

Es modifica I'article 242-2 que queda redactat de la manera seglent:
“Article 242-2
Conformitat dels béns i serveis

La persona venedora ha de lliurar a les persones consumidores un bé que sigui
conforme al contracte de compravenda o al contracte de subministrament de
continguts o serveis digitals, d’acord amb el que estableix el Codi civil de
Catalunya.”

Article 63. Modificacié de l'article 242-3 de la Llei 22/2010

Es modifica I'article 242-3 que queda redactat de la manera seglent:
“Article 242-3
Mitjans per a fer efectiva la informacié sobre la conformitat de béns i serveis
1. La persona venedora ha d'informar sobre els drets de les persones
consumidores en cas de manca de conformitat per mitja d'un cartell informatiu,
un document escrit, una factura, un tiguet de compra o qualsevol altre mitja que

en permeti tenir constancia.

2. Si la informacio es facilita mitjancant un cartell de caracter fix, aquest ha
d'estar a la vista del public i permetre la lectura i la comprensioé del text.

3. Si el mitja emprat per a informar és el documental, I'escrit que es lliuri a la
persona consumidora ha d'estar a disposici6 immediata de les persones
consumidores en catala i castella.

4. Si la informacio s'incorpora al tiquet de compra o a la factura, aquests han
d'estar impresos amb un tipus de lletra i un contrast que permetin llegir-los
clarament.

5. La informacio relativa als béns de naturalesa duradora s'ha de facilitar per
qualsevol dels mitjans a qué fan referencia els apartats 3 i 4.”

Article 64. Modificacié del titol i I'apartat 1 de I'article 251-1 de la Llei 22/2010

Es modifica el titol i 'apartat 1 de l'article 251-1 que queda redactat de la manera
seguent:



Article 251-1

Persones empresaries que presten serveis

“1. Les persones empresaries que presten algun tipus de servei en el territori
de Catalunya estan subjectes al que disposa aquest titol, sens perjudici del que
estableixi la normativa sectorial aplicable. Se n'exclouen els serveis accessoris
a la venda d'un bé. S'hi inclouen els serveis en qué s'aportin materials o béns,
si la prestacio del servei té caracter principal.”

Article 65. Modificacié dels apartats d) i e) de l'article 251-2 de la Llei 22/2010

Es modifica I'apartat d) i 'apartat e) de l'article 251-2 que queden redactats de la
manera seguent:

Article 251-2
Classificaci6 de serveis

“d) Serveis de tracte continuat: Serveis que la persona empresaria no presta
d'un sol cop, sind que tenen continuitat en el temps, de manera periddica,
habitual i en diversos terminis.

e) Serveis de marca: Serveis en que s'exhibeix visiblement el nom comercial,
la marca, el logotip, I'emblema o qualsevol simbol que els identifiqui amb una
altra persona empresaria, de manera que puguin fer creure a les persones
consumidores que tenen una vinculacié juridica especial amb la persona
propietaria de la marca o el nom comercial.”

Article 66. Modificaci6 dels apartats 1,2, 7i 10 de l'article 251-3 de la Llei 22/2010

Es modifiquen els apartats 1, 2, 7i 10 de l'article 251-3 que queden redactats de la
manera seguent:

Article 251-3
Obligacions comunes per a tot tipus de serveis

“]1. Les persones empresaries que ofereixin o prestin qualsevol tipus de servei
0 que en facin publicitat han d'informar les persones consumidores del preu
complet del servei per mitja d'un retol visible a I'establiment o d'una tarifa o0 un
fullet de preus. S'ha d'informar del preu total, que ha de comprendre tot tipus de
tributs, carregues i gravamens, i també els altres conceptes accessoris al
servei.

2. Les persones empresaries que ofereixin o prestin qualsevol tipus de servei o
gue en facin publicitat han de fer i lliurar a les persones consumidores un
pressupost previ del servei si la persona consumidora no pot calcular
directament el preu, llevat que aquesta renuncii a I'elaboracié del pressupost de
manera que en quedi constancia expressa per qualsevol mitja.”



7. Les persones empresaries que ofereixin o prestin qualsevol tipus de servei o

gue en facin publicitat han d'estendre i lliurar, un cop finalitzat i pagat el servei,
una factura, un tiqguet o un justificant de pagament, amb els conceptes
seguents, sens perjudici del que estableix la normativa en matéria fiscal:”

10. La persona empresaria, si per qualsevol circumstancia no pot complir les
obligacions derivades de les relacions de consum acordades amb la persona
consumidora, ha de garantir que es compleixin per mitja de la seva propia
infraestructura o d'una infraestructura aliena.”

Article 67. Addici6 d'un nou apartat 11 a l'article 252-4 de la Llei 22/2010
S’afegeix un nou apartat a 'article 252-4 amb la redaccié seguent:
Article 252-4
Serveis basics

“11. Les entitats de credit bancaries que tenen establiments oberts al public a
Catalunya, d’acord amb el que disposa l'article 126-8 apartat segon han de
garantir una atencié presencial gratuita entre les 8.00 i les 15.00 hores, tots els
dies laborables, perqué les persones consumidores, especialment aquelles
persones vulnerables, puguin fer les gestions i els tramits més basics i
habituals amb l'ajuda i el suport de personal de I'entitat. Es consideren tramits
basics i habituals, almenys els seglients: obertura d’'un compte de pagament
basic, retirada d’efectiu, ingressos en comptes, transferéncies, pagaments
domiciliats i operacions amb llibreta o targeta.”

Article 68. Modificaci6 dels apartats 1, 5 i 6 de l'article 252-10 de la Llei 22/2010

Es modifiquen els apartats 1, 5i 6 de l'article 252-10 que queden redactats de la
manera seguent:

Article 252-10
Garantia dels viatges combinats

“l1. Les persones empresaries que organitzen o comercialitzen viatges
combinats estan obligats a mantenir una garantia que, en cas d'insolvéncia,
respongui de I'execucié correcta del viatge fins que aquest finalitzi i que permeti
de reemborsar tots els pagaments efectuats pels viatgers.

5. Sens perjudici que la garantia ha d'ésser sempre suficient per a cobrir el
reemborsament dels fons dipositats i la repatriaci6 de les persones
consumidores en els riscos esmentats respecte de tots els viatges que encara
no han finalitzat, en tot cas, la persona empresaria ha de disposar d'un aval
bancari o una polissa de caucié o d'assegurances que cobreixi l'import
equivalent almenys a un 5% del volum anual de negocis derivat de la
comercialitzacié o organitzacio de viatges combinats, amb un import minim de
100.000 euros.



6. En qualsevol cas, la persona empresaria també pot acreditar la garantia si ha

subscrit i esta al corrent del pagament d'una podlissa d'assegurances que
cobreixi —de manera individual i per a cada viatge combinat— els riscos a qué fa
referencia l'apartat 1 per limport dels pagaments efectuats per les persones
usuaries amb relacié a tots els viatges que encara no han finalitzat i a I'apartat
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Article 69. Modificacié de I'article 252-11 de la Llei 22/2010

Es modifica I'article 252-11 que queda redactat de la manera seguent:
“Article 252-11
Garantia dels serveis de viatge vinculats

1. Les persones empresaries que comercialitzen serveis de viatges vinculats
estan obligades a mantenir una garantia en els termes que estableix l'article
252-10, en cas d'insolvéncia, si I'incompliment es deriva de llur responsabilitat.

2. Aquesta garantia ha de respondre també pel retorn a I'origen i l'allotjament
previ, en els casos en que la persona que ha comercialitzat el servei és
responsable del transport.”

Article 70. Modificacié de I'apartat 4 de l'article 262-8 de la Llei 22/2010

Es modifica el primer paragraf de I'apartat 4 de l'article 262-8 que queda redactat de la
manera seguent:

Article 262-8
Serveis d’assessorament

“4. Les persones empresaries que actuin com a assessores han de complir els
requisits seguents:”

Article 71. Modificacié de I'apartat 1 de I'article 262-10 de la Llei 22/2010

Es modifica I'apartat 1 de l'article 262-10 que queda redactat de la manera seguent:
“Article 262-10
Proteccio addicional de les persones consumidores vulnerables

1. Les persones consumidores vulnerables definides per la lletra c) de l'article
111-2 gaudeixen d’'una proteccid més gran, amb les caracteristiques i els
requisits que es determinin per reglament.”

Article 72. Addicié d’'un nou article a la Llei 22/2010.

S’addiciona un nou article 263-3 amb la redacci6 segtent:



“Article 263-3

Les administracions publiques catalanes i, especialment, els serveis publics de
consum han de fomentar i estimular que les empreses que atorguen crédits o
préstecs hipotecaris sobre I'habitatge incloguin en les condicions generals o
especifiques I'adhesio a I'arbitratge de consum.”

Article 73. Addici6 d'un Titol VII a Llibre segon de la Llei 22/2010

S’afegeix un Titol VII al Llibre segon amb la redacci6 seguent:
“Titol VII
Relacions de consum mitjancant plataformes digitals o mercats en linia
Capitol |
Disposicions generals
Article 271-1
Definicions
1. Plataforma digital: Lloc accessible mitjancant Internet que emmagatzema
diferents tipus d’informacié i executa programes i aplicacions dirigits a les
persones consumidores i usuaries, amb la finalitat d’oferir-los la contractacié de
productes i serveis, ja sigui propis o de tercers.
2. Mercat en linia: Un servei que utilitza programes, inclosos un lloc web, part
d'un lloc web o una aplicacié, operat per la persona empresaria 0 per compte

d'aquesta, que permet a les persones consumidores concloure contractes a
distancia amb altres persones empresaries o consumidores.

3. Xarxa social: Estructura social composada per diverses persones en un
entorn digital, a través del qual es poden compartir idees, imatges, so, 0
qualsevol altre tipus d’informacio en suport digital.

4. Motor de cerca en linia: un servei digital que permet a les persones usuaries
fer cerques de qualsevol lloc web o de llocs web en un idioma concret,
mitjangant una consulta sobre qualsevol tema en forma de paraula clau,
consulta oral, frase o un altre tipus d'entrada, i que en la resposta mostra
resultats en qualsevol format en qué es pot trobar informacio relacionada amb
el contingut sol-licitat.

Article 271-2
Ambit d’aplicaci6

1. Aquest titol s’aplica a totes les persones empresaries que desenvolupen, a
'ambit territorial de Catalunya, les activitats relacionades amb els conceptes
descrits a l'article anterior, amb o sense remuneracio.



2. Als efectes d’aquesta norma, s’entén que una activitat es desenvolupa al

territori de Catalunya, quan concorre algun dels punts de connexié que preveu
l'article 271-3.

3. S’exclouen aquelles plataformes digitals que entren a 'ambit d’aplicaci6 del
Reglament (UE) 2022/2065 del Parlament Europeu i del Consell de 19
d’octubre de 2022 relatiu a un mercat Unic de serveis digitals i pel qual es
modifica la Directiva 2000/31/CE (Reglament de Serveis Digitals).

Article 271-3

Punts de connexio

1. El punt de connexi6, pel que fa a les queixes, reclamacions i els sistemes
extrajudicials de resoluci6 de conflictes, és el domicili de la persona

consumidora o el lloc on es presten els serveis.

2. El punt de connexié a Catalunya en relacié amb la disciplina de mercat es
determina d’acord amb els criteris seglients:

a) Quan el resultat lesiu o el risc per als interessos de les persones
consumidores es produeix a 'ambit territorial de Catalunya.

b) Quan el domicili social o la seu efectiva de 'empresa esta radicada a
Catalunya.

¢) Quan els principals actius de 'empresa estan a Catalunya.

d) Quan existeixen establiments fisics de 'empresa a Catalunya que ofereixen
els mateixos o similars productes o serveis que els que s’ofereixen en linia.

Article 271-4
Obligacions comunes

1. Les persones empresaries titulars de plataformes digitals o mercats en linia
han de complir les obligacions previstes als capitols | i Il del Titol Il d’aquest
Llibre.

2. També estan obligades a facilitar, de manera clara i comprensible, amb
caracter previ a la conclusio del contracte a distancia, la informacié seguent:

a) Identitat de qui fa I'oferta dels productes o serveis, amb indicacié expressa
de si la persona oferent és la mateixa titular de la plataforma o mercat en linia,
0 bé ho és una tercera persona.

b) En cas que la persona que ha fet I'oferta sigui una tercera, indicacio de si es
tracta d’'una persona empresaria 0 no, segons la declaracié que ha fet aquest
tercer al proveidor del mercat en linia. Quan aquest tercer no sigui una persona
empresaria, ha d’informar que la legislaci6 en matéeria de proteccié de les



persones consumidores no és d’aplicacio al contracte, llevat que una norma

estableixi el contrari.

c) Si s’escau, la manera com es distribueixen les obligacions contractuals entre
la tercera persona que ofereix els béns, serveis o continguts digitals i el
proveidor del mercat en linia, sense perjudici de qualsevol responsabilitat
contractual que els correspongui en virtut d’altres normes.

d) Si la persona empresaria garanteix que les ressenyes publicades pertanyen
a persones consumidores i usuaries que hagin realment utilitzat o adquirit el
producte o servei. En cas que es garanteixin, s’ha d’indicar el mitja i la manera
en qué es garanteixen.

e) Quan la cerca s’hagi efectuat mitjancant paraules clau, els resultats de la

cerca han d’indicar els principals parametres utilitzats per a la classificacié dels
resultats i la importancia relativa entre uns i altres parametres.

Article 271-5
Motors de cerca en linia

L’article anterior no és aplicable als proveidors de motors de cerca. Tanmateix,
si el proveidor del motor de cerca ha estat retribuit directa o indirectament, la
persona titular de la plataforma digital o mercat en linia ho ha d’indicar de
manera clara i transparent, fent constar que es tracta de publicitat o d’'un anunci
retribuit.

Article 271-6

Manipulacio6 de les ressenyes o valoracions

Es prohibeix a les persones empresaries titulars de plataformes digitals o
mercats en linia, afegir o encarregar a terceres persones, fisiques o juridiques,
la publicaci6 de ressenyes, valoracions o aprovacions falses, que no es

corresponguin a persones consumidores reals o que distorsionin les que han
fet , efectivament, les persones consumidores.

Capitol Il

Publicitat i comunicacions comercials mitjancant les xarxes socials i webs
Article 272-1

Ambit d’aplicaci6

Aquest capitol és d’aplicaci6 a les activitats publicitaries i comunicacions
comercials que es realitzen a través del web i les xarxes socials.

Article 272-2



Publicitat o comunicacions comercials encobertes

Queda prohibida qualsevol tipus de comunicaci6 comercial o publicitat
encoberta a les xarxes socials

Article 272-3
Existéncia de publicitat o comunicacions comercials encobertes

Hi ha publicitat o0 comunicacions comercials encobertes a les xarxes socials o
web quan no s’indica, de manera clara i especifica, llegible i entenedora, amb
caracters destacats sobre la resta de text, imatges o veu, que es tracta d’'un
contingut publicitari o d’'una comunicacié comercial.

Article 272-4
Publicitat i comunicacions comercials de jocs i joguines per a menors

La publicitat i comunicacions comercials que es realitzen al web o les xarxes
socials de jocs i joguines dirigides a menors de 14 anys, a més de complir el
que es preveu a l'article anterior, han d’evitar:

1. Situacions i representacions amb I'aparenca que tenen caracter quotidia.

2. Simbologies, imatges o continguts que confonen la realitat amb el resultat de
la interaccié amb el joc o la joguina, o els seus efectes.

3. La incitaci6 a la violéncia, el bel-licisme, la pressio estética, el sexisme, el
racisme o qualsevol altre discriminacié de les previstes a I'article 121-5.

4. Judicis de valor i expressions impropies de I'edat de la persona que realitza
la publicitat o la comunicacié comercial.”

Article 74. Addici6 d'un Titol VIII a Llibre segon de la Llei 22/2010
S’afegeix un nou Titol VIII al Llibre segon amb la redacci6é seguent:
“TiTOL VIII
Practiques comercials deslleials en matéria de consum sostenible i responsable
Capitol |
Disposicions generals
Article 281-1
Definicions

Als efectes d’aquest Codi, s’entén per:



- Consum sostenible: L'Gs de productes i serveis d’acord amb les necessitats

basiques per portar una millor qualitat de vida i reduir al minim I'Us dels
recursos naturals i materials toxics, aixi com les emissions de residus i
contaminants sobre el cicle de vida del producte o servei per no posar en perill
les necessitats de les generacions futures.

- Transicié verda: Periode de temps que transcorre entre el moment actual, on
la nostra forma de vida es basa en una economia lineal, i el moment en que la
forma de vida es basi en una economia circular, a fi de no posar en perill la
salut del planeta.”

Article 281-2

Practiques comercials deslleials envers les persones consumidores en matéria
de consum sostenible i responsable

So6n deslleials totes aquelles practiques envers el consum de productes o
serveis que afecten al consum excessiu de recursos naturals, d’elements
contaminants o afecten la sostenibilitat del medi ambient, que per accié o
omissié provoquen o poden provocar en les persones consumidores un
comportament economic, que d’altra manera no haurien realitzat.

Article 281-3

Aplicaci6 supletoria

Les previsions d’aquest Titol s’apliquen sempre que no hi hagi normativa
especifica en aquesta mateéria.

Capitol Il

Aprofitament alimentari
Article 282-1

Definicio

So6n practiques comercials deslleials envers les persones consumidores en
matéria d’aprofitament alimentari, aquelles accions 0 omissions que provoquen
0 poden provocar a les persones consumidores un comportament economic,
gue no haurien tingut en cas de conéixer tota la informacié relacionada amb els
aliments, el seu Us o aprofitament.

Article 282-2
Tipologia

En qualsevol cas, es consideren practiques comercials deslleials envers les
persones consumidores, en relaci6 amb I'aprofitament alimentari, qualsevol
accio o omissié que indueix a la persona consumidora a:



1. Adquirir o utilitzar aliments en una proporcié molt més elevada que la que és

necessaria, d’acord amb els criteris técnics, cientifics o etics vigents en cada
moment.

2. Destinar com a rebuig parts comestibles dels aliments, d'una manera
desproporcionada en relacié a les parts consumides o consumibles.

3. Utilitzar o preparar aliments de manera que se’n desaprofiti la major part,
mitjancant informacions falses o erronies.

4. Adquirir o consumir aliments en una mesura o quantitat no desitjada, d’acord
amb els usos habituals del mercat.

Article 282-3
Interpretacio

Les practiques comercials deslleials envers les persones consumidores, en
relacio a l'aprofitament alimentari, s’han d’interpretar d’acord amb els principis
establerts a les normatives comunitaries en la materia, la normativa estatal i
catalana en matéria de competéncia deslleial i de defensa de les persones
consumidores i usuaries.

Capitol 1l

Economia circular

Article 283-1
Obsolescencia programada

L'obsolescencia programada és qualsevol practica en la fase de producci6 dels
béns de consum tendents a escurcar deliberadament la seva vida util o I'is
potencial, per tal d'augmentar-ne la taxa de reposicio.

També es considera obsolescencia programada la limitacié del nombre d'usos,
prevista per anticipat, per part de la persona productora o subministradora.

Article 283-2
Omissié d’informacié

Es considera practica comercial deslleial envers les persones consumidores
ometre informaci6 sobre:

1. Les caracteristiques d’'un producte introduides per limitar-ne la durabilitat o la
seva vida util.

2. La funcionalitat limitada d'un producte quan requereix la utilitzacié de béns
fungibles, peces de recanvi o accessoris no subministrats pel productor original.



3. La possibilitat de permetre la reparacio, la disponibilitat de peces de recanvi,

el manteniment i la reutilitzacié dels productes.
Article 283-3
Informacié enganyosa

Qualsevol informacié sobre el producte relacionada amb la reparabilitat, la
reutilitzacio, la biodegradabilitat, la compostabilitat o la reciclabilitat ha d’estar
ajustada a les caracteristiques reals, sense remissions vagues, fosques 0 no
concretes.

Capitol IV

Medi ambient

Article 284-1

Declaracions mediambientals

1. Es considera practica comercial deslleial fer declaracions mediambientals
genériques 0 vagues que expressen un comportament mediambiental
excel-lent d'un producte, un establiment, una empresa o un servei si no és
possible acreditar-les.

2. En especial sén practiques comercials deslleials:

a) utilitzar els termes “verd”, “ecologic’ o “eco”, emissié zero, residu zero,
respectués amb el medi ambient i similars, quan el comportament envers el
medi ambient no és excel-lent 0o si no es disposa de Il'acreditacidé d’un
organisme administratiu competent en la matéria.

b) Utilitzar logos, etiquetes o simbols relacionats amb la sostenibilitat o el medi
ambient que no han estat verificats o autoritzats per entitats independents
acreditades o establerts per les administracions publiques.

c) Utilitzar el terme “compostable” sense especificar el tipus, en aquells
envasos i productes que només es poden compostar mitjangant un procés
industrial.

Article 284-2
Petjada de carboni

1. Les informacions relacionades amb la petjada de carboni s’han de referir a
la totalitat del cicle de vida d’un producte o servei.

2. En cap cas es podran fer referencies que afecten només a una part del
producte o servei.



Article 284-3

Venda a granel i reducci6é d’envasos

1. Les administracions publiques de Catalunya han de fomentar la venda a
granel de tots aquells productes pels quals estigui permesa d’acord amb la
normativa especifica.

2. També s’han de fer campanyes de conscienciacio, informacio i potenciacio
perqué les persones consumidores portin els propis envasos reutilitzables,
nets, estancs i adequats per a poder envasar i transportar els productes, de
manera adequada.

Els establiments a Catalunya que venen productes han de minimitzar I'is
d’envasos no necessaris, en especial els que es lliuren al consumidor final. Es
consideren practiques comercials deslleials:

1. Les que promouen I'is d’envasos d’un sol Us o d’'una sola dosi no justificats
per temes de seguretat, organoléptics o malbaratament per adaptar-se a les
necessitats dels consumidors o les que volen donar la impressié que el
productes envasats en origen tenen més qualitat o valua que els condicionats
en els punts de venda.

2. Les que fomenten o volen induir a les persones consumidores a la utilitzacio
innecessaria d’envasos, al indicar que el producte té un valor afegit pel mateix
envas, guan no és aixi, ni per raons de seguretat, ni per caracteristiques
organoleptiques.

Article 284-4

Reciclabilitat, compostabilitat i percentatge de material reciclat

Les informacions relacionades amb la reciclabilitat, biodegradabilitat o
compostabilitat o el contingut de material reciclat present a un producte s’han

de referir a la totalitat de producte o servei. En cap cas es podran fer
referéncies que afecten només a una part del producte o servei.

Capitol V

Consum de proximitat
Article 285-1
Concepte

El consum de proximitat és aquell que depén de la distancia entre el lloc de
produccio d’'un producte o servei fins que es posa a disposicié de les persones
consumidores o usuaries.

Article 285-2



Informacio a les persones consumidores

En cas que es facin referéncies a la proximitat del productes o serveis, ha
d’estar acreditat I'origen, sense que es puguin tenir en compte processos que
no alteren l'estructura o composicié del producte o servei, com és la
distribucio.”

Article 75. Modificacié de I'article 311-2 de la Llei 22/2010

Es modifica I'article 311-2 que queda redactat de la manera seguent:
“Article 311-2
Codi de bones practiques

1. L'Administracié de consum ha de fomentar l'adopcid de codis de bones
practiques com a instrument d'autoregulacié i coregulacié per a millorar la
defensa de les persones consumidores i la disciplina del mercat, d’'acord amb
els principis d’igualtat de tracte i no discriminacié, i ha de promoure que
aquests codis s'adequin als principis del consum responsable.

2. Els codis poden ésser elaborats per representants de les organitzacions de
persones consumidores, empresarials i professionals més representatives dels
sectors afectats i I'Administracié de consum.

3. L'Administracié de consum pot crear i atorgar, si escau, distintius de qualitat i
determinar per reglament els compromisos i les obligacions que han d'assumir
les entitats que s'hi adhereixin i el régim d'atorgament, retirada i publicitat
d'aquests distintius. Aquests distintius de qualitat es poden vincular, si escau,
amb I'adopcié d'un codi de bones practiques.”

Article 76. Modificaci6 dels apartats 3 i 5 de l'article 312-5 de la Llei 22/2010

Es modifica I'apartat 3 i 'apartat 5 de l'article 312-5 que queden redactats de la
manera seguent:

Article 312-5
Principi de responsabilitat

“3. Si una persona empresaria té el deure legal o reglamentari de col-laborar
en la deteccié o persecuci6 d'una infraccié i deliberadament no ho fa, en pot
ésser considerada responsable.

5. Les persones intermediaries en els serveis de la societat de la informacio
son responsables de la veracitat i la legalitat de la informacié que publiquen des
del moment que coneixen o poden haver conegut -emprant una diligéncia
normal- la manca de veracitat o la il-licitud dels continguts, i sempre que no
actuin per procedir a la retirada d'aguestes dades o a impossibilitar el seu
acces.”



Article 77. Addicié d'un article, el 312-13, a la Llei 22/2010

S’afegeix un article 312-13 amb la redacci6 seguent:
“Article 312-13
Principi d’Accié Publica

1.Qualsevol persona juridica sense anim de lucre pot impugnar, a més de les
gue estan legitimades legalment, els actes i resolucions que preveu aquest
Codi, sempre que defensin interessos generals relacionats amb la proteccié de
les persones consumidores.

2. L’exercici de I'accié publica no pot ésser contrari a la bona fe, ni constituir un
abus de dret.

3. L’accié publica no comporta el reconeixement de drets o interessos
individuals, llevat que la persona que exercita I'accid estigui legitimada per
ostentar la representacio d’un dret o interés legitim de la persona afectada.

4. La renuncia o desistiment de I'accié publica no pot comportar contrapartides
econdomiques o avantatges onerosos d’altre tipus.”

Article 78. Addicio d'un apartat 3 a I'article 321-1 de la Llei 22/2010
S’afegeix un apartat a l'article 321-1 amb la redacci6 seguent:
Article 321-1
La inspecci6 i el control de mercat

“3. Les potestats i facultats d’inspeccié previstes en aquesta llei i els seus
efectes s’atribueixen també als cossos o forces de seguretat de qualsevol
administracio publica, en I'ambit de les respectives competéncies.”

Article 79. Modificacié de I'apartat 2 de l'article 321-4 de la Llei 22/2010

Es modifica 'apartat 2 de l'article 321-4 que queda redactat de la manera segient:
Article 321-4
Col-laboracié amb la inspecci6
“2. Les persones empresaries han de facilitar al personal inspector la
informaci6 i documentacioé sol-licitada per a l'exercici de les seves funcions,
incloses les dades de caracter personal sense consentiment de tercers, d'acord

amb el que estableix la normativa de proteccié de dades de caracter personal.”

Article 80. Modificacié de I'apartat 3 c) de l'article 322-1 de la Llei 22/2010



Es modifica 'apartat 3 c) de l'article 322-1 que queda redactat de la manera seguent:

Article 322-1
Funcions de la inspecci6

“c) Informar les persones empresaries sobre el compliment de la normativa que
els pugui afectar.”

Article 81. Modificacié de I'apartat 1 de l'article 322-2 de la Llei 22/2010

Es modifica I'apartat 1 i s’addicionen les lletres h), i) i j) a l'article 322-2 que queda
redactat de la manera seguent:

Article 322-2
Facultats del personal inspector

“l. El personal inspector de les diferents administracions publiques, d'acord
amb el principi de proporcionalitat i respecte als drets de les persones, en el
marc de les competéncies de |'Administraci6 de consum, té les facultats
seguents:

a) Accedir sense cap avis previ als locals, les instal-lacions, els mitjans de
transport i qualsevol altre espai utilitzat per les persones inspeccionades per a
les seves activitats empresarials, per portar a terme actuacions d'inspeccié i
control, amb independéncia que als elements esmentats hi pugui tenir accés el
public en general. Aixi mateix, accedir a tots els documents, les dades o la
informaciod pertinents relacionades amb una presumpta infraccid, en qualsevol
forma, format i amb independéncia del suport o el lloc on estigui
emmagatzemada, incloent-hi 'accés al software incorporat als béns i serveis.

b) Exigir a la persona inspeccionada I'exhibicié o el lliurament de copia dels
documents, les dades o la informacié que ha de tenir obligatoriament per raé de
l'activitat que acompleix, i també la documentaci6 mercantil, industrial i
comptable aixi com qualsevol altra que sigui rellevant als efectes de la
investigacio dels fets en qualsevol forma o format i amb independéncia del
suport o el lloc on estigui emmagatzemada, incloent-hi I'accés al software
incorporat als béns i serveis.

c) Requerir la tramesa dels documents, les dades o la informacié a qué fa
referéncia la lletra b) que siguin necessaries si no s'han pogut facilitar en el
moment de la visita inspectora.

d) Requerir la preséncia de les persones inspeccionades, de llurs representants
legals o de qualsevol altra persona a les dependéncies administratives, al
domicili de I'empresa o al lloc on es comercialitzen, emmagatzemen,
distribueixen o manipulen productes o es presten serveis a fi que facilitin
explicacions sobre els fets, els documents, les dades o la informacio, relatius a
l'objecte d'inspeccidé, portar a terme les comprovacions inspectores
corresponents i fer els requeriments a que fa referéncia la lletra c).



e) Practicar les proves, les investigacions o els examens necessaris per a

comprovar el compliment de la normativa i poder prendre mostres i fer les
comprovacions i els assaigs sobre els béns o serveis posats a disposicio de les
persones consumidores.

f) Advertir les persones inspeccionades de les irregularitats detectades i
requerir-los que les esmenin i s'adequin a la normativa.

g) Adoptar, fins i tot de manera immediata, les mesures cautelars que estableix
la normativa per a garantir els interessos generals de les persones
consumidores.

h) Adquirir mostres de productes i contractar serveis, de forma presencial o per
qgualsevol altre mitja i, si escau, sota una identitat encoberta, per a
inspeccionar-les i per efectuar les comprovacions, les analisis i assajos
necessaris, a fi de detectar incompliments i obtenir proves.

i) Requerir a qualsevol persona fisica o juridica que proporcioni tota la
informacié, dada o document pertinent en qualsevol forma o format i amb
independéncia del suport o el lloc on estigui emmagatzemada fins i tot el
rastreig dels fluxos financers i de dades, la identitat de les persones implicades,
la informacié sobre comptes bancaris i la titularitat de llocs web amb la finalitat
de determinar les presumptes irregularitats i el seu abast. En especial, es pot
requerir les empreses proveidores de serveis de pagament, els proveidors
d’internet, els operadors de telecomunicacions, els registres i empreses
resgistradores de dominis i els proveidors dels serveis d’allotjament de dades i
qualsevol operador economic quan la informacié estigui relacionada amb
I'objecte de la investigacio.

j) Requerir o iniciar el procediment per a l'adopcié de mesures definitives per
ordenar, directament o mitjancant una altra autoritat competent si escau, en cas
de risc de perjudici greu per als interessos de les persones consumidores:

- A la persona inspeccionada que suprimeixi continguts d’'una interficie en linia,
en restringeixi 'accés o que mostri un avis a les persones consumidores en el
moment de l'accés.

- A un proveidor de serveis d’'allotjament de dades que suprimeixi o desactivi
una interficie o que en restringeixi 'accés.

- Als registres i a les empreses registradores de dominis que suprimeixin un
nom de domini complert i que permetin a 'autoritat competent registrar-lo.”

Article 82. Modificacié de I'apartat 1 de I'article 322-9 de la Llei 22/2010
Es modifica 'apartat 1 de l'article 322-9 que queda redactat de la manera seguent:
Article 322-9

Practica de les proves



“l. Les andlisis i els assaigs derivats de la presa de mostres i les proves i

comprovacions sobre instal-lacions, béns i serveis poden ésser fets per
organismes i entitats degudament acreditats per al tipus d'actuacié de qué es
tracti. També poden ésser fets, si escau, pel mateix personal inspector, sens

perjudici del dret de la persona empresaria a dur a terme proves
contradictories.”

Article 83. Modificacié de I'apartat g) de I'article 331-2 de la Llei 22/2010

Es modifica I'apartat g) de I'article 331-2 que queda redactat de la manera seguent:
Article 331-2
Infraccions per alteracio, adulteracié, frau o engany

“g) Incomplir les obligacions envers les persones consumidores assumides
voluntariament per mitja dels codis de bones practiques si s'hi ha manifestat
I'adhesio.”

Article 84. Modificacié de I'apartat h) de I'article 331-2 de la Llei 22/2010

Es modifica I'apartat h) de I'article 331-2 que queda redactat de la manera segient:
Article 331-2
Infraccions per alteracid, adulteracio, frau o engany

“h) No donar la garantia legalment establerta, incomplir les obligacions que
deriven de la manca de conformitat o de la oferta a la persona consumidora o
imposar injustificadament condicions, dificultats o retards amb relacié a les
obligacions gque en deriven, fins i tot amb relacié als béns que s'ofereixen com a
premi o regal.”

Article 85. Addici6é de dos apartats, I) i m), a l'article 331-2 de la Llei 22/2010
S’afegeixen dos apartats 1) i m) a I'article 331-2 amb la redacci6 segient:
Article 331-2
Infraccions per alteracio, adulteracié, frau o engany

“l) Incomplir, en el cas de subministrament de béns o en la prestacio de
serveis, les condicions en qué s’ofereixen al mercat.

m) Incomplir les obligacions relatives a les ressenyes o valoracions incloses a
les plataformes digitals o mercats en linia.”

Article 86. Modificaci6é de I'apartat b) de I'article 331-3 de la Llei 22/2010

Es modifica I'apartat b) de I'article 331-3 que queda redactat de la manera seguent:



Article 331-3

Infraccions en matéria de transaccions comercials i en matéria de preus

“b) Vendre o posar a la venda béns, prestar o oferir serveis a preus superiors
als maxims autoritzats o als legalment establerts, als preus comunicats o als
preus anunciats.”

Article 87. Addici6 de dos apartats, 1) i m), a I'article 331-3 de la Llei 22/2010
S’afegeixen dos apartats I) i m) a I'article 331-3 amb la redacci6 seglent:
Article 331-3
Infraccions en matéria de transaccions comercials i en materia de preus

“) Realitzar o promoure qualsevol tracte discriminatori en les relacions de
consum gue no tingui una raé objectiva, justificada i préviament informada.

m) Incloure en els contractes de crédit al consum interessos remuneratoris que
superen més del doble de I'interés mig dels crédits al consum.”

Article 88. Supressié de l'article 331-4 d) de la Llei 22/2010

Es suprimeix I'article 331-4 d)

Article 89. Addici6 de dos apartats, u) i v), a l'article 331-4 de la Llei 22/2010

S’afegeixen els apartats u) i v) a l'article 331-4 amb la redacci6 seguient:
Article 331-4

Infraccions en matéria de normalitzacid, documentacié i condicions de venda i
en matéria de subministrament o de prestacio de serveis

“u) Incomplir les obligacions d’informacié sobre les entitats acreditades en
matéria de resolucié alternativa de litigis.

v) Incomplir les obligacions en materia d'accessibilitat que corresponen a les
persones empresaries, regulades en aquesta norma.”

Article 90. Addicié d’'un nou apartat f) a I'article 331-5 de la Llei 22/2010
S’afegeix un nou apartat f) a I'article 331-5 amb la redaccié seguent:
Article 331-5

Infraccions per incompliment d'obligacions o prohibicions contractuals legals



Son infraccions per incompliment d'obligacions o prohibicions contractuals

legals:

“f) Mantenir o no suprimir clausules contractuals o practiques dirigides a les
persones consumidores, que han estat declarades abusives en resolucié
judicial o administrativa ferma.”

Article 91. Addici6 de dos apartats, g) i h), a l'article 331-5 de la Llei 22/2010
S’afegeixen els apartats g) i h) a l'article 331-5 amb la redacci6 seguent:

Article 331-5

Infraccions per incompliment d'obligacions o prohibicions contractuals legals

“g) Realitzar practiques que incompleixen les obligacions o prohibicions en
matéria de cobrament de deutes.

h Incloure clausules abusives en les comunicacions comercials dirigides a les
persones consumidores i usuaries”

Article 92. Modificacié de I'article 331-6 a) de la Llei 22/2010

Es modifica I'article 331-6 a) que queda redactat de la manera seguent:
Article 331-6
Altres infraccions

“a) No subministrar dades o no facilitar la informacié requerida en el termini
atorgat per les autoritats competents o llurs agents per al compliment de les
funcions d'informacid, vigilancia, investigacio, inspeccio, tramitacié i execucio
de les matéries que regula aquesta llei; subministrar informacié inexacta o
incompleta o documentacié falsa; impedir o dificultar I'accés del personal
inspector als locals i les dependéncies per a fer visites d'inspecci6 i control, i fer
actuacions que comportin negativa o obstrucci6 als serveis d'inspecci6 i que, en
conseguéncia, impossibilitin totalment o parcialment l'acompliment de les
tasques atribuides per llei o per reglament.”

Article 93. Modificacié de I'article 331-6 g) de la Llei 22/2010

Es modifica l'article 331-6 g) que queda redactat de la manera seguent:
Article 331-6
Altres infraccions

“g) Negar-se o resistir-se a subministrar fulls oficials de reclamacioé o dendncia
a les persones consumidores que ho sol-licitin.”



Article 94. Addici6 de tres apartats, n), 0) i p), a l'article 331-6 de la Llei 22/2010

S’afegeixen els apartats n), o) i p) a l'article 331-6 amb la redaccié seguent:
Article 331-6
Altres infraccions

“n) Incomplir les obligacions en matéria d’oferta de talles de roba, regulades en
aquesta norma.

0) Realitzar publicitat o facilitar informacio de productes o serveis, per qualsevol
mitja, que provoqui o0 pugui provocar discriminacié per qualsevol de les
circumstancies previstes a l'article 121-5 d’aquesta Llei.

p) Tenir o lliurar, en qualsevol mena de suport, fulls 0 documents que puguin
induir a error o confusié a les persones consumidors d’acord amb els models
oficials.”

Article 95. Modificacié de l'apartat 1 i addicié de les lletres c) i d) a l'apartat 2 de
I'article 332-3 de la Llei 22/2010

Es madifica I'article 332-3 que queda redactat de la manera seguent:
Article 332-3
Infraccions greus

“1. Tenen la qualificacié de greus les infraccions que tipifiqguen els articles
seguents:

a) Els articles 331-1i 331-2.

b) Els apartats a), b), ¢), d), I) i m) de l'article 331-3.

c) Els apartats a), s) i u) de l'article 331-4

d) Els apartats a), b) i ¢) de l'article 331-5.

e) Els apartats a), b), c), d), €), m), n) i 0) de l'article 331-6.”

2. Les infraccions qualificades com a lleus s'han de qualificar com a greus si hi
concorre alguna de les circumstancies segulents:

a) Que la quantia del perjudici produit com a conseqiiéncia directa o indirecta
de la infracci6 superi I'import maxim establert per a les sancions aplicables a les
infraccions qualificades com a lleus.

b) Que es reincideixi en la comissié d'una infraccio lleu.



¢) Que hagin estat comeses per un prestador d’'un servei basic, d’acord amb la

definicio de l'article 251-2 c).

d) Que afectin a persones consumidores vulnerables, d’acord amb la definicid
de l'article 111-2 c).”

Article 96. Modificacié de I'article 332-4 de la Llei 22/2010

Es modifica I'article 332-4 que queda redactat de la manera seglent:
“Article 332-4
Infraccions molt greus

Les infraccions qualificades com a greus d'acord amb l'article 332-3 s'han de
qualificar com a molt greus quan:

a) Hagin estat comeses per un prestador d’'un servei basic, d’acord amb la
definicio de I'article 251-2 c).

b) Afectin a persones consumidores vulnerables, d’acord amb la definicio de
l'article 111-2 ¢).”

Article 97. Modificaci6 de I'article 333-1 de la Llei 22/2010

Es modifica I'article 333-1 que queda redactat de la manera segient:
“Article 333-1
Classificacio de les sancions

1. Les sancions aplicables a les infraccions que tipifica aquesta llei son les
seguents:

a) Per a les infraccions lleus, una multa de fins a 15.000 euros, en els graus
gue s'indiquen tot seguit:

— Grau baix: fins a 5.000 euros.
— Grau mitja: entre 5.001 i 10.000 euros.
— Grau alt: entre 10.001 i 15.000 euros.

Aquestes quantitats es poden ultrapassar fins a assolir el triple del valor dels
beneficis obtinguts, dels perjudicis causats per la infraccié o del valor dels béns
0 serveis objecte de la infraccio.

b) Per a les infraccions greus, una multa compresa entre 15.001 i 150.000
euros, en els graus que s'indiquen tot seguit:



— Grau baix: entre 15.001 i 50.000 euros.

— Grau mitja: entre 50.001 i 100.000 euros.
— Grau alt: entre 100.001 i 150.000 euros.

Aquestes quantitats es poden ultrapassar fins a assolir el quintuple del valor
dels beneficis obtinguts, dels perjudicis causats per la infraccio o del valor dels
béns o serveis objecte de la infraccié.

c) Per a les infraccions molt greus, una multa compresa entre 150.001 i
1.500.000 d'euros, en els graus que s'indiquen tot seguit:

— Grau baix: entre 150.001 i 500.000 euros.
— Grau mitja: entre 500.001 i 1.000.000 euros.
— Grau alt: entre 1.000.001 i 1.500.000 d'euros.

Aquestes quantitats es poden ultrapassar fins a assolir el décuple del valor dels
beneficis obtinguts dels perjudicis causats per la infraccié o del valor dels béns
0 serveis objecte de la infraccio.

2. En els casos que estableix aquesta llei i com a complement de les sancions
principals que estableix l'apartat 1, es pot acordar la imposicié de les sancions
accessories seguents:

a) Comis i destruccié de la mercaderia.
b) Tancament temporal de I'empresa infractora.
c¢) Rectificacio publica.”
Article 98. Modificacié de I'article 333-2 de la Llei 22/2010
Es modifica I'article 333-2 que queda redactat de la manera seglent:
“Article 333-2
Graduacio de les sancions

1. Per a determinar la quantia i I'extensié de la sancié dins dels minims i
maxims establerts, s'han de tenir en compte les circumstancies agreujants,
atenuants i mixtes.

2. Son circumstancies agreujants les seguents:

a) La reincidéncia o la reiteracié de les conductes infractores, la infraccio
continuada o la infraccié permanent.



b) L'incompliment dels advertiments o requeriments previs formulats per

I'Administracioé perqué s'esmenin les irregularitats detectades.
¢) La posicié de domini en el mercat.

d) La comissié conscientment, deliberadament o sense complir els deures de
diligencia exigibles més elementals.

e) L’alta repercussié en el mercat, de manera que afectin un nombre elevat de
persones consumidores.

f) La vulneracioé dels principis del consum responsable.
g) El risc per a la salut o la seguretat de les persones consumidores.
h) La utilitzaci6 fraudulenta de marques o distintius oficials.

i) L’alteracio social greu, que origini alarma o desconfianca en les persones
consumidores.

3. Son circumstancies atenuants les seguents:

a) La reparacié o esmena total o parcial de manera diligent de les irregularitats
o els perjudicis que han originat la incoacio del procediment.

b) La submissi6 dels fets infractors a la mediacio o I'arbitratge de consum

c) L'adhesi6 a les entitats de resolucié alternativa de litigis i codis de bones
practiques.

4. Sén circumstancies mixtes les seglents:

a) El volum de negoci amb relacié als fets objecte de la infracci6.
b) La capacitat econdmica de 'empresa

¢) La quantia del benefici obtingut.

d) Els danys o perjudicis causats a les persones consumidores.
e) El nombre de persones consumidores afectades.

f) El periode durant el qual s'ha comes la infraccio.

5. Les circumstancies agreujants o atenuants no s'han de tenir en compte si
aquesta llei les ha incloses en el tipus infractor o si han estat tingudes en
compte per a qualificar la gravetat de la infraccié.



6. Les sancions s'han d'imposar de manera que la comissio de la infraccié no

resulti més beneficiosa per a l'infractor o infractora que el compliment de les
normes infringides.

7. Es poden determinar per reglament criteris objectius per a graduar les
sancions d'acord amb els principis enumerats en els apartats 2, 3i4.”

Article 99. Modificacio de l'article 333-3 de la Llei 22/2010

Es modifica i s’addicionen els apartats 3 i 4 a l'article 333-3 que queda redactat de la
manera seguent:

“Article 333-3
Repeticions de conductes infractores

1. S'entén que hi ha reincidéncia si el subjecte que comet una infraccio
tipificada per aquesta llei ja ha estat sancionat per una infraccié de la mateixa
naturalesa per mitja d'una resolucié ferma recaiguda dins de I'any anterior a la
comissié de la nova infraccio. Tenen la mateixa naturalesa les infraccions que
estan tipificades per un mateix article del capitol I.

2. S'entén gue hi ha reiteraci6 si, dins de I'any anterior a la comissié de la nova
infraccid, l'infractor o infractora ha estat sancionat per mitja d'una resolucié
ferma per la comissio d'una altra infraccié tipificada per aguesta llei o per altres
normes en qué el bé juridic protegit siguin els interessos de les persones
consumidores, 0 ha estat condemnat executoriament per un delicte en qué
hagin resultat perjudicats subjectes en llur condicié de persones consumidores.

3. S’entén per infraccié continuada la realitzacié6 d’'una pluralitat d’accions o
omissions que infringeixen el mateix o semblants preceptes administratius, en
execuci6é d’'un pla preconcebut o aprofitant idéntica ocasio.

4. S’entén per infraccidé permanent la realitzacié d’'una Unica accié de caracter
durador, el contingut antijuridic de la qual o els seus efectes es perllonguen al

llarg del temps, fins que el responsable no cessa en I'execucié de la seva
conducta.”

Article 100. Modificacié de I'article 333-9 de la Llei 22/2010

Es madifica I'article 333-9 que queda redactat de la manera seglent:
“Article 333-9
Publicitat de les sancions

1. Les sancions que han adquirit fermesa poden ésser publicades, per motius
d’exemplaritat i transparéncia, en qualsevol moment anterior a la prescripcioé de
la sanci6 establerta a 'article 335-2.



2. La publicitat de la sanci6 es pot fer per qualsevol mitja, tant de manera

individualitzada com agrupada, per matéries, geograficament per motius o
infraccions, o qualsevol altre concepte que es consideri rellevant.

3. La publicitat de les sancions, ha de respectar en qualsevol cas, la normativa
vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal.”

Article 101. Addicio d'un nou paragraf a I'apartat 3 de I'article 334-1 de la Llei 22/2010
S’afegeix un nou paragraf a I'apartat 3 de l'article 334-1 amb la redacci6 seguent:
Article 334-1
Subjectes responsables

“Als efectes anteriors, es considera responsable I'esglad superior de la cadena
si imposa o determina els criteris d’actuacié que han de seguir, de manera
inexcusable, els esglaons inferiors, o bé aquests han d’actuar sota el control, la
direcci6 o l'autoritat del primer.”

Article 102. Modificacié de I'apartat 4 de l'article 334-1 de la Llei 22/2010

Es modifica I'apartat 4 de l'article 334-1 que queda redactat de la manera seguent:
Article 334-1

Subjectes responsables

“4. Les persones, les plataformes digitals o els serveis en linia (online) que
cooperen o0 encobreixen una conducta infractora en sén els responsables, com
a cooperadors o encobridors. Qualsevol persona, plataforma digital o servei en
linia que actua com a intermediari i que conegui 0 pugui conéixer una conducta
infractora n'és també responsable si no adopta les mesures necessaries per
suprimir o retirar els enllagos o els continguts afectats. ”

Article 103. Modificacié de I'apartat 1 de l'article 335-1 de la Llei 22/2010

Es modifica l'apartat 1 i s’afegeixen les lletres d) i €) a l'article 335-1 que queda
redactat de la manera seguent:

Article 335-1
Prescripcio de les infraccions
“1. Les infraccions que tipifica aquesta llei prescriuen:

a) En el cas de les infraccions lleus, en el termini de dos anys comptats des del
dia en qué s'ha comés la infraccio.



b) En el suposit d'infraccions greus, en el termini de tres anys comptats des del

dia en qué s'ha comeés la infraccio.

¢) En el cas d'infraccions molt greus, en el termini de quatre anys comptats des
del dia en qué s'ha comés la infraccio.

d) En el cas d’infraccions continuades, el termini de prescripcio es compta des
del dia en qué s’ha comeés I'tltima accié o omissio que ha produit la infraccio.

e) En el cas d'infraccions permanents, el termini de prescripcié es compta des
del dia en qué es posa fi a la situaci6 il-licita o fins que la persona responsable
cessa en I'execucio de la conducta antijuridica.”

Article 104. Supressié de l'article 335-3 de la Llei 22/2010
Es suprimeix l'article 335-3.
Article 105. Addicié d'un nou apartat 3 a l'article 341-5 de la Llei 22/2010
S’afegeix un nou apartat a 'article 341-5 amb la redacci6 seguent:
Article 341-5
Prova

“3. Els principis probatoris aportats per les persones consumidores en les
diligencies preliminars a I'expedient sancionador, com son les reclamacions o
denlncies, es tenen com a certes, llevat que la persona expedientada desvirtui
la seva validesa o certesa en la tramitacié del procediment.”

Article 106. Modificacié de I'apartat 1 de l'article 341-6 de la Llei 22/2010

Es modifica I'apartat 1 de l'article 341-6 que queda redactat de la manera seguent:
Article 341-6
Caducitat

“1. El termini per a notificar la resolucié expressa d'un procediment sancionador
és de dotze mesos a partir de la data de l'acord d'incoacid, excepte en els
procediments sancionadors abreujats, en qué el termini de caducitat és de sis
mesos. El venciment d'aquests terminis sense que s'hagi notificat la resolucié
produeix la caducitat de I'expedient.”

Article 107. Addici6é d'un article, el 341-9, a la Llei 22/2010
S’afegeix un article 341-9 amb la redacci6 seguent:

“Article 341-9



Confidencialitat dels expedients sancionadors

1. La documentacid i les actuacions que consten en els procediments
sancionadors tenen caracter confidencial i secret.

2. L’accés a I'expedient esta reservat a la persona expedientada i a les altres
persones que poden acreditar un interes directe i legitim en I'expedient, d’acord
amb el que preveu la legislacié en matéria de procediment administratiu comu i
aquest Codi de consum.

3. Es pot donar publicitat de les resolucions sancionadores que han adquirit
fermesa.”

Article 108. Modificaci6 de la Disposicio Transitoria segona de la Llei 22/2010

Es modifica la Disposicié Transitdria segona que gqueda redactada de la manera
seglent:

“Segona
Adaptacié d'empreses i entitats

Les obligacions que estableix el llibre segon i que no recollia la normativa
anterior son exigibles a les empreses i les entitats afectades un cop passats sis
mesos des de la publicaci6 d'aquesta llei. A aquests efectes, per a les persones
empresaries que tenen la consideracié de microempresa o de petita o mitjana
empresa, d'acord amb la Recomanacié CE/2003/361, del 6 de maig, el termini
d'adaptacio és d'un any.”

Article 109. Modificacié de la Disposicié Transitoria sisena de la Llei 22/2010

Es modifica la Disposicié Transitoria sisena que queda redactada de la manera
seguent:

“Sisena

Entrada en vigor de les obligacions de les persones empresaries que
organitzen o comercialitzen viatges combinats

Les obligacions de les persones empresaries que organitzen o comercialitzen
viatges combinats a qué fan referéncia els articles 252-10, 252-11 i 252-12
entren en vigor i sén de compliment obligat en un termini de sis mesos a
comptar de I'entrada en vigor de la present disposicid transitoria.”

Article 110. Addici6 d'una disposicio transitoria, la setena, a la Llei 22/2010
S'afegeix una disposicio transitoria, la setena, a la Llei 22/2010, amb el text segiient:

“Setena. Entrada en vigor de les obligacions en matéria d’informacié sobre
accessibilitat.



Les obligacions en matéria d’informacié sobre accessibilitat recollides en

aquest Codi dels articles 213-1, 213-2 i 224-4 son aplicables a partir del 28 de
juny de 2025”

Disposicio transitoria
Transitorietat dels organs sancionadors

1. Mentre no es modifiquin els articles 7, 8, 9, 10i 11 del Decret 151/2013, de 9 d'abril,
sobre la potestat sancionadora en matéria de consum i sobre el procediment de
restitucié de quantitats percebudes indegudament, reposicié de la situacio alterada i
rescabalament de danys i perjudicis, els organs competents per imposar les sancions
previstes en aquest codi son:

Correspon al Govern imposar sancions a partir de 750.001 euros per
infraccions molt greus, i també ordenar el tancament de I'empresa, establiment
o la industria infractors o el cessament de la seva activitat, d’acord amb l'article
333-5 de la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya.

Correspon a la persona titular del departament competent en materia de
consum imposar sancions de fins a 750.000 euros per infraccions molt greus, i
també ordenar el tancament de I'empresa, establiment o la inddstria infractors o
el cessament de la seva activitat, d’'acord amb l'article 333-5 de la Llei 22/2010,
de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya.

Corresponen al director o directora de I'Agencia Catalana del Consum les
funcions segulents:

a) Imposar sancions per les infraccions greus.

b) Imposar multes coercitives de fins a 10.000 euros o fins al 10% de I'import de
l'obligacio.

Correspon al subdirector o a la subdirectora general competent en matéria de
Disciplina de Mercat de I'Agéncia Catalana del Consum les funcions seguents:

a) Imposar sancions per les infraccions lleus.

b) Imposar multes coercitives de fins a 5.000 euros o fins al 5% de l'import de
l'obligacio.

2. Els drgans esmentats a I'apartat anterior també tenen la competéncia per imposar
les sancions accessories previstes al Codi de consum, aixi com les obligacions i
mesures complementaries dels articles 333-6 i 333-7, de la Llei 22/2010, de 20 de
juliol, del Codi de consum de Catalunya.”

Disposicio final

Entrada en vigor



Aquesta llei entra en vigor al cap de vint dies d'haver estat publicada en el Diari

Oficial de la Generalitat de Catalunya.

Aquest text és transcripcié del document de treball lliurat pel Departament
d’Empresai Treball de la Generalitat de Catalunya.
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