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1. Introduccid

La innovacié tecnoldgica és present en la vida laboral, social i familiar de les persones. En
I'ambit laboral, si bé la preséncia d’aquestes tecnologies ha contribuit a canviar I'entorn
del treball de manera positiva, amb millores en la produccié i reduccié de costos, també
ha suposat canvis en la plantilla d'empleats i empleades perqué ha generat I'aparicid
de nous riscos laborals que és necessari abordar. Un Us inadequat d’aquestes tecnolo-
gies pot tenir consequéencies negatives sobre la seguretat i la salut dels treballadors i
treballadores, com ara l'increment de jornades de treball prolongades, I'estrés generat
per haver d'estar continuament disponible, I'esfor¢ per adaptar-se als nous meéetodes i
eines, la fatiga muscular, el cansament, l'estres, I'addiccié a les noves tecnologies, etc.

L'’Agencia Europea per a la Seguretat i la Salut en el Treball (European Agency for Safety
and Health at Work, EU-OSHA), en I'informe ‘Previsié sobre riscos nous i emergents per
a la seguretat i la salut en el treball associats a la digitalitzacié per al 2025, identifica
dins dels principals riscos nous i emergents els associats al creixent Us de les tecnolo-
gies de la informacié i la comunicacié, conegudes per la sigla TIC.

Els avencos tecnologics poden ser una arma de doble tall, ja que presenten tant riscos
com oportunitats. Aquestes tecnologies emergents estan en procés d’'aprenentatge i
millora per a les persones treballadores, cosa que pot suposar enfrontar-se a perills com
accidents i lesions en entrar en contacte amb robots o altres maquinaries. Aixi mateix,
I'exigéncia d’haver d’adaptar-se a un mdén sotmes a les noves tecnologies pot provocar
en els treballadors i treballadores un estat d'estrés i frustracid, o la falta de contacte
amb els companys i companyes pot conduir a la depressié i afectar les interaccions
socials de les persones.
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https://osha.europa.eu/en/publications/summary-foresight-new-and-emerging-occupational-safety-and-health-risks-associated-digitalisation-2025
https://osha.europa.eu/en/publications/summary-foresight-new-and-emerging-occupational-safety-and-health-risks-associated-digitalisation-2025

2. Com impacta la digitalitzacio en les
condicions de seguretat i salut?

S’han dut a terme nombroses publicacions sobre estudis i recerques que analitzen I'im-
pacte de la digitalitzacié en les condicions i els canvis associats a aquest procés. L'im-
pacte quant a I'entorn fisic en el treball se centra en els nous materials, energies i for-
mes d’'interaccié amb equips de treball i eines, aixi com en les noves formes d’'exposicid
a materials toxics. Pel que fa a les noves formes d'organitzacid i supervisid del treball,
I'impacte se centra en factors de risc psicosocial.

U

Aquestes sén algunes de les publicacions sobre estudis i investigacions que s’han dut a
terme i que tracten I'impacte de la digitalitzacié en la salut laboral i condicions de treball:

m Automatizacién cognitiva: consecuencias, riesgos y oportunidades para la salud vy la
seguridad en el trabajo, Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (2022).

m Trabajo con PVD: Riesgos derivados del avance de las TIC. Trabajo liquido y riesgo emer-
gente en las sociedades de la informacion, INSST, O.A., M.P. (2020).

= Negociacion colectiva y digitalizacién, CCOO (2020).
= Digitalizaciéon, tiempo de trabajo vy salud laboral, Serrano ArgUeso, M. (2019).

m Principales consecuencias para la salud derivadas del uso continuado de nuevos dispo-
sitivos electrénicos con PVD, Rev. Esp. Salud Publica vol.93 Madrid (2019).

» Digitalizacién, intensificacién del trabajo y salud de los trabajadores espafioles, O. ; Al-
varez Hernandez, G.; Revilla Castro, J.C. (2019).

= Digitalizacién, factores y riesgos laborales: estado de situacién y propuestas de mejora.
Gonzalez Cobaleda, E. (2019).

= Digitalizacién y seguridad y salud en el trabajo (SST) Programa de investigacién de la
EU-OSHA, Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (2019).

= Digitalizacién de la industria, CCOO Industria (2016).



https://osha.europa.eu/es/publications/cognitive-automation-impact-risks-and-opportunities-occupational-safety-and-health
https://osha.europa.eu/es/publications/cognitive-automation-impact-risks-and-opportunities-occupational-safety-and-health
https://www.insst.es/documents/94886/0/Trabajo+con+PVD+Riesgos+derivados+del+avance+de+las+TIC.+Trabajo+l%C3%ADquido+y+riesgo+emergente+en+las+sociedades+de+la+informa.pdf/d00ef48c-cd8e-510a-1e7b-c5f125ba2275?t=1608048790328
https://www.insst.es/documents/94886/0/Trabajo+con+PVD+Riesgos+derivados+del+avance+de+las+TIC.+Trabajo+l%C3%ADquido+y+riesgo+emergente+en+las+sociedades+de+la+informa.pdf/d00ef48c-cd8e-510a-1e7b-c5f125ba2275?t=1608048790328
https://www.ccoo.es/af6e35ab004a61334480e3b2bcae0e93000001.pdf
https://www.upf.edu/documents/3885005/227528459/2.+Serrano.pdf/ff554b0b-efc2-c49d-7ba3-32c8349e8c10
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1135-57272019000100011
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1135-57272019000100011
https://www.ccoo.es/24c0e370fa4b4d1f3682b1780854af9c000001.pdf
https://www.tecnologia-ciencia-educacion.com/index.php/rtss/article/download/1434/1912
https://osha.europa.eu/es/publications/digitalisation-and-occupational-safety-and-health-eu-osha-research-programme
https://osha.europa.eu/es/publications/digitalisation-and-occupational-safety-and-health-eu-osha-research-programme
https://industria.ccoo.es/76ad8479cd94fdf84192c5843d7e8c26000060.pdf

2.1. Nous models de treball

Les tecnologies de la informacid i la comunicacié o TIC —en anglés, ICT (Information
and communications technology)— fan referéncia al conjunt de recursos necessaris
per tractar la informacié a través d'ordinadors, dispositius electronics, aplicacions in-
formatiques i xarxes necessaries per convertir-la, emmagatzemar-la, administrar-la i
transmetre-la.

Ens trobem a I'era de 'economia digital, en la qual no només es transformen els nos-
tres habits de consum, la manera de relacionar-nos i, fins i tot, la mateixa concepcié
de la vida, sind que es transformen també els sectors econdmics, i aixo afecta la pro-
duccid, el consum i la mateixa organitzacid, estructura i gestié de les empreses.

La digitalitzacié de 'economia abasta una amplia varietat de llocs de treball i condi-
cions laborals, i canvia la naturalesa del treball a través de la robotitzacié. Per noves
formes de treball entenem el teletreball (quan es va declarar la pandémia de la CO-
VID-19, es va incrementar el nombre de persones que van comencar a treballar des
de casa arran de les mesures de distanciament social), els treballs amb plataformes
digitals i el treball a distancia basat en tecnologies de la informacié i la comunicacio.
Els llocs de treball classics també han evolucionat a consequéncia de la possibilitat
de treballar en qualsevol moment i a qualsevol lloc mitjangcant dispositius digitals i
virtuals, al mateix temps que es desenvolupen noves competéncies.

L'Us intensiu de les noves tecnologies al lloc de treball exposa les persones treballado-
res a una triple tipologia de danys professionals:

= Ergonomics: relacionats amb el sistema musculoesquelétic.
= Psicosocials: relacionats amb el sistema nervids, conductual i comportamental.

= Biologics o d’higiene: relacionats amb les malalties o els accidents de treball amb
nous materials o substancies.
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Entre les formes de treball atipiques destaca I'impacte en la seguretat i la salut dels
treballadors i treballadores de 'anomenada economia digital i de Irs plataformes en
linia (ubicacions digitals que sén espais en linia on les persones usuaries poden obtenir
informacid o interactuar socialment o econdmicament). Els riscos laborals emergents
associats a aquestes sén fonamentalment de caracter psicosocial.

La robotitzacié ha modificat la manera en la qual es dissenyen i es produeixen els
productes, sobretot en el sector de la produccié i la digitalitzacié de la cadena de sub-
ministrament, i, per tant, de l'organitzacié i I'entorn de treball. Aixi, s'inclouen tots els
fenomens d'informatitzacié i automatitzacié per fer les tasques manuals i cognitives,
com ara fabriques intel:ligents, cotxes sense conductor, impressores tridimensionals
(3D), sistemes algoritmics de gestid i control de processos de produccid, intel-ligéncia
artificial (1A), etc.

En les noves formes de treball dins de I'economia digital, I'Us de les TIC pot associar-se
a un cert grau d’'autonomia que afavoreix la conciliacié de la vida privada i la professio-
nal. No obstant aixo, I'increment del seu Us en I'ambit laboral té com a consequéncia
una complexa separacio entre el temps de treball i de descans a causa d'una inade-
quada utilitzacié de les TIC i el grau de disponibilitat fora del treball durant el periode
de descans, la qual cosa provoca una elevada exposicié del treballador o treballadora a
aquestes tecnologies que pot ocasionar tant malalties fisiques com mentals.




2.2. Existeix un marc normatiu en mateéria de digitalitzacié i pre-
vencio de riscos laborals?

Els estandards existents en mateéria de dret del treball, seguretat i salut, horari i lloc
de treball no sén adequats per als nous models de treball generats a partir de la digi-
talitzacio.

Els mecanismes legals i normatius de proteccié que existeixen en matéria laboral i
de seguretat i salut en el treball s’han d’adaptar per poder ser aplicats al mén digital
del treball. La major complexitat que es presenta és que les capacitats tecnologiques
avancen més rapid que la legislacié o la regulacié, la qual cosa complica el fet que
els legisladors desenvolupin a temps marcs per tractar aquests riscos emergents de
manera adequada i eficag.

La mateixa Comissié Europea considera que la legislacié existent no sempre encaixa
de manera adequada amb els nous models de negocii amb les noves realitats de I'en-
torn laboral i empresarial. Desenvolupaments reguladors com I’Acord marc europeu
de teletreball (2002), la Directiva marc de temps de treball (2003/88/CE), I'’Acord marc
sobre estrés laboral (2004) o I'Acord marc europeu de violéncia i assetjament laboral
(2007) no sén idonis per tractar la naturalesa transformadora dels nous riscos.

“ El Consell de la Unié Europea reconeix en aquest tema les mancances
en relacié amb I'Estratégia comunitaria de seguretat i salut en el treball:
“el marc preveu i determina els desafiaments i els riscos potencials en
relacio amb la seguretat i la salut en el treball respecte de les noves for-
mes d’'ocupacid i organitzacio en I'entorn laboral, noves professions, llocs
de treball més diversificats i horaris de treball menys convencionals, en
concret, en els sectors de teletreball, treball temporal, subcontractes,
ocupacio digital, treball col-laboratiu, treball sota demanda, economia
compartida, cadenes de subministrament i treballadors i treballadores
dependents i autoocupats. Hi ha la necessitat d’endegar politiques efi-
cients i de fer una crida a una accié immediata a escala europea per
assegurar condicions de treball dignes en entorns laborals segurs, tenint
igualment en compte els aspectes de genere” (Unidn, 2015)

Cal ressaltar el paper del dialeg social sectorial europeu, en el marc del qual en I'Gltima
decada s’han aconseguit catorze acords sobre digitalitzacié en els sectors de les admi-
nistracions regionals i locals, les activitats de neteja industrial, la banca, el comerg, el
metall, el paper i la pasta de paper, la quimica, les assegurances, els serveis postals i les
telecomunicacions.

Esdevé necessari un model normatiu més innovador. El tractament dels riscos psicoso-
cials no és una matéria especifica de la disciplina de seguretat i salut, siné que hi és i pot
afectar potencialment qualsevol area: dret laboral, dret de la Seguretat Social, proteccié
de dades, temps de treball, igualtat i discriminacié...
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La Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garan-
tia dels drets digitals, aborda el reconeixement legal d'una série de drets en I'ambit
laboral relacionats amb la digitalitzacié als llocs de treball, entre els quals destaquen:

= Dretalaintimitatia I'ds dels dispositius digitals, art. 87.
= Dret ala desconnexié digital en 'ambit laboral, art. 88.

= Dretalaintimitat davant de I'Us de dispositius de videovigilancia i d'enregistrament
de so al lloc de treball, art. 89.

= Dret alaintimitat davant la utilitzacié de sistemes de geocalitzacié en I'ambit labo-
ral, art. 90.

= Drets digitals en la negociacié col-lectiva, art. 97.

s Dret dels treballadors i treballadores a la intimitat en relacié amb I'entorn digital i la
desconnexid, disposicio final tretzena, que afegeix un article nou 20 bis al text refés
de la Llei de 'estatut dels treballadors.

Quant als riscos psicosocials emergents, sén en la seva majoria relativament nous als
llocs de treball. No obstant aixd, la manera com s’'aborden aquests riscos en l'actuali-
tat no té una cobertura adequada per part dels mecanismes existents en mateéria de
regulacié contra la discriminacié o dels sistemes de proteccié de seguretat i salut ocu-
pacional.

1 El seu incompliment pot ser sancionat com a infraccié greu, amb quanties que oscil-len entre els 751€
i 7.500€ en grau maxim (art. 7.5 de la LISOS) o fins i tot molt greu, amb quanties entre els 7.501€ i els
225.018 euros en grau maxim (art. 8.11 de la LISOS).



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673&p=20210527&tn=1#a8-9:~:text=Artículo 87. Derecho a la intimidad y uso de dispositivos digitales en el ámbito laboral.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673&p=20210527&tn=1#a8-9:~:text=Artículo 88. Derecho a la desconexión digital en el ámbito laboral.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673&p=20210527&tn=1#a8-9:~:text=Artículo 89. Derecho a la intimidad frente al uso de dispositivos de videovigilancia y de grabación de sonidos en el lugar%252
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673&p=20210527&tn=1#a9-2
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673&p=20210527&tn=1#a8-9:~:text=Artículo 97. Políticas de impulso de los derechos digitales.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673&p=20210527&tn=1#df-13

3. Riscos emergents

L'Agéncia Europea per a la Seguretat i la Salut en el Treball entén per risc emergent:
“qualsevol risc nou que va en augment™

= Seraunrisc nou si es tracta d'un risc que no existia amb anterioritat i que s'ha iden-
tificat a causa dels nous processos, I'Us de noves tecnologies, els nous entorns de
treball o els canvis socials o organitzatius, o bé perqué es tracta d'un problema per-
sistent que ha passat a considerar-se un risc a causa d’'un canvi en les percepcions
socials o publiques.

s Sera en augment siincrementa el nombre de factors de risc que poden comportar
el risc o la probabilitat d'exposicid, que dona lloc també al fet que el risc s'incremen-
ti (perqué augmenta el nivell d’exposicié i/o el nombre de persones exposades), o si
les consequéncies sobre la salut dels treballadors i treballadores empitjoren, pel fet
que es poden agreujar els efectes del risc.
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3.1. Factors de risc associats als riscos emergents

Factors de risc fisic:

Exposicio a factors d’estrés biomecanics. S'espera que I'exposicié al treball fisic exte-
nuantials riscos ergonomics disminueixi amb la digitalitzacié de 'economia (EU-OSHA,
2021), perod l'automatitzacié i la digitalitzacié podrien influir en I'exposicié biomecanica
de manera diferent en funcié de la tecnologia, els llocs de treball, els sectors, les formes
d'ocupacid i les estratégies d'aplicacioé de les TIC.

Els principals riscos ergondmics procedeixen de les postures i moviments que hem de
fer en el treball i que poden propiciar trastorns musculoesqueléetics (TME).

Les consequeéncies per les quals s'agreuja aquest tipus de risc poden ser:

= Males postures i moviments inadequats al lloc de treball, que poden generar dolors
al coll, el canell o els dits, I'esquena, les espatlles i les extremitats superiors.

= Subordinacié al ritme de treball marcat per la tecnologia.
= Tasqgues residuals o repetitives a causa de I'automatitzacié i la velocitat requerides.

= Us inadequat de tecnologies d’assisténcia fisica al treballador o treballadora en Ia
realitzacié de la seva tasca. Un Us excessiu pot generar danys fisics, com ara pérdua
de massa muscular o 0ssia o, també, de flexibilitat de I'articulacid, o fins i tot proble-
mes oftalmoldgics de major o menor gravetat.

= Falta de moviment davant un sedentarisme diari i postures estatiques.
s Trastorns del son.
= Ansietat i cansament general.

Amb les noves formes de treball es preveu un sedentarisme preocupant pel fet que
el treballador o treballadora roman assegut durant llargs periodes de temps, amb
activitats de control i supervisié en pantalla en els sectors de produccié o les plata-
formes en linia, el teletreball i el treball a casa en el sector de serveis. Molts espais de
treball als domicilis no sén adequats per a un Us prolongat i no solen complir amb la
normativa sobre equips de pantalla de visualitzacié de dades des del punt de vista
ergondomic, la qual cosa pot causar dolors cronics i trastorns musculoesquelétics. Les
tasques visuals sense pauses inciten a mantenir una posicié estatica sostinguda del
tronc, el coll i les extremitats superiors, amb la qual cosa poden augmentar el dolor
muscular cronic. A més, aquesta tendéncia al treball sedentari s'associa a 'augment
del risc de patir trastorns de la salut relacionats amb el treball: no es practica exercici
diari, manca una dieta equilibrada, augmenta el risc de sobrepeés, obesitat, diabetis...




Factors de risc psicosocial associats a les TIC en I'’entorn laboral, els més significatius
gue afecten la salut i el benestar de les persones treballadores sén:

= Desvinculacié de I'empresa quant a l'espai fisic, la qual cosa provoca aillament,
I'acompliment d'un treball en solitari, sense lideratge, suport, supervisid, capacitat
o relacions personals-laborals, aixi com, fins i tot, treballar a llocs no apropiats o ha-
bilitats per fer la feina.

m Factor del temps de treball, en tant que la persona treballadora ha de respondre en
un termini fix a un treball determinat.

Per la seva relacié amb la transformacié digital dels entorns de treball podem distingir
entre:

= Factors referents a les condicions i a la gestié del treball relacionat amb la rea-
litzacié d’una tasca en un ambient laboral determinat, incloent-hi aspectes de l'or-
denacid del treball: el temps de treball, la seva intensificacid, la carrega de treball i
la formacié requerida per al lloc de treball, com ara:

- Sobrecarrega de treball cognitiva potenciada per la sensacié d'urgencia a I'hora
de respondre amb immediatesa fent servir les TIC.

- Multitasca potenciada per I'Us de les TIC i la gestidé d’'assumptes urgents que
sobrevenen a d'altres en curs.

- Prolongacié de la jornada laboral (abans que comenci o en finalitzar) i realitzacié
del treball en horaris inusuals (nit, cap de setmana...) a causa de la connectivitat
permanent i de I'Us inadequat de les TIC, la qual cosa dificulta la conciliacié de
la vida familiar i la laboral.

Falta de formacio per arreglar els problemes técnics en I'Us dels dispositius em-
prats (lentitud, avaria...), cosa que provoca sobrecarrega de treball.

= Factors relatius a aspectes organitzacionals, referents al funcionament intern de
I'empresa. Per exemple:

El monitoratge, la geolocalitzacié o la videovigilancia inadequada del treballa-
dor o treballadora, o del treball poden ser un factor de risc que afecti la privacitat
o el dret a la intimitat de |la persona treballadora.

- La manca de comunicacid i participacid, atesa la dificultat d'interaccid en espais
virtuals de treball i entre els treballadors i treballadores remots que empren les
TIC, pot comportar la despersonalitzacié dels llocs de treball. Aquesta situacié
pot causar ambiguitats i conflictes de rol a causa del desconeixement del que
s'espera de la persona, quina és la seva funcié, qué ha de fer i que no, quins pro-
cediments ha de seguir...
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Factors relatius a les condicions ambientals, referents als llocs de treball que com-
prenen tot alld que es troba en el medi fisic en el qual el treballador o treballadora
desenvolupa les seves tasques.

Aqguests factors de risc psicosocial han de ser tractats per altres disciplines des del
punt de vista de la prevencid, com, per exemple, I'exposicié a I'energia ultraviola-
da i infrarojos, a les nanoparticules i a les substancies emprades en la fabricacio
de productes com semiconductors. Es genera un elevat temor al contagi que pot
ocasionar danys psicosocials com ara ansietat, inseguretat entre els treballadors i
treballadores, estres...

Factors derivats de les noves formes de treball associats a I'’e-work, entés com
I'acompliment del treball a distancia o fora del centre de treball mitjancant I'Us de
les TIC, la qual cosa genera un procés de deslocalitzacié del lloc de treball.

Es el cas del teletreball, el treball mobil basat en les TIC en qué el treballador o
treballadora desenvolupa el seu treball des de diferents localitzacions a través de
dispositius tecnologics (mobil, tauletes...), i el treball errant, en qué no hi ha vincu-
lacié a un centre de treball, hi ha una elevada mobilitat de la persona treballadora
i aquesta treballa amb eines tecnologiques tota I'estona.

Aqguestes noves formes de treball comporten factors de risc derivats de la intensi-
ficacié del treball, els elevats ritmes de treball, la necessitat de rapidesa de respos-
ta, 'augment de la multitasca, la prolongacié de la jornada laboral que interfereix
en la vida privada de les persones treballadores, I'aillament del treballador o treba-
lladora, periodes de descans i de recuperacié fisica i mental molt breus, increment
de tasques inesperades i no planificades, sobrecarrega d'informacid, falta de co-
municacid i participacid, frustracié davant problemes técnics que impedeixin fer
el treball, tensié per la cerca continua de llocs de treball per poder treballar...

Factors derivats de les plataformes digitals i el treball crowdsourcing (provei-
ment participatiu). Aquesta modalitat d’ocupacié consisteix en l'execucié d'una
prestacio de serveis mitjancant les plataformes digitals, on es disposa de grups de
treballadors i treballadores els serveis dels quals consisteixen a estar en espera que
una persona usuaria o clienta sol:liciti un servei, sense que hi hagi un lloc de treball
predeterminat.

Les condicions laborals que poden convertir-se en un factor de risc laboral per a
la salut del treballador o treballadora serien: inseguretat juridica per la falta de re-
gulacié legal o convencional, llargues jornades de treball, compensacié economica
baixa, elevats ritmes de treball amb I'acompliment de multitasca, abséncia de rela-
cions entre carrecs superiors jerarquics i altres companys i companyes de treball, alt
nivell d'exigéncia de treball... A més, en la majoria dels treballs que es desenvolupen
a través de les plataformes digitals el treballador o treballadora esta sotmes a les
qualificacions provinents de la clientela.



https://guiasjuridicas.wolterskluwer.es/Content/Documento.aspx?params=H4sIAAAAAAAEAMtMSbF1jTAAAkMTC1MjC7Wy1KLizPw8WyMDQ0tDA4hAZlqlS35ySGVBqm1aYk5xKgDkeWXsNQAAAA==WKE
https://coworkingfy.com/crowdsourcing-que-es/

3.2. Principals riscos psicosocials emergents associats a la
digitalitzacio

Els canvis continus en la tecnologia que es produeixen en l'organitzacié i la gestié del
treball afecten la salut de les persones i provoguen l'aparicié de nous riscos psicoso-
cials. A consequeéncia de I'Us i I'abus de les tecnologies, han aparegut riscos especifics
amb tipologies concretes d’estrés i violéncia, amb una evolucié que ha anat en paral-lel
a la variacioé de les condicions i els llocs de treball estandard, tal com havien estat con-
cebuts. En aquest sentit, cal destacar com a riscos emergents els seguents:

s Tecnoestres laboral

s Ciberassetjament o assetjament cibernétic

= Violéncia

Tecnoestres

El tecnoestres es defineix com la malaltia d’'adaptacié causada per la falta d’habilitat
per tractar amb les noves tecnologies de I'ordinador de manera saludable. El concepte
de tecnoestrés esta directament relacionat amb els efectes psicosocials negatius de
I'Gs i de I'aplicacié de les TIC de manera genérica: Internet, telefonia mobil, robots in-
dustrials, teletreball, economia, societat de la informacio...

Es pot diferenciar entre diferents tipus de tecnoestres, concretament:

= Latecnoansietat, que es caracteritza per alts nivells d’activacié fisiologica no plaent
i que provoca tensid i malestar per I'is de les TIC.

= Latecnofatiga, descrita com a fatiga o cansament i esgotament mental i cognitiu
per I'Us de les TIC. Un tipus especific de tecnofatiga és la fatiga informativa, que
es caracteritza per simptomes com: la falta de competéncia per estructurar i assi-
milar la nova informacié, amb la consegUent aparicié de la fatiga mental de tipus
informacional.

= La tecnoadiccio, caracteritzat per un constrenyiment incontrolable a utilitzar les
TIC en tot moment i lloc, i durant llargs periodes de temps. En contraposicid, hi hau-

ria els tecnofobs, que sén les persones que es resisteixen a recérrer a la tecnologia.

» Latecnofobia:les persones es resisteixen a utilitzar les noves tecnologies perqué no
acaben d'adaptar-s'hi.

Ciberassetjament

Un altre risc emergent a consequéncia de I'ds de les TIC és el de la violéncia i I'assetja-
ment ciberneétic o ciberassetjament, que és una practica cada vegada més estesa que
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afecta també les relacions de treball. El ciberassetjament adopta la forma d'intimidacié
i fustigacié a través de la tecnologia, com per exemple a través de correus electronics
no sol-licitats que arriben a ser amenacadors, la incitacié a terceres persones per sobre-
carregar un altre treballador o treballadora mitjancant nombrosos correus, I'emissié de
virus, la difusié de rumors a través de les xarxes socials, etc. Aquesta modalitat d'asset-
jament no esta expressament prevista en la legislacié laboral ni en els protocols preven-
tius, és per aixd que s’ha d'implementar de manera eficag una proteccié de la integritat
fisica i moral de tota persona, amb I'empara de I'article 15 de la Constitucié espanyola.

Violéncia

Les noves formes de violéncia que poden cometre’s en linia responen a questions de
geénere, segons l'Institut Europeu de la Igualtat de Génere. Existeixen formes de ciber-
violeéncia en forma de violéncia de genere com:

= Ciberfustigament, entés com la fustigacié que es realitza per correu electronic,
missatges de text o Internet de manera reiterada per la mateixa persona que po-
drien constituir actes inofensius per separat, perd que combinats afebleixen la vic-
tima i li provoquen inseguretat, angoixa, por o alarma.

= Ciberassetjament en forma de missatges de correu electronic o de text sexual-
ment explicits i no desitjats, insinuacions inapropiades o ofensives en xarxes socials
o sales de xat a Internet, amenaces de violéncia fisica o sexual per correu electronic
o0 missatges de text, i incitacié a I'odi.

Des del punt de vista de la prevencié esdevé necessari impulsar campanyes de conscien-
ciacioé sobre els efectes que les manifestacions de la violéncia de génere digital tenen
sobre les victimes. Aixi mateix es fa necessaria una consideracié expressa de la violéncia
de génere digital com una forma de violéncia de genere en I'ordenament juridic.




4. Recomanacions

La gestid de la digitalitzacid i els seus efectes sobre els treballadors i treballadores s’hau-
ran de tenir en compte en les politiques empresarials de prevencié de riscos laborals en
general i de riscos psicosocials en particular. Les empreses hauran d’avaluar el nivell de
risc al qual estan exposats els seus treballadors i treballadores perqué les TIC no es con-
verteixin en font d’'estrés laboral. Amb la informacié obtinguda de I'avaluacié de riscos
s’hauran de planificar i implantar mesures preventives.

Per a la gestid i I'organitzacié de les TIC en el treball es fa necessaria la posada en prac-
tica de técniques que prevegin tant les exigencies de 'empresariat com les dels treba-
Iladors i treballadores. Algunes mesures que caldria tenir en compte sén els seguents:

= Cal sensibilitzar els treballadors i treballadores, els superiors jerarquics i els co-
mandaments directius sobre la necessitat d’'un Us correcte de les tecnologies i
de les possibles consequéncies negatives de no fer-ho. També caldra formar i
informar les persones sobre les bones practiques per a I'dUs adequat de les TIC,
com per exemple establint politiques de desconnexidé per garantir el gaudi del
tipus d’'oci i el descans fisic i mental.

= S'hade formariinformar les persones treballadores sobre els riscos als quals es-
tan sotmeses d'acord amb el seu treball i les mesures preventives sobre aquests
riscos. També s’ha d’'impartir informacié especifica en la gestié de les TIC, el seu
maneig i el canvi tecnologic.

= S’ha de proporcionar autonomia suficient perqué el treballador o treballadora
planifiqui i prioritzi les tasques per aconseguir els objectius marcats i estableixi
el seu ritme de treball o les seves pauses.

m Per evitar la sobrecarrega de treball, s’haurien d’establir prioritats en I'actuacidé
en cas de rebre tasques no esperades. També s’han de fixar objectius reals i as-
solibles dins de la jornada laboral.

= Cal establir una politica clara i especifica sobre la supervisié i el control a través
de dispositius tecnoldgics com la videovigilancia o la geocalitzacié, garantint el
dret a la intimitat o a la proteccié de dades de caracter personal del treballador
o treballadora.

s Cal dissenyar i posar a disposicié canals (plataforma, web, xat, forum, etc.) per
interactuar amb els companys i superiors jerarquics en espais virtuals, de ma-
nera que es possibilitin les consultes, la resolucié de dubtes i/o la transmissié de
coneixements adquirits.

= S'ha de fomentar la retroalimentacié i s’ha de donar visibilitat al treballador o tre-
balladora, potenciant models mixtos d'organitzacié del treball en els quals es com-
bini treball en oficina i treball a distancia (garantir les relacions cara a cara a més
de les virtuals i/fo programar reunions presencials) per fomentar el suport social.
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= Cal establir periodes de descans i desconnexié de les TIC durant la jornada labo-
ral, a través de la desconnexié automatica dels dispositius o les eines tecnologi-
gues durant un periode de temps determinat.

= S'ha de dissenyar i/o incloure els treballadors i treballadores a distancia o remots
en les politiques de compensacioé, promocié i ascens a I'empresa.

= Cal evitar la multiplicitat de localitzacions, tenir en compte les distancies entre
elles i programar el temps de treball comptant el temps invertit en els desplaga-
ments.

= Es necessari dissenyar i/o incloure plans de formacié que siguin determinants
perque els treballadors i treballadores reforcin les seves habilitats i competén-
cies en I'Us de les TIC, al mateix temps que desenvolupen actituds proactives i
abandonen els recels inicials. La formacié no hauria de centrar-se exclusivament
en aspectes técnics, siné també a millorar la capacitat dels treballadors i treba-
Iladores per organitzar les seves tasques i gestionar el seu temps de manera més
eficient.

= S’had’adequar el lloc de treball al domicili de manera que s’adapti a la normativa
de prevencié aplicable i a les bones practiques de disseny ergondmic.

= Cal implantar protocols contra l'estrés laboral i facilitar I'ajuda dirigida a les per-
sones treballadores amb addiccié a les TIC.

Des de CCOO s’'aposta per la creacié d'un consell nacional de transformacions digitals,
la missié del qual ha de consistir a informar treballant tant en perspectives a mitja i a
Ilarg termini, i estar al corrent de qualsevol iniciativa relacionada amb la transformacié
digital i relacionada amb l'organitzacié del treball, el regim econdmic i de treball, la se-
guretat i la salut, i 'ocupacié i la contractacié.

Amb l'objectiu de conscienciar i millorar la comprensié dels ocupadors, els treballadors
i els seus representants sobre les oportunitats i els reptes del mén laboral derivats de
la transformacioé digital, se signa ’Acord marc europeu dels interlocutors socials sobre

digitalitzacié. Aquest acord marc és un compromis compartit dels interlocutors socials
intersectorials europeus per optimitzar els beneficis i fer front als reptes de la digitalit-
zacié en el moén laboral.



https://www.ccoo.es/3ec9e3ddff84034c1a796cb52ac84c09000001.pdf
https://www.ccoo.es/3ec9e3ddff84034c1a796cb52ac84c09000001.pdf
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