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Presentacio

PRESENTACIO

L’ estudi “La diversitat en el Sindicat” continua la tasca d’investigaci6 iniciada fa prop de vint
anys en I'ambit de I'Observatori de 'afiliacio de CCOO de Catalunya. Aquest i altres estudis
realitzats amb anterioritat venen a omplir un buit en aquesta matéria i constitueixen un bon
exemple de col-laboracié entre la universitat i el sindicalisme.

No és possible transformar la realitat sense conéixer-la, ni renovar un projecte sindical sense
saber com son i qué pensen les persones que han de ser els auténtics protagonistes: els
afiliats i afiliades.

En aquest sentit, les conclusions d’aquest estudi son d’un gran valor, en primer lloc per
al propi Sindicat, perqué permeten coneixer els canvis que s’han produit en I'afiliacié en
I’tltima década, tant pel que fa als seus trets demografics, com a les condicions de treball,
opinions i actituds. També en quan a valors i formes de participacié en I'activitat sindical.

Una primera constatacié és que el Sindicat esta canviant de pell reflectint les importants
transformacions que s’estan produint en el modn del treball. El fort increment en I'afiliacié
femenina i en la afiliacid6 de les persones immigrades sén una bona mostra d’aquests
canvis.

Ja no es pot afirmar que la base afiliativa del sindicat esta formada essencialment per
treballadors industrials i de qualificacié mitjana o baixa. Actualment una majoria treballa en el
sector serveis i s’ha incrementat la preséncia d’afiliats i afiliades de nivell educatiu mig i alt.

D’altra banda, les majors dificultats per a I'afiliacié es troben entre els joves, els col-lectius
meés precaris i les petites empreses.

L'estudi destaca un augment de la preséncia dels afiliats i afiliades a Comissions Obreres en
altres associacions de caracter social (esportives, culturals, de solidaritat,...) i la consolidacio
del coneixement del catala. La majoria de I'afiliacié utilitza I’escola publica i opta pels serveis
publics.

La motivacié per afiliar-se és sobre tot pels valors socials i laborals que representa el
Sindicat, perd també per tenir proteccid i recolzament i per millorar les seves condicions de
treball. Pel que fa a les seves prioritats, els afiliats i afiliades destaquen la retribucié salarial,
I’estabilitat en el lloc de treball i la salut laboral. En quan a les formes de representacio, i en
ordre de preferéncia, col-loquen en primer lloc al Sindicat, després al Comite d’empresa i a
molta distancia 'assemblea.



La diversitat en el sindicat

En relacié a la participacio, I'estudi mostra, respecte a époques anteriors, una major
predisposicié entre els nous afiliats a ocupar futures responsabilitats sindicals

Aquestes sén només algunes de les valuoses conclusions que es desprenen d’un estudi fet
sobre un col-lectiu de prop de 190.000 persones i que mostren com la diversitat és avui un
dels trets més distintius de les Comissions Obreres de Catalunya.

No podem finalitzar la presentacié sense agrair la valuosa feina feta per I’equip investigador,

integrat per sociolegs i professors universitaris de solid prestigi, que han fet possible aquest
estudi

Alfons Labrador
Director d’Estudis de CCOO de Catalunya
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Introduccié i metodologia

1. INTRODUCCIO | METODOLOGIA

Introduccio

En els darrers anys el mon del treball ha conegut un conjunt de transformacions; algunes
d’origens allunyats en el temps i d’altres més recents, perd unes i altres amb repercussions
complexes i en alguns casos d’ampli abast. Només cal recordar la massiva incorporacié de
dones al mercat de treball, que es manifesta en una taxa d’activitat femenina que a Catalunya
va passar del 38,1% de final de 1988 al 44,4% a final de 1998, fins arribar al 55,1% de final
de 2008. O bé I'entrada de persones immigrants, ara nascudes fora d’Espanya (i que, per
tant, substitueix I’antiga i ja practicament estancada migracio interior —tan intensa durant els
anys 60 i 70-), en cerca d’una feina amb I'expectativa de millorar les seves condicions de
vida. Recordem que a final de I"'any 2008 a Catalunya hi viuen més d’un milié de persones
immigrants, ara procedents de I’estranger, majoritariament de sexe masculi i joves, que
representen prop d’'un 15% de la poblaci6 total. O bé els canvis substantius pel que fa
als nivells educatius de la poblacié jove; en aquests aspectes s’ha de destacar la forta
polaritzacié entre els que accedeixen als estudis universitaris i els que surten prematurament
del sistema educatiu sense acabar els estudis obligatoris, de tal manera que tot i que dos de
cada cinc joves de 25 a 34 anys disposen d’estudis universitaris, el fracas escolar afecta aixi
mateix gairebé un de cada quatre joves a Catalunya’.

En aquest panorama de canvis també convé recordar el gran creixement economic,
acompanyat d’una ingent creacié d’ocupacio, que experimenta I'economia espanyola, i la
catalana en particular, fins a I’'any 2008. L’economia catalana augmenta a un ritme a I’entorn
del 3% anual en la darrera década, amb la creacié de gairebé un milié de llocs de treball
assalariat (de final de 1998 a final de 2007), aixo és, amb un augment del 50% de la poblacié
assalariada ocupada. Ara bé, cal afegir a continuacié que la creacié d’ocupacié només en
una part molt petita va tenir a veure amb alld que es coneix com a societat del coneixement,
o0 amb la construccié d’una societat del benestar que garanteixi la qualitat de treball i de
vida. En efecte, gran part de I’ocupacié generada en aquest periode ha tingut lloc a I’entorn
de serveis privats personals, el turisme i la construccié, amb forts components inestables
i precaris. Un panorama en qué també va destacar I’extensié i consolidacié de formes de
gestié empresarial que tenen en comu el fet de posar en marxa estratégies destinades
basicament a la reduccié de costos; d’elles en sén expressions I’Us i I'abus de la flexibilitat
en la contractacio laboral, la tendéncia a la mercantilitzacid del treball, la subcontractacio i
I’externalitzacié d’activitats per part de moltes empreses. Tot aquest conjunt de coses ha
estat acompanyat per I'expansié en molt ambits d’una etica que oblida el llarg termini, en

" Totes les dades utilitzades en aquest i en el seglient paragraf provenen de 'lDESCAT.
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I’afany per aconseguir un guany immediat i en la persecucié d’un consumisme socialment
i ecoldogicament irresponsable. Finalment I'enorme bombolla immobiliaria i financera (que
va substituir la bombolla dels punt com) ha esclatat I'any 2008, i ja ha deixat sentir els seus
efectes brutals i destructius en els moments de la realitzacié d’aquest informe.

Aquest estudi té per objectiu analitzar I’afiliacié al sindicat de CCOO de Catalunya, i en aquest
sentit respon a un encarrec formulat per aquest mateix sindicat i el seu centre d’estudis, el
Centre d’Estudis i Recerca Sindicals (CERES) a mitjans del 2006 als autors que el signem.
S’ha d’afegir a continuacio que s’insereix en el conjunt de projectes que CCOO de Catalunya
i el seu centre d’estudis han promogut i han dut a terme des dels inicis de la decada dels 90,
amb la creacié d’un observatori de I'afiliacio. En ressaltem els seglients:

- Estudi de I'afiliacié del sindicat d’acord amb una enquesta representativa del seu conjunt,
de I'any 1992. Els seus resultats varen ser publicats a Rebollo et al. (1993).

- Estudi sobre relacions laborals a partir d’una enquesta a una mostra de delegats del
sindicat d’empreses de més de 100 treballadors dels sectors de I'alimentacid, metal-lurgic,
quimic i textil, de 'any 1990. Els seus resultats estan recollits a Miguélez et al. (1991).

- Estudi de I’afiliacié del sindicat d’acord amb una enquesta representativa del seu conjunt,
de I'any 1998. Amb resultats recollits a Alés et al. (2000).

- Estudi sobre les relacions laborals a partir d’'una enquesta a una mostra de delegats del
sindicat, de I’any 2008. Els resultats es troben a Alos et al. (2004).

- Estudi sobre les relacions laborals a partir d’una enquesta a una mostra d’afiliats del
sindicat amb ocupacio, de I’'any 2003. Els seus resultats estan recollits a Alés et al.
(2005).

- Estudi sobre els motius de desafiliacio al sindicat, a partir d’'una enquesta a una mostra
de treballadors que s’han donat de baixa del sindicat entre el tercer trimestre de 2005 i el
tercer de 2006. Els seus resultats es troben a Jédar et al. (2006).

Tots aquests estudis tenen una continuitat i una complementarietat, i en aquest context
cal situar el que aqui es presenta. Els seus resultats es basen en un qglestionari al qual
s’ha demanat resposta a una mostra representativa del conjunt dels afiliats i afiliades
de CCOO de Catalunya. En particular, aquest estudi té una marcada continuitat amb
els duts a terme sobre I'afiliacio els anys 1992 i 1998. Aquesta continuitat és la que ha
permeés que en diversos aspectes s’hagin pogut dur a terme comparacions historiques;
és a dir, conéixer I'evolucié d’algunes magnituds en tres moments concrets (els anys
1992, 1998 i 2008), en alldo que es pot considerar un inici de série temporal. Es tracta,
en definitiva, d’imatges sobre I’afiliacioé al sindicat en tres moments historics diferents,
que permeten constatar fins a quin punt I'organitzacié experimenta canvis en la seva
composicié humana i fins a quin punt aquests canvis repercuteixen en les maneres
d’entendre I’organitzacid, en la participacid en les seves activitats i en I'assumpcié de
responsabilitats.
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D’altra banda, I'analisi d’aquestes pagines té en compte, també, dos altres tipus de treballs,
recerques o fonts de dades. Uns tenen el seu origen en |’entorn dels sindicats, fonamentalment
els europeus. Aixi, des de fa un cert temps hi ha un interés creixent per coneixer com els
sindicats s’adapten a les noves realitats productives, econdomiques i socials; objectiu que
ho és també dels sindicats per tal d’adquirir coneixements sobre la seva propia realitat,
amb estudis sobre I'afiliacio, les seves caracteristiques, la participacié dels membres en les
activitats sindicals; tot plegat, unes informacions i coneixements que sén basics per a les
organitzacions. Un segon tipus de treballs que ens ha servit de referéncia son els realitzats
tenint en compte el conjunt de la poblacié assalariada i, en aquest sentit, ens hem interessat
sobretot en aquells que remeten a aspectes de la situacié laboral, la visié del treball, la
vida personal i familiar, les relacions socials i laborals amb companys i amb directius, i la
participacié i el compromis sindical. Entre aquests treballs ens ha resultat de particular interés
la Encuesta sobre calidad de vida en el trabajo (ECVT) promocionada pel Ministerio de Trabajo
espanyol, i de la qual a Catalunya el Govern de la Generalitat n’ha assumit una ampliacié de
la mostra a fi d’obtenir resultats representatius també en aquest ambit geografic. Aquesta és
una enquesta que ja ha estat utilitzada de manera interessant per a estudis sobre I'afiliacio
sindical. Vegeu al respecte i pel que fa a Espanya, Beneyto (2008a). No obstant, s’ha de tenir
present que tant 'TECVT com un altre qlestionari amb preguntes sobre I'afiliacioé sindical,
en aquest cas la European Social Survey (ESS), tenen serioses limitacions per a I'estudi del
sindicalisme. La primera perqué no permet indagar sobre importants aspectes de la situacié
i politiques empresarials, tampoc d’opinié i de participacié dels treballadors en activitats
sindicals. Algunes d’aquestes limitacions sén extensibles a I'ESS, a les quals en aquest
darrer cas cal afegir-hi que la limitacié de la mostra no permet extreure’n conclusions amb
fiabilitat suficient per a Catalunya.

Aquest és, doncs, un estudi que manté continuitat respecte a altres ja realitzats, si bé
I’experiencia propia i la lectura de la literatura especialitzada ens ha permés anar un xic més
enlla en determinades qiestions; en altres paraules, apurar més el conjunt de qliestions
i interrogants que sustenten aquest treball. Val a dir que els interrogants que justifiquen
el present estudi sén nombrosos, i evidentment no hem pretés ni podem donar resposta
a tots. Assenyalem els seglients. Fins a quin punt s’observen canvis en la base afiliativa
del sindicat? Fins a quin punt també I’afiliacio recull o reflecteix la diversitat de situacions
que avui es reconeix en el treball, o representa especificament alguns col-lectius i esta
allunyat d’altres? Quines caracteristiques socials i laborals, quins motius, més pragmatics
0 meés ideologics, fan que alguns treballadors s’afiliin al sindicat i altres no? Qué fa que
alguns treballadors decideixin seguir afiliats? Qué espera I’afiliat del sindicat un cop n’és
membre? Per que uns afiliats participen activament en les activitats i vida sindical i estan
més predisposats a assumir responsabilitats en I'organitzacié, mentre altres mantenen
actituds menys actives? Es detecten canvis en els valors, opinions, actituds i expectatives
entre “vells” i “nous” afiliats al sindicat?
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Aquests soén els principals interrogants que han orientat el plantejament d’aquest estudi.
Algunes d’aquestes guestions les comentem més endavant. En tot cas, cal dir que avui ja es
disposa d’una certa quantitat d’estudis sobre el sindicat, I’afiliacié i el sindicalisme que facilita
el seu abordatge, alhora que posa sobre la taula la importancia que adquireixen questions
com les esmentades. Importancia molt probablement causada, pel fet que, entre els mateixos
sindicats, hi ha una percepcié més o menys estesa i fonamentada, que estem en temps de
canvis, i els temps de canvis comporten transformacions; algunes més previsibles, altres no
tant, perod en tot cas transformacions interessants per tal de reconéixer el seu abast.

A I'estudi sobre la desafiliacié al sindicat de CCOOQO de Catalunya (Jodar et al., 2006) ja
es destacava que la incorporacié d’immigracié, de dones, de joves i d’altres col-lectius en
situacions laborals particulars era un fet novell i significatiu per la seva dimensio; perd en
general aquests mateixos col-lectius mostren una molt elevada rotacio (altes i baixes), per la
qual cosa les altes en el sindicat només moderadament repercuteixen en els nivells d’afiliacio.
Amb tot, els canvis no deixen de ser substantius, particularment pel que fa a les dones i a la
immigracié i, amb més dificultats, per als joves. D’aqui, I'interés d’un estudi especific sobre
els joves, al qual ens referirem més endavant. Vegi’s la taula a continuacié, que per al periode
de 2002 a 2005 recull les taxes de variacié en I’afiliacié al sindicat i les taxes de consolidacié
en I'afiliacio per a determinats col-lectius.

Taula 1.1 Variaci6 de I’afiliacid total i per a alguns col-lectius. Periode 2002-2005*

Taxa de variacio ' | Taxa de consolidacio 2

(mitjana anual) (mitjana anual)

Total de I'afiliacié +4,0% +26,5%
Dones +5,1% +30,0%
Fins a 29 anys +15,8% +47,2%
Contracte temporal +10,7% +43,4%
ITemps parcial +10,4% +41,4%
Immigracio +22,8% +42,9%

1. Taxa de variacio: % de variacié anual d’afiliats del col-lectiu en qliestio.

2. Taxa de consolidacio: % d’afiliats consolidats en relacié amb el total d’altes
de cada col-lectiu.

(*) Nota: dades elaborades per Daniel Garrell, del CERES de CCOO de Catalunya.

En el referit augment d’estudis sobre el sindicat, I'afiliacié i el sindicalisme hi ha, perd, un
buit significatiu tant a Espanya com també a Catalunya (més enlla dels esforcos realitzats
des de I'Observatori de I'Afiliacid de CCOO de Catalunya) i que té un rerefons profundament
ideologic. Malauradament massa sovint s’acostuma a entendre que I’afiliacié i la representacio
dels treballadors sén questions que només afecten els sindicats i que, per tant, han de ser
d’interés exclusiu dels sindicats, i a qui correspon afrontar-les. Forma part d’una optica que
no considera la importancia cabdal que aquestes organitzacions tenen en la nostra societat.
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La ideologia neoliberal, 'auge del mercat, de la ideologia empresarial, ha arribat a tenir tal
nivell d’exit amb la seva desqualificacié del moviment obrer i sindical, com a organitzacions
obsoletes, monopolistes, corporativistes, etc., que, després del fracas de les ideologies
economiques individualistes, encara té predica la seva visi6é negativa de les organitzacions
dels treballadors a les quals es continua deslegitimant, no només com a tals, sin6 també
des dels objectius aconseguits (regulacio, proteccid, benestar...). Els sindicats sén, d’altra
banda, unes organitzacions que, amb les seves virtuts i els seus defectes, han permeés la
inclusio d’'una bona part dels ciutadans en les seves societats, tot fomentant practiques
solidaries d’integracio i de lluita contra la desigualtat; perd no només aixo, sindé que també
han contribuit a la innovacio, a 'eficiencia, a la qualitat de les produccions, tot limitant la
competitivitat empresarial basada exclusivament en la reduccié de costos laborals. Aixi
mateix, estem davant d’unes organitzacions que paradoxalment sén qliestionades quan més
s’esta ampliant el treball assalariat i quan es fa més palesa i aguda la seva dependéncia,
causada per les practiques desreguladores que eliminen proteccions i que, per tant i en llur
funcié social, sbn més necessaries que mai per assegurar la conquesta de millors condicions
de treball i millors condicions de vida per a la major part de les persones.

Per a la versio actual de I'estudi hem mantingut en gran part I'estructura de les versions
precedents, ja referides. L'informe comenca amb una descripcié i analisi de Iafiliacio
al sindicat a partir de les seves principals caracteristiques sociodemografiques, que es
comparen, alla on és possible, amb les de la poblacié assalariada de Catalunya de la Encuesta
de Poblacion Activa (EPA), del Instituto Nacional de Estadistica (i de I'ldescat a Catalunya),
i de 'ECVT. Com en ocasions precedents, I’actual estudi contempla la situacié familiar i la
distribucié de carregues domestiques, aspectes d’interés no només perque reflecteixen la
concepcio familiar i d’atribucié de funcions en les parelles, siné també pel coneixement de
les possibilitats i restriccions que aquests aspectes comporten en la decisié de ser afiliat
i de participar en les activitats sindicals. En la versié actual del qlestionari s’hi han afegit
algunes preguntes sobre familiars en situacié de dependencia i sobre preferencies pel que fa
a prestacié i utilitzacio de serveis publics o privats. S’analitza també la participacio d’afiliats i
afiliades en activitats socials de diferent naturalesa, aixi com la seva intencié de vot.

En el seglent capitol (el tercer), s’estudia I'afiliacié a partir de la seva situacié laboral i en
determinats aspectes de les trajectories ocupacionals seguides en els darrers anys. En
aquest sentit, una primera questié d’interes és coneixer la situacio laboral de I'afiliacio; aixo
és, si estan ocupats, en atur o sén inactius economicament parlant. Més concretament
per als afiliats ocupats, s’analitza el tipus d’ocupacié i condicions de treball, aixi com les
caracteristiques que defineixen I’empresa i centre de treball on desenvolupen la seva activitat
laboral, a més de diversos aspectes rellevants de les politiques de personal amb les quals
han de conviure. Aquest capitol finalitza amb una aproximacié sobre les relacions socials i la
vida quotidiana en el treball i els seus nivells de satisfaccié.
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El quart capitol esta dedicat a I’estudi del procés afiliatiu en un sentit molt ampli: per qué es
van afiliar, a través de quins mitjans ho van fer, quins elements socials van influir, quins valors
0 quins incentius van conduir a prendre la decisié d’afiliar-se, quines trajectories d’afiliacid
s’han seguit. Un cop analitzat aixd es déna compte dels factors que ajuden a la permanéncia
afiliativa, és a dir, sobre les opinions, valors i actituds amb qué els membres actuals actuen
i jutgen el sindicat i els sindicalistes, en tant que representants o instruments al serveis
dels treballadors. Es complementa aquest capitol amb una dissecci6 forgca completa dels
elements que dificulten I’afiliacié dels treballadors; i altres opinions sobre linies d’accié del
sindicat, com ara I’Gs i la satisfaccidé sobre els serveis sindicals, inclosa la comunicacio i
informacio escrita o la figura del Sindic de I’Afiliat.

El cinqué capitol tracta 'accié sindical i de la manera de regulacié de les condicions de
treball dels afiliats, aixi com la seva situacié de remuneracio, i es distingeixen col-lectius
d’acord amb les categories demografiques, ocupacionals i sindicals presentades en els
capitols anteriors. També s’analitzen els motius que condueixen a I’accié individual i I'opinid
sobre les politiques dutes a terme pel sindicat per aconseguir-los. Aixd es complementa amb
una analisi sobre el paper de I'organitzacié davant del govern, els partits politics i la patronal;
finalment, de manera puntual s’ofereix una breu descripcid de possibles mesures destinades
a fixar i atraure I'afiliacié dels jubilats.

Al capitol 6 analitzem tres qlestions centrals. La primera és I'assumpcié de responsabilitats
(carrecs sindicals) per part dels afiliats dins i fora de I'empresa; és a dir, les caracteristiques
dels carrecs actuals, els seus factors de distincié respecte del gruix d’afiliats i la seva dinamica
sindical. La segona és la contrastacié entre les oportunitats de participacié que ofereix el sindicat
(convocatoria de reunions i mobilitzacions, preséncia de responsables) i la propensio a participar
per part dels afiliats (assisténcia a reunions, manifestacions, etc.). La tercera tracta sobre I'opinid
dels afiliats al voltant de I'organitzacio, la seva estructura, model d’implicacio, etc.

En l’actual edicio de I'estudi s’ha dut a terme una ampliacié de la mostra per a Iafiliacié jove,
de menys de 35 anys, la qual cosa permet dedicar un capitol (el seté) a aquest sector. En
aquesta part, ’estudi contempla basicament dues grans questions. La primera es refereix a
les principals caracteristiques sociodemografiques i ocupacionals que defineixen els joves
afiliats al sindicat, la qual cosa es compara, alla on es disposa d’informacié, amb el conjunt
de la poblacié assalariada jove de Catalunya. La segona questio tractada fa referéncia a
la relacioé del jove amb el sindicat i la seva participacio; més concretament, es tracta de
reconéixer quin és el procés que facilita I'afiliacid dels joves i com entenen aquests la
participacié en les activitats sindicals i en I’organitzacio.

Finalment, abans de les conclusions, hem procedit, com en ocasions precedents, a construir
una tipologia d’afiliats, és a dir, a agrupar el conjunt de I'afiliacié en grups que procuren
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tenir la maxima homogeneitat interna i també el maxim distanciament un dels altres. Les
dades obtingudes permeten distingir cinc grups d’afiliats, dels quals se’n ressalten les
caracteristiques basiques, tant personals, com ocupacionals, com en relacié a I'activitat
sindical i la participacio.

Disseny de ’estudi i confeccidé de la mostra

Aquest informe és fruit dels resultats de 'Enquesta d’Afiliaci6 de Comissions Obreres de
Catalunya 2008 (Enquesta CERES 2008 d’ara en endavant). Seguint la tradicié d’anteriors
enquestes d’afiliacio, el qlestionari ha estat realitzat a una mostra aleatoria de tota I’afiliacié
de CCOO de Catalunya segons el registre d’afiliats de 30 de setembre de 2007: un total de
180.370 afiliats i afiliades.

A I'Enquesta CERES 2008 s’ha donat prioritat en I'estudi de les dinamiques d’afiliacié i
participacié dels joves afiliats (fins a 34 anys). Per tal de garantir la representativitat estadistica
en I'estudi d’aquest col-lectiu, que és minoritari dins de I'afiliacid, ha estat necessari realitzar
una sobrerepresentacié del col-lectiu a la mostra final. La decisi6 final va ser extreure dues
submostres representatives dels col-lectius de joves (afiliats fins a 34 anys) i grans (afiliats
majors de 34 anys). Les dues submostres sumen una mostra amb afixacié no proporcional,
que és representativa de I'afiliacié mitjancant I’Gs d’un factor de ponderacié.

Amb les variables disponibles al registre de Iafiliacio i tenint en compte I'experiéncia d’edicions
anteriors de I’enquesta, varem decidir estratificar la mostra per les segiients variables (per les
raons que s’especifiquen en cada una d’elles):
Sexe (home / dona).
Rad: possible biaix per la disponibilitat de dones a la llar en el moment de I'entrevista
i posicié feble de I'afiliada mitja en el mercat de treball.
Antiguitat afiliativa (menys de 3 anys / 3-8 / 9 i més).
Rad: manca de registres telefonics i d’edat per a afiliats d’alta antiguitat.
Ram d’afiliacié (minerometal-lurgica / comunicacié i transports / COMFIA / FITEQA / altres
rams).
Rad: baixa disponibilitat horaria d’afiliats de determinats sectors, manca de registres
telefonics per a certs sectors.
Dimensié de ’empresa (<50 treballadors / 50-249 treballadors / >=250 treballadors).
Rad: perfil afiliatiu débil en empreses petites (sense carrecs sindicals), manca de
registres telefonics.

El treball de camp va ser realitzat per I’empresa Institut DEP entre novembre de 2007 i maig
de 2008, mitjancant entrevistes personals concertades previament per telefon i realitzades
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al domicili dels afiliats. L’abast territorial assegura un equilibri afiliacié-territori dins I’ambit
territorial de CCOO de Catalunya. Per tal d’assegurar un alt index de resposta, les entrevistes
es van realitzar entre dilluns i dissabte (excepte festius) de 10 a 21 hores. Tot i aix0, el llarg
procés de treball de camp i les substitucions de la mostra inicial realitzades, aixi com la
inexactitud del registre d’afiliats en algunes variables, ha creat problemes en la consecucio
de la mostra, d’acord amb els estrats planejats. Entre d’altres, les problematiques han estat
que I'edat i la dimensié de 'empresa en la mostra sén lleugerament esbiaixats, cosa que
també ha afectat el col-lectiu d’inactius per jubilacio.

Taula 1.2. Distribucié de I’afiliacid i diferéncia percentual en el
registre i I’enquesta segons variables seleccionades

Registre CERES
CC00 2008 | Diferéncia
Home 63,9 63,2 -0,7
Dona 36,1 36,8 0,7
Sexe N 180.369 1.067
Fins a 34 anys 25 25,4 0,4
35-49 anys 421 42,7 0,6
50-64 anys 30,9 30,4 -0,5
65 anys i més 2 1,5 -0,5
Edat N 173.035 1.067
Ocupat 89 85,1 -3,9
Aturat 6,2 5,4 -0,8
Relacio amb Jubilat 3,8 8,6 4,8
I'activitat N 180.270 1.056
Minerometal-lirgia 18,8 19,6 0,8
Com. i Transport 12,1 10,8 -1,3
FITEQA 10,8 8,7 -2,1
COMFIA 12,7 9,8 -2,9
Altres 45,6 51,1 55
Federacio N 180.369 1.000
<50 treballadors 31,9 31,8% -0,1
50-249 treballadors 29,2 29,2% 0
>249 treballadors 38,9 39* 0,1
Dimensio empresa | N 162.799 908

* Dades ponderades per edat i dimensié de I'empresa.
** Dimensi6 empresa amb dades imputades pel calcul de la ponderacid.
Font: Registre d’Afiliacio Setembre 2007 i Enquesta CERES 2008.

Concretament, les edats que resten esbiaixades, aixi com el biaix en la dimensi6 de I’empresa,
afecten Unicament a la mostra de ‘grans’. Aixo és causat pel fet que a I’hora d’estratificar
per dimensid de ’'empresa, els individus sense ocupacié varen ser imputats com a empreses
petites (de menys de 50 treballadors). Durant el treball de camp va ser més facil de trobar

18



Introduccié i metodologia

a la llar individus en situacié de prejubilacié o jubilacié, cosa que es va agreujar per les
substitucions a la mostra inicial que es varen aplicar en aquest estrat. El resultat, com s’ha
esmentat, és una sobrerepresentacié d’edats superior als 50 anys, amb més nombre de
jubilats i menor preséncia de petita empresa.

Tot i aix0, la mostra no perd representativitat, ja que I’'extraccié aleatdria permet la seva
rectificacié mitjancantI’Us de factors de ponderacid, que modifiquen lleugerament la proporcio
d’afiliats segons les categories per les quals s’ha estratificat. Els biaixos es calculen respecte
les dades recollides al registre d’afiliacid. Aquest ultim reflecteix de manera fidel I’afiliacié per
variables que representen atributs invariables de I'individu com I’edat o el sexe, i en certa
manera les que soén variables d’afiliacié o adscripcid, com és I'empresa en que treballen o
la seva situacié ocupacional. A més, una de les problematiques del registre és la manca de
dades en certs camps, abséncies que tendeixen a no ser aleatories o independents entre
elles. Per tant, a I’hora de fer les ponderacions s’ha mirat de no ser intrusiu, és a dir, obligar
la mostra a reflectir les dades que recull el registre fidelment per a les quals s’ha estratificat,
ja que la mostra pot reflectir millor la dinamica afiliativa del sindicat, subjecta als canvis
constants en el mercat de treball. D’aquesta manera, s’ha decidit corregir per edat en quatre
categories (fins a 34, 35-49, 50-64 i 65 i més), ja que, tot i que hi ha una manca de dades
en 7.000 registres (sobre un 4%), és la dada més aproximada a la realitat afiliativa. D’altra
banda, s’ha corregit per la dimensié de 'empresa, ja que era necessari reconduir el biaix
dels ocupats a la petita empresa. Per aix0, ha calgut retirar els no ocupats en el calcul de les
proporcions del registre, ja que inicialment varen ser usats en la categoria de petita empresa
per a I'estratificacié d’aquesta variable. En el cas de ‘no resposta’ a I’enquesta, ha calgut
imputar en aquests casos els valors de I'estrat inicial, per tal de no manipular-los. El resultat
ha estat una minima modificacié en el pes dels individus de mitjana edat i els pertanyents a
la petita empresa, aixi com afixar les mostres de joves i grans.

La mostra final conté un total de 1.067 casos (fraccioé de mostreig = 0,0059) i és representativa
de I'afiliacié de CCOO de Catalunya amb un marge d’error del +/-3,06%, sobre un nivell de
confianga del 95,5% i en el suposit de maxima indeterminacié (P=Q=0,5). D’altra banda,
d’acord amb les prioritats de I’edicié actual de I’Enquesta, el subgrup de joves (afiliats fins
a 34 anys) formen un col-lectiu d’estudi independent, ja que amb un total de 446 casos (de
submostra), és representatiu del col-lectiu amb un marge d’error del +/-4,74%, sobre un
nivell de confianca del 95,5% i en el suposit de maxima indeterminacio (P=Q=0,5).
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Analisi de les dades

L'explotacio de les dades ha estat realitzada entre els mesos de juny i octubre de 2008 pel
Centre d’Estudis i Recerca Sindicals (CERES) de CCOO de Catalunya. L’analisi univariada i
bivariada cobreix els diversos temes esmentats en el capitol d’objectius del present estudi
i dona emfasi en les motivacions de Iafiliacio i la participacié en les activitats sindicals, de
tota I'afiliacid, aixi com les dinamiques afiliatives dels joves. Alla on ha estat possible s’ha
fet referéncia a anteriors edicions de ’'Enquesta d’Afiliacio, en concret les edicions de 1992 i
1998, per estudiar-ne I’evolucié. D’altra banda també s’ha fet Us d’enquestes representatives
del mercat de treball i I'ocupacié a Catalunya, proveides per I'Institut Nacional d’Estadistica,
per tal de comparar la situacié dels afiliats amb el mercat. Concretament s’han utilitzat la
Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo (ECVT) de 2007 i la Encuesta de Poblacion Activa
(EPA) del darrer trimestre de 2007 i primer del 2008.

A més, s’ha confeccionat una tipologia d’afiliats a partir de I'analisi multivariant amb les
categories d’algunes variables que determinen diferents situacions al mercat de treball, a
I’empresaial sindicat i diverses motivacions per al’afiliacid i la participacié. Aquestes variables
sén: sexe, edat, nivell d’estudis, lloc de naixement, ambit o sector d’activitat, antiguitat
a I'empresa, plantilla de 'empresa, categoria laboral, contracte de treball, possibilitat de
promocid, salari, hores treballades i preséncia de sindicat o comité a I'empresa. La tipologia
no és nova, sind que és resultat d’aportacions prévies que permeten, doncs, estudiar les
variacions en I'afiliacioé dels diversos grups, aixi com canvis en la configuracié dels grups a
través del temps.

Breu apunt conceptual

També hem volgut posar sobre el paper, en aquestes primeres pagines, algunes distincions
conceptuals que ja hem utilitzat abans, en edicions passades, de I'estudi de I'afiliacié a
CCOO de Catalunya, i que emprem abundosament en aquest informe. Es tracta d’una
questié rellevant sobre la qual molts autors han reflexionat i que Richard Hyman (1997)
va plasmar molt graficament tot entenent que el sindicat esta format per un nucli central
(core) i una periféria. Aquesta ldgica binaria simple implica que el sindicat esta format per un
nucli central que es pot dedicar a representar-se a si mateix, o que pot intentar representar
també la periféria i aixd es pot observar tant en la composicié interna del sindicat com en
I’analisi de a qui es dirigeix 0 a qui intenta incloure en les seves demandes, en les seves
decisions, politiques i linies d’acci6, o en com organitza les maneres de participacié i de
presa de decisions. Aquesta idea és, no obstant, més antiga, i I’historiador britanic E. J.
Hobsbawm la va reflectir en dues obres sobre el mén del treball (1987) i els treballadors
(1979); en aquestes dues versions sobre la historia del moviment obrer britanic Hobsbawm
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il-lustra sobre I’existéncia d’un nucli central sindical, format pels treballadors d’ofici —artesans
qualificats del segle XIX-i com aquest nucli és substituit gradualment pels antics treballadors
periféerics: els obrers industrials no qualificats que es van convertir en el centre de I’'accio
sindical durant bona part del segle XX. Aquesta idea dinamica, assentada sobre el canvi i la
posterior adaptacio, és la que ens va ajudar a formular en versions anteriors de I’enquesta
d’afiliacié, perd també en aquesta, una tipologia dels col-lectius presents en I'afiliacié
estudiada. En aquesta tipologia distingim en el centre de I'activitat sindical dos nuclis, el
tradicional format pels antics treballadors industrials hegemonics, i I’emergent format pels
nous segments de treballadors dels serveis; pero també distingim en la periféria entre aquells
que tenen possibilitats d’arribar al nucli i que, per tant, estan en transicid, d’aquells que més
dificilment sortiran de la seva condici6 de periférics.

Pero aquesta idea de col-lectius diferenciats en el si del sindicat té una contraposicid, o
millor un complement, amb les conclusions d’alguns estudis que alguns economistes
han efectuat sobre els mercats laborals. No oblidem que aquests sén la seu de referéncia
dels dirigents, quadres, militants, delegats, afiliats, votants, simpatitzants, mobilitzats,
treballadors, representants. Dels mercats laborals d’una determinada etapa van sorgir els
dirigents i militants actuals, i en els mercats laborals actuals es recluten els nous membres;
en aquests mercats és possible que ja s’estiguin generant les demandes i les reivindicacions
que marcaran les linies d’accid, de negociacié i de conflicte de les properes décades. Per
tant, és logic buscar un reflex entre representants i representats, i contraposar I’organitzacié
sindical als mercats laborals. | la idea d’un centre i una periféria va ser proposada ja fa molt
temps per alguns economistes nord-americans que en lloc de posar I'émfasi en 'oferta i la
demanda en els mercats (i, per tant, en mecanismes cecs a les qliestions politiques i socials)
van donar més importancia a les institucions que governen aquests mercats i a la jerarquia
que generen a partir de decisions tecnologiques i organitzatives. Aixi, autors com Piore,
Sabel, Kallenberg, van proposar la distincio entre mercats laborals primaris (o centrals) i
mercats laborals secundaris (o periferics), fruit de I’estratégia de les empreses, perd també
de les respostes individuals i col-lectives dels treballadores o, fins i tot, de la intervencid
reguladora dels estats.

Als mercats laborals secundaris hi trobem ma d’obra amb baix nivell d’instruccié i ocupacions
poc qualificades i facilment reemplacgables; tenint en compte aquestes caracteristiques i la
seva abundancia en el mercat, les empreses que disposen de llocs de treball secundaris
practiquen una gestio de personal basada en la reduccié de costos, tot reclutant-la als
mercats externs. El resultat és que aquests treballadors disposen d’un nivell salarial baix,
condicions de treball més incertes i ocupacions inestables; aixo redunda en una capacitat
negociadora reduida i en trajectories laborals d’entrada i de sortida, amb buits importants
en moments de recessid; per tant, és una ma d’obra feble que té més dificultats d’accié
industrial i s’acosta menys al sindicat; també la seva provisi6 de benestar (en forma de
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beneficis socials o pensions) és reduida. En els estudis dels anys 60 i 70 centrats en empreses
i sectors dels Estats Units d’Ameérica, una gran part de la poblacio procliu a estar ocupada
en el segment secundari o periferic estava formada per joves, dones, negres i persones de
baix nivell d’estudis.

Enfront d’aquest trobem els mercats laborals primaris en qué la ma d’obra o bé té un nivell
d’instruccié més alt o bé té una qualificaci6 economicament o laboralment més preuada.
Per tant, la ma d’obra que esta en aquests mercats ocupa llocs centrals a les empreses, és
a dir llocs que per la seva inversié en tecnologia o per la seva posici6 en el procés de treball
garanteixen el valor afegit dels béns o serveis produits. En aquest cas les empreses no recluten
aquesta ma d’obra al mercat exterior, siné que posen en marxa veritables mercats interns
que garanteixen la formacié i la qualificacio especifica per al desenvolupament optim de les
tasques en aquests llocs de treball; a canvi del compromis del treballador en la garantia de la
quantitat i qualitat de les produccions, les empreses ofereixen estabilitat (treball fix i a temps
complet), formacié i promocid. El resultat sén unes millors condicions de treball i salaris
alts, també més capacitat negociadora que, per la major part de treballadors centrals, esta
garantida per la negociacié col-lectiva i, de vegades, també per la sindicalitzacié; naturalment
tenen més garantits certs nivells de benestar i de serveis socials, i amb trajectories laborals
estables.

Dintre del segment primari, es distingeix entre el segment primari dependent i I'independent.
Aquests darrers disposen de nivells d’estudis mitjans o superiors, son tecnics o
comandaments, o treballadors manuals o no manuals amb altes qualificacions adquirides a
través de I'experiéncia; son aquests avantatges els que els atorguen capacitat de negociacio
individual que pot millorar si s’uneixen a estratégies col-lectives. Les seves condicions de
treball, a banda de millorar les condicions generals del segment primari, es caracteritzen per
la possibilitat de desenvolupar les seves feines amb autonomia i, lligat a aixo, més formacio
i promocid, potser fent feines de supervisio i, finalment, amb alts salaris. El segment primari
dependent, en canvi, es caracteritza per nivells d’estudis més baixos, o bé per desenvolupar
ocupacions de baixa autonomia i poca responsabilitat, normalment semiqualificades; tot
plegat fa que la seva forgca es basi en I'accio col-lectiva i, per aixd, van ser el centre del
sindicalisme industrial durant I’etapa de les relacions laborals tradicionals (plena ocupacio,
treball fix, a temps complet i elevada proteccié i capacitat d’accid).
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2. CARACTERITZACIO D’AFILIATS | AFILIADES

L'objectiu d’aquest capitol consisteix en coneixer les caracteristiques fonamentals dels
afiliats i afiliades pel que fa a les seves variables demografiques (sexe i edat, origen geografic
i situacié familiar), nivell d’estudis i repartiment de tasques domeéstiques. A banda d’aixo,
s’oferira una visi6 actualitzada de I'is que fan de serveis publics i privats, i 'actitud que
mostren enfront la participacié publica en la provisié de serveis socials. Finalment, s’explorara
la seva propensié a la participacié associativa i I’Us i coneixement de la llengua catalana.

2.1. Edat i sexe

L'organitzacié sindical de cohorts d’edats més joves ha estat un repte del sindicalisme en
general en les darreres decades, tenint en compte la introduccié a molts paisos de ’'OCDE
de mesures de flexibilitzacid numeérica (Auer, 2005). L'increment dels contractes temporals
entre els joves s’ha acusat particularment a Espanya i a Catalunya; aixo ha suposat un repte
especialment fort per a les organitzacions sindicals en aquest ambit geografic.

Els estudis de 1992 i 1998 (vegeu el grafic 2.1) revelen que, en efecte, es produia un augment
de I'afiliacié per al grup d’edat dels 45 a 54 anys, mentre que es reduia per al grup de fins a
25 anys. Aixo suposava, en definitiva, un envelliment de I’afiliacié. Les dades de 'Enquesta
CERES 2008 confirmen parcialment aquesta tendéncia, que podria ser reforcada pel fet
que el percentatge d’afiliats entre 35 i 39 anys, relativament estable entre el 1992 i el 1998,
ara disminueix, i augmenta el dels afiliats entre 55 i 59 anys d’edat. Aquesta tendéncia, que
podria ser motiu d’atencié per al sindicat, mostra una excepcié notable en la categoria de 30
a 34 anys, el percentatge de la qual reverteix la seva tendéncia i augmenta el 2008.
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Grafic 2.1. Distribucio de I’afiliacié per grups d’edat

0%
Fins 24 25329 30a34 35a39 40a44 45349 50a54 55a59 60a64 65i+
anys anys

Font: Enquestes CERES 1992, 1998 i 2008.

A primera vista, I’envelliment de I'afiliacié no resulta particularment concentrat entre homes
o dones, si bé, com es pot veure al grafic inferior, la sobrerepresentacié d’homes és més
clara entre les categories d’edats més altes. Aixd pot ser causat senzillament perque també
la participacié laboral femenina és més baixa en aquestes categories d’edat.

Grafic 2.2. Distribucio d’afiliats i d’afiliades segons grups d’edat
20%

= Home = Dona

oy | il B 535 -

Fins 25a 30a 35a 40a 45a 50a 55a 60a 65i
24 29 34 39 44 49 54 59 64 meés

anys

Font: Enquesta CERES 2008.

L’augment del pes relatiu de I'afiliacido femenina a CCOO de Catalunya, ja constatat a les
enquestes realitzades el 1992 i el 1998, es confirma als resultats del 2008. Mentre que en
aquells anys les dones suposaven el 24,4% i el 28,6% de I'afiliacid, respectivament, al
2008 passen a suposar més d’un terg (36,5%). Comparat amb la poblacié assalariada de
Catalunya, es detecta una lleu aproximacié quant a taxes de participacié femenina, com
mostra la taula 2.3. Seria interessant valorar en quina mesura la incorporacié de la dona al
sector public és un factor potencial fortament explicatiu d’aquesta tendencia.
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Taula 2.1. Distribucid de I'afiliacié segons sexe

1992 1998 2008
Homes 756%|  714% 63,5%
Dones 244%|  28,6% 36,5%
100% 100%|  100,0%
Total (N=1.071)| (N=1.071)| (N=1.067)

Font: Enquestes CERES 1992, 1998 i 2008.

Taula 2.2. Distribucid de I'afiliacié segons sexe

Afiliats abans | Afiliats després
de 1998 de 1998 Total
Homes 68,5% 59,9% 63,4%
Dones 31,5% 40,1% 36,6%
100,0% 100,0% 100,0%
Total (N=416) (N=603) | (N=1.019)

Font: Enquesta CERES 2008.

Taula 2.3. Evolucid de la participacié femenina en I’afiliacié i

en la poblacid assalariada de Catalunya

Assalariats Afiliacio Diferéncia
1992 35,5% 24,4% -11,1
1998 39,3% 28,6% -10,7
2008 45,4% 36,5% -8,9

Font: Enquestes CERES 1992, 1998 i 2008, i INE, EPA.

No obstant aixo, la diferéncia d’edat entre afiliats i afiliades no esta tan clarament delimitada
com el 1998. En aquell any I’afiliacié femenina era clarament més jove que la masculina, com
es pot apreciar pel fet que la diferéncia a I’'Gltima columna de la taula 2.3 és sistematicament
positiva per a les categories d’edats més joves i sistematicament negativa per a les de més
edat. El 2008, no obstant, aquest efecte queda difuminat: en primer lloc, la diferéncia en el
pes de I'afiliacié masculina i femenina per a les categories d’edats més joves ja no és tan
acusada; en segon lloc, la diferéncia negativa tampoc és tan gran per a les categories de
més edat. Es fins i tot notable que el pes de les afiliades entre 50 i 54 anys sigui, per al total
d’afiliades, més gran del que és per als afiliats.
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Taula 2.4. Distribucio de I’afiliacié segons sexe i edat

Homes Dones Diferéncia Diferéncia
2008 2008 2008 1998
Fins a 24 anys 1,0% 1,5% +0,5 +1,0
25229 5,9% 8,7% +2,8 +4,5
30a34 14,3% 16,9% +2,6 +2,1
35239 11,9% 11,0% -0,9 +2,4
40 a 44 13,3% 15,9% +2,6 +5,8
45 a 49 19,5% 17,9% -1,6 -2,6
50 a 54 11,4% 15,9% +4,5 -3,7
55259 12,7% 9,0% -3,7 -6,5
60 a 64 8,0% 2,6% -5,4 -2,3
65 i més 2,1% 0,5% -1,6 -0,7
Total 100% 100%

Font: Enquestes CERES 1998 i 2008.

El grafic seglient visualitza les piramides d’edats de la poblacié assalariada de Catalunya
segons I'EPA i de Iafiliacié al sindicat que esta econdmicament ocupada (exclosos aturats,
jubilats i altres). Es pot observar com les edats més joves, especialment fins a 29 anys, estan
subrepresentades en el sindicat, mentre que estan sobrerepresentades les edats a partir
dels 45 anys i fins als 60 anys. El grafic 2.4. recull la diferéncia entre la distribucié per grups
d’edat, en aquest cas del conjunt de I'afiliacié (ocupada i no ocupada), en relacié amb el
conjunt d’assalariats de Catalunya. Es reafirma que entre I’afiliacio les cohorts més joves
estan subrepresentades, contrariament a alld que passa per a les més adultes. No obstant,
mentre es redueixen les diferéncies entre poblacié assalariada de Catalunya i afiliacié pel que
fa als més joves, és a dir fins a 24 anys, augmenta en termes comparatius el pes en I’afiliacié

del grup d’edat entre 45 i 54 anys.
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Grafic 2.3 Piramide d’edats d’assalariats de Catalunya i afiliacié ocupada, homes i dones
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Font: Enquesta CERES 2008 i IDESCAT, EPA (1r. trimestre de 2008).

Grafic 2.4. Diferéncia entre la distribucid per edats de I’afiliacio en relacié amb la poblacié
assalariada de Catalunya
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Font: Enquestes CERES 1992, 1998 i 2008 i IDESCAT, EPA.
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2.2. Lloc de naixement, residéncia i treball

Les conclusions sobre I'origen dels afiliats extretes de les dades de I'’enquesta del 2008 no
soén gaire diferents a les de I'informe realitzat el 1998. Aleshores es va constatar la notable
disminucio del percentatge d’afiliats nascuts fora de Catalunya. Aquest fet es va atribuir a
la reduccié de la migracié de treballadors d’altres parts d’Espanya a l'interior de Catalunya.
Aquest fenomen migratori, més propi dels 60 i dels 70, havia comencat a remetre a partir de la
crisi d’aquesta darrera decada. En efecte, un 76,4% de Iafiliacié que ha nascut en altres parts
d’Espanya ha vingut a Catalunya abans del 1980, i només un 10% des de 1990. La tendéncia
a la reducci6 de treballadors procedents d’altres parts d’Espanya continua present a les dades
que apareixen a la taula inferior: els afiliats nascuts a Catalunya sén ja el 2008 un 66,5% del
total de la mostra, quan el 1998 encara eren un 59,3%; en sentit contrari, els nascuts a altres
parts d’Espanya ja només suposen un 25,7%, mentre que el 1998 eren quasi un 40%.

També es pot constatar que aquest contingent d’afiliats espanyols nascuts fora de Catalunya
té una mitjana d’edat cada vegada més gran. Com es pot veure a la taula 2.8, el 38,1%
dels afiliats nascuts fora de Catalunya té 55 anys o0 més, mentre que només un 11,8% dels
nascuts a Catalunya pertany a aquest grup d’edat. Amb tot, s’ha de destacar que, mentre
que el 1998 un 6,8% dels nascuts a Catalunya estava en la franja menor d’edat, ara només
un 1,8% son tan joves. O sigui, tot i que més jove que el contingent d’afiliats nascuts fora de
Catalunya, el dels nascuts en aquesta comunitat autbnoma també esta envellint.

Es notable el fort augment percentual dels treballadors procedents de fora d’Espanya. Es
tracta basicament de persones que han arribat a Catalunya a partir de I'any 1999. Malgrat
que el canvi és substancial (vegeu taules 2.5.12.6.), les freqléncies encara sén massa baixes
com per extreure conclusions fermes sobre els origens d’aquests afiliats. A titol informatiu,
hem inclos a la taula 2.7 les freqiiéncies. En termes percentuals (Que han de ser presos amb
molta cautela, tenint en compte les freqlents baixes), el percentatge més gran d’afiliats
es doéna entre els d’América Llatina, en quée destaca el paper dels equatorians. En ordre
d’importancia, els segueixen els treballadors comunitaris i els procedents del Magrib.

Taula 2.5. Distribucié de I’afiliacio segons el lloc de naixement

1992 1998 2008
Catalunya 46,2% 59,3% 66,5%
Resta d’Espanya 52,8% 39,8% 25,7%
Altres paisos 1,0% 0,9% 7,8%
100% 100% 100%
Total (N=1.068) | (N=1.069)| (N=1.062)

Font: Enquestes CERES 1992, 1998 i 2008.
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Taula 2.6. Distribucio de I’afiliacio actual, nascuda a Espanya o fora, segons any d’afiliacio

Afiliat/ada fins 1998 Afiliat/ada després de 1998
Nascuts a Espanya 97,6% 87,4%

Nascut fora d’Espanya 2,4% 12,6%
Font: Enquesta CERES 2008.

Taula 2.7. Distribucié de I’afiliacio no nascuda a Espanya segons el pais de naixement

Freqiiéncia| Distribucio
Europa no comunitaria 1 1,2%
Europa comunitaria 21 25,3%
Magrib 15 18,1%
Resta d’Africa 6 7,2%
America Llatina 22 26,5%
Equador 15 18,1%
Resta del moén 3 3,6%
Total (83) 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

Taula 2.8. Afiliacié segons edat i origen geografic

1998 2008
Fora de Resta| Restade
Catalunya| Catalunya| Catalunya| d’Espanya paisos
Fins a 24 anys 6,8% 0,2% 1,8% 0,3% 1,1%
De 25 a 34 anys 28,5% 11,1% 28,4% 6,5% 31,1%
De 35 a 44 anys 31,9% 30,1% 29,6% 15,3% 33,4%
De 45 a 54 anys 23,5% 34,0% 28,4% 39,7% 28,9%
De 55 anys i més 9,4% 24,6% 11,8% 38,1% 5,5%
100% 100% 100,0% 100,0% 100,0%
Total (N=621) (N=431) (N=662) (N=307) (N=90)

Font: Enquestes CERES 1998 i 2008.

El 1998 s’havia constatat un creixement relatiu de I’afiliacié fora de Barcelona i la regio més
propera (Regio 1). Tant pel que fa a la residencia com a I'ocupacio, els resultats de I’enquesta
CERES 2008 confirmen aquesta tendéncia. Gairebé un ter¢ dels afiliats ja viuen fora de la
Regio 1 (29,3%); i és també un ter¢ els que tenen la seva feina fora d’aquesta regié. En
aquest darrer cas, el creixement de 'ocupacié entre els afiliats de fora de la Regié 1 ha
crescut del 26% al 30,5%.
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Taula 2.9. Afiliacié segons el lloc de residencia i I’ocupacio

Lloc de residéncia Ocupacio

1992 1998 2008 1998 2008

Barcelonés 40,7% 38,9% 48,3% 39,7% 40,6%
Baix Llobregat 17,2% 15,5% 11,5% 13,4% 14,8%
Vallgs Occidental 9,3% 9,8% 6,6% 10,4% 8,6%
Vallés Oriental 4,8% 6,7% 1,2% 7,5% 2,1%
Maresme 3,9% 3,6% 3,2% 3,0% 3,5%
Regi6 | 75,9% 74,4% 70,7% 74,0% 69,5%
Resta de Catalunya 24.1% 25,6% 29,3% 26,0% 30,5%
100% 100% | 100,0% 100% | 100,0%

Total (N=1.069) | (N=1.069)| (N=1040)| (N=872)| (N=955)

Font: Enquestes CERES 1992, 1998 i 2008.

2.3. Nivell d’estudis

Seguint una tendéncia ja observada en el corresponent informe de 1998, observem a la taula
seglient com el pes de I'afiliacié amb estudis no més enlla dels elementals s’ha reduit encara
més I'any 2008. També segueix la tendéncia a la baixa del pes de I'afiliacié amb estudis
mitjans. La dada més notable, doncs, la constitueix el fort augment percentual dels membres
amb estudis superiors (diplomatura, llicenciatura i altres graus superiors), que gairebé ja
constitueixen un quart del total de I'afiliacio de CCOO de Catalunya. En resum, ens trobem un
sindicat cada vegada més qualificat, en termes de la formacio dels seus afiliats, la qual cosa
ha de tenir el seu reflex en I'evolucié de la distribucié ocupacional i sectorial de I’afiliacio

Taula 2.10. Distribucio de I’afiliacié segons els estudis

1992 1998 2008

Fins a estudis elementals 62,9% 63,1% 53,8%
Estudis mitjans 28,5% 24,0% 23,2%
Estudis superiors 8,6% 12,8% 23,0%
100% 100% 100,0%

Total (N=1.069) | (N=1.071)| (N=1.055)

Font: Enquestes CERES 1992, 1998 i 2008.

Com era d’esperar, hi ha una gran associacio entre aquest progressiu augment de I'éxit
educatiu i 'edat dels afiliats. On trobem un major percentatge de treballadors sense estudis,
o0 amb estudis elementals, és entre els afiliats de més edat. Els resultats de I’enquesta de
2008 concorden en aixd amb els de I'enquesta de 1998. Més enlla d’aquesta dada, no
obstant aix0, veiem com, per a cada grup d’edat, les categories de menor exit educatiu van
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perdent pes. No només passa aixd amb la categoria més jove, siné també amb la més gran
(50 anys i més).

L'explicacié a aquest fenomen que es va donar a I'informe de 1998 també podria valdre
aqui. En els darrers anys hi ha hagut una pérdua de llocs de treball ocupats per treballadors
sense estudis 0 amb estudis elementals, a vegades associada a tancaments d’empreses
o regulacions d’ocupacié en el sector industrial; al mateix temps, el major creixement de
I’ocupacié ha tingut lloc entre els assalariats que disposen d’estudis mitjans o superiors. En
definitiva, s’ha produit una evolucié cap a una ocupacié més qualificada que, en aquest cas
en particular, el sindicat sembla aconseguir i al qual sembla adaptar-se raonablement bé.

Taula 2.11. Distribucid de I’afiliacié segons el nivell d’estudis

Fins a 34 anys De 35 a 49 anys 50 anys i més
1998 2008 1998 2008 1998 2008
Fins a estudis elementals 51,0%| 413%| 59,3% 55,0%| 79,7%| 61,7%

Estudis mitjans 36,0% | 26,7% 25,6% 231% | 112%| 20,5%
Estudis superiors 13,1% | 32,0% 15,0% 21,9% 9,2% 17,9%

100% | 100% 100% 100% | 100% 100%
Total (N=267) | (N=247) | (N=492)| (N=471)| (N=295)| (N=336)

Font: Enquestes CERES 1998 i 2008.

Quant a la distribucié de I'éxit educatiu per génere, cal destacar la importancia del fet que
I’éxit educatiu més gran és entre les dones afiliades, en molta més mesura que entre els
afiliats. Serien les afiliades, i no tant els afiliats, les que farien pujar I’'éxit educatiu general
entre I'afiliacié del sindicat a Catalunya. Aixd possiblement es correspon amb I'existéncia
d’'un important nucli d’afiliades molt qualificades que treballen al sector public. Aquesta
raé es complementaria amb el fet que les afiliades, en ser més joves, disposen d’un exit
educatiu més gran que els afiliats. Edat mitjana i ocupacio explicarien que I’exit educatiu de
les afiliades fos notablement més gran que el dels afiliats.

Taula 2.12. Distribucié de I’afiliacio segons sexe i nivell d’estudis

Home Dona

Fins a estudis elementals 58,2% 46,1%
Estudis mitjans 24,0% 21,8%
Estudis superiors 17,8% 32,1%
100,0% 100,0%

Total (N=670) | (N=386)

Font: Enquesta CERES 2008.
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La importancia del factor edat queda confirmada a la seglent taula, en que, com ja es va
observar el 1998, I’éxit educatiu dels afiliats més veterans és substancialment menor que el
dels afiliats més recents. Tot i que la categoria més freqlient en aquests darrers també és la de
“fins a estudis elementals”, cal destacar la gran diferencia pel que fa a la proporcié d’afiliats
amb estudis superiors i sense estudis en cada un dels dos grups. Quant als universitaris, la
imatge és la contraria: més d’un 25% dels afiliats recents esta ubicat en aquesta categoria;
en canvi, només un 16,6% de I’afiliacio més veterana declara tenir estudis superiors.

Taula 2.13. Distribucid de I’afiliacié segons nivell d’estudis i antiguitat en I’afiliacio

Afiliats fins a 1991 | Afiliats des de 1992

Fins a estudis elementals 62,0% 49,6%
Estudis mitjans 21,4% 24,1%
Estudis superiors 16,6% 26,2%
100,0% 100,0%

Total (N=290) (N=721)

Font: Enquesta CERES 2008.

Finalment, el grafic 2.5. compara la distribucié de la poblacié assalariada de Catalunya i
I’afiliacio atenent al nivell d’estudis assolit. Es constata com I'afiliacié esta molt més present
en el grup de poblacio que no sobrepassa els estudis primaris, i la preséncia del sindicat es
redueix conforme augmenta el nivell d’estudis: si el 17,3% de la poblacié assalariada disposa
d’estudis fins a primaria, aquesta proporcio s’eleva al 53,8% entre I’afiliacio; i el 33,1% de la
poblacio assalariada té estudis superiors, estudis que disposa un 23,2% de I'afiliacio.

Grafic 2.5. Distribucio de la poblacié assalariada de Catalunya i de I’afiliacio segons el nivell

d’estudis
Poblacioé assalariada Afiliacio
) Fins Estudis
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Estudis
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Font: Enquesta CERES 2008 i IDESCAT, EPA 1r trimestre 2008.

34



Caracteritzacié d’afiliats i afiliades

2.4. Participacié associativa i activitats socials

Malgrat que la referéncia per avaluar el nivell de participacié associativa de I'afiliacié a
CCOO de Catalunya hauria de ser la poblacié ocupada catalana, per ara només s’han pogut
trobar dades sobre la poblacié ocupada espanyola, extrets de la Encuesta sobre Ciudadania
y Participacion elaborada pel Centro de Investigaciones Sociolégicas I'any 20062. En
comparacié amb la poblacié ocupada espanyola, com veiem a la taula inferior, la participacio
associativa dels afiliats de CCOO de Catalunya és rellevant i superior en alguns casos, com
és el de I'afiliacié a partits politics o el de les associacions de solidaritat i voluntariat. Com
és d’esperar d’una possible major presencia de directius i professionals a la mostra de
I’enquesta del CIS, el percentatge dels que declaren pertanyer a associacions professionals
és superior al de I'enquesta CERES 2008. També ho és pel que fa a la pertinenca a una
associacio religiosa.

S’ha de tenir en compte que un dels factors més immediats i obvis que poden afectar
positivament el nivell de participacié associativa sén els recursos economics, els quals no
estan igualment distribuits entre la poblacié ocupada espanyola en general, d’'una banda, i
entre la poblacio ocupada que esta afiliada a CCOO de Catalunya, de I'altra. Per aix0, alguns
d’aquests resultats s’han de valorar d’una manera especialment positiva.

Taula 2.14. Distribucid de I’afiliacio segons participacio en associacions i
comparacio amb nivell estatal

Afiliacio CIS

2008 (1)| 2006 (2)
Associacio professional 5,7% 8,8%
Associacio de veins 12,2% -
Club esportiu 0 excursionista 24,8% 12,4%
Associacio de mares i pares d’alumnes 10,1% --
Associacio cultural, ateneu o casa regional 12,7% 14%
Associacid ecologista, grup de dones, objectors o similar (moviment social) 5,9% --
Associacio de solidaritat i voluntariat 13,7% 8,6%
Partit politic 6,4% 5,4%
Església o organitzacid religiosa 3,2% 6,7%
Altres 6,7% 7%

Notes: (1) Promig dels valors percentuals corresponents a les respostes ‘Pertany i participa activament’ i ‘Pertany pero
no participa activament’ dels entrevistats. (2) Referit a la poblacié espanyola de 18 anys o més.

Font: Enquesta CERES 2008 i Encuesta de Ciudadania y Participacion (2006) del Centro de Investigaciones Sociolgi-
cas.

2 Encuesta sobre Ciudadania y Participacion. Centro de Investigaciones Socioldgicas, nim. d’estudi
2.632, gener de 2006.
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L’enquesta del 2008 reflecteix un notable increment de la participacié associativa dels afiliats
(vegeu taula inferior). La meitat (49,2%) dels afiliats de la mostra van declarar pertanyer a
alguna associacio o entitat; només un 33,4% ho va fer el 1998. Quines raons podrien explicar
aquest augment? Seria interessant sondejar el possible efecte positiu d’un eventual augment
d’ingressos, lligat a una conjuntura econdmica favorable que hauria existit entre 1998 i 2008.
També podria estar associat a un canvi de la composicié ocupacional de I’afiliacio.

El llistat d’entitats o organitzacions que se li va oferir a I’entrevistat a ’enquesta del 2008
és lleugerament diferent al de I’enquesta anterior. No obstant, la comparacié és possible.
Les organitzacions que semblen atraure més la participacié dels afiliats son, per ordre
d’'importancia, les seglents: club esportiu o excursionista, associacié de solidaritat i
voluntariat, associacié ecologista i associacié de veins.

Quant al’evolucid, el més notable és el molt considerable augment de la participacié en clubs
esportius o excursionistes. També ha pujat notablement el percentatge dels que declaren
pertanyer a una associacio cultural, ateneu o casa regional (12,7%) i el dels que declaren fer-
ho a una associacié de dones i a una associacié ecologista, ja que aquestes dues darreres
categories apareixien separades a I'enquesta de 1998 i la suma dels seus percentatges a
la de 2008 suposa un salt molt considerable respecte a I’anterior. El presumible augment
de la participacié en associacions de dones aniria dbviament lligat a un increment del pes
femeni en el total de I’afiliacio. Altres tipus de participacio associativa, com I'afiliacié a partits
politics, no ha crescut tant. En aquest cas, no obstant, el que és notable és la reversio de la
tendéncia a la baixa observada el 1998.
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Taula 2.15. Evolucié de la participacio associativa de I’afiliacio
1992 1998 2008

Pertany a alguna associacio o entitat 38,2% | 33,4% 49,2%
Associacid professional -- -- 5,7%
Associacio de veins 10,6% | 12,6% 12,2%
Club esportiu o excursionista 14,8% | 10,4% 24,8%
Associacio de mares i pares d’alumnes 10,1% 7,0% 10,1%
Associacio cultural, ateneu o casa regional 5,7% 6,9% 12,7%
Associacio de dones (1) 3,4% 2,6% 5.9%
Assoc!ac!é ecologllsta., de. dones o §|m|lar 4.3% 45%

Associacio de solidaritat i voluntariat (2) 13,7%
Partit politic 5,9% 4.1% 6,4%
Església o organitzacio religiosa -- -- 3,2%
Altre -- 1,4% 6,7%
No pertany a cap associacio 62,8% | 66,6% 50,8%

Notes: (1) Calculat només sobre dones afiliades. L'enquesta del 2008 inclou associacio
de dones amb altres moviments socials (associacio ecologista, pacifista i similars); (2)
S’inclou com a categoria separada de I'anterior a les enquestes del 1992 i 1998.

Font: Enquestes CERES 1992, 1998 i 2008.

Com era d’esperar (vegeu taula inferior), el nivell d’estudis esta bastant relacionat amb la
participacié associativa dels afiliats. Aixi, entre els que tenen estudis superiors, un 65%
declara pertanyer a alguna associacio o entitat, mentre que només ho fa un 41,2% dels que
no tenen estudis.

Taula 2.16. Participacio associativa de I’afiliacié segons el nivell d’estudis

1998 | 2008
Fins a estudis elementals 26,9% | 41,2%
Estudis mitjans 39,1% | 52,7%
Estudis superiors 55,1% | 65,0%
Total 33,5% | 49,3%

Font: Enquesta CERES 2008.

Pel que fa a I'edat, I'informe de 1998 destacava que els més joves eren els menys proclius a la
participacié associativa. Aquesta situacio es deixa d’observar el 2008, ja que la participacié
dels joves resulta bastant similar a la dels adults i de més edat. En tot cas i en comparacié
amb els més adults, la participacio dels joves fins a 34 anys apareix més modesta en partits
politics, associacions de pares i mares, associacions de veins i en organitzacions religioses.

37



La diversitat en el sindicat

Taula 2.17. Participacid associativa de I’afiliacié segons grups d’edat

1998 2008

Fins a 34 anys 25,0% 48,2%
De 35 a 49 anys 38,4% 49,3%
De 50 anys i més 32,7% 50,2%
33,4% 49,2%

Total (N=1.052) | (N=1.064)

Font: Enquestes CERES 1998 i 2008.

Pel que fa al sexe, els afiliats declaren participar més en associacions que les afiliades, si
bé la diferéncia entre uns i altres s’ha reduit respecte ’any 1998. Ens podriem preguntar si
I’assumpcio de responsabilitats domestiques no només dificulta per a I'afiliada les seves
tasques al sindicat (qliestid que és relativament aixi, com veurem al capitol 6), o la mera
conciliacié de vida familiar i laboral, siné també la vida associativa que, més enlla del sindicat,
pugui desenvolupar. En tot cas, els homes participen més en associacions i activitats
esportives i les dones ho fan més en moviments socials, incloent-hi els grups de dones.

Taula 2.18. Participacid associativa de I’afiliacié segons el sexe

1998 2008
Homes 355% | 50,1%
Dones 281% | 47,6%
Total 33,4% | 49,2%

Font: Enquestes CERES 1998 i 2008.

A continuacio, el grafic seglent recull I'interés d’afiliats i afiliades en la politica, mentre que
la taula 2.19 permet observar |'opcié politica amb qué s’identifiquen més; en aquest darrer
cas comparant els resultats obtinguts en I'actual estudi amb els de I’any 1998. En general,
els més interessats en politica sén els més adults, afiliats al sindicat des de fa més anys,
aixi com professionals, directius, i en menor mesura empleats administratius; treballadors
no qualificats, junt amb els de serveis de restauracid, personals i comerg, sén els que es
manifesten menys interessats en politica. Afiliats i afiliades, en canvi, no mostren diferéncies
sensibles al respecte.
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Grafic 2.6. Distribucio de I’afiliacié segons el grau d’interés per la politica

- Gens
18,1%

Molt -
14,7%
No gaire
17,1%

Bastant
29,8%

20,3%

Font: Enquesta CERES 2008.

Pel que fa a I'opcié politica, les diferéncies que expressen afiliats i afiliades son gairebé
inapreciables. En canvi, els afiliats més adults, amb més anys d’antiguitat al sindicat, tecnics,
professionals i directius es decanten més per Iniciativa per Catalunya Verds, mentre pel
Partit dels Socialistes de Catalunya ho fan proporcionalment més treballadors qualificats
de la industria, construccioé i mineria i treballadors no qualificats, aixi com els nascuts fora
d’Espanya. Técnics i professionals també sobresurten quant a opcié ja sigui per Esquerra
Republicana de Catalunya, ja sigui per Esquerra Unida i Alternativa. Per cap opcidé en
especial es decanten sobretot els més joves, els afiliats en els darrers anys, els operadors
d’instal-lacions i maquinaria, treballadors no qualificats i de serveis de restauracid, personals
i comerg, aixi com també els nascuts fora d’Espanya.

Taula 2.19. Identificacid politica de I’afiliacié

1998 2008
PSC-PSOE 18,3% 31,5%
ICV 16,5% 17,9%
ERC 5,0% 8,8%
EUIA-IU 16,5% 8,6%
Giu 6,9% 4,0%
PP 5,0% 4,0%
Altres 3,8% 2,7%
Cap en especial 29,3% 22,5%
Total 100% (N=1.013)| 100 % (N=980)

Font: Enquestes CERES 1998 i 2008.
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2.5. Situacio familiar i tasques domeéstiques

Com es pot apreciar al grafic inferior, la mida de la unitat familiar predominant a la mostra
de 'enquesta CERES 2008 és de dos, tres i quatre membres. En termes aproximats, es pot
dir que un de cada deu afiliats viu sol, menys del 7% viu amb els pares, gairebé un de cada
tres viu amb la parella, un de cada tres amb parella i un fill i aproximadament un 23% amb
parella i dos fills, i en qué I’'11-12% sén els que viuen amb composicions diferents a les
assenyalades. Aixi, pel que fa a I'estat civil, un 75% declara que viu en parella, un 18,4% és
solter, mentre un 5,8% esta separat, divorciat o vidu. Per als afiliats que viuen en parella, el
73,1% dels casos aquesta esta ocupada laboralment, en un 6,6% dels casos esta en atur,
mentre que per a un 13,0% dels afiliats homes amb parella, aquesta es dedica principalment
a les feines de la llar.

Pel que fa al nombre de persones que componen la llar familiar, la seva estructura no és
molt diferent a la de la poblacié catalana en el seu conjunt (vegeu part dreta del grafic referit
a la poblacié catalana), amb I’excepcio del notable pes de les llars unipersonals en aquesta
ultima, en gran mesura ocupats, molt possiblement, per poblacié major d’edat, menys
representada entre I’'afiliacio.

Grafic 2.7. Distribucio de la poblaci6 assalariada de Catalunya i de I’afiliacié segons el nombre de
persones de la llar

Cens de Poblacio 2001 Afiliacio

Unipersonals
20,9% Unipersonals

2 9,9%

membres

28,0% 50més
6,2%

membres

3

4 4
membres /mze;n‘l:(;es membres
20,0% e 28,2% 28,8%

Font: Enquestes CERES 1998 i 2008.

Quan mirem I'evolucié de la mida de la unitat familiar entre I’afiliacié que es pot extreure de
les diferents enquestes CERES, tornem a constatar algunes de les tendéncies observades
en estudis anteriors. En primer lloc, hi ha hagut una drastica reduccio de les unitats familiars
meés amplies (5 o0 més membres). Aixd pot ser causat per la jubilacié dels que possiblement
eren, al mateix temps, afiliats i caps de familia. A I'extrem oposat, observem un important
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creixement de les families unipersonals. En aquest cas, no obstant, aquestes unitats familiars
unipersonals podrien no estar constituides tant per ancians com per afiliats joves que encara
no viuen en parella. Creix el nombre de parelles simples, i decreixen substancialment les
families amb tres o quatre membres. Malgrat aix0, aquests tres darrers grups continuen
essent els que prevalen.

Taula 2.20. Evolucié de la grandaria de la unitat familiar

1992 1998| 2008
Unipersonals 3,7% 3,6%| 9,9%
2 membres 162% | 17,4%| 26,9%
3 membres 26% | 28,6%| 28,8%
4 membres 32,5% | 352%| 28,2%
5 membres 13,8%| 12,5%| 5,7%
6 0 més membres 7,8% 2,8%| 0,5%
Total 100% | 100% | 100%

Font: Enquestes CERES 1992, 1998, 2008.

Quant a la distribucio de la carrega domestica, continua present I’'absentisme masculi ja
observat a l'informe realitzat a partir de 'enquesta de 1998. Les tasques domestiques sén
majoritariament realitzades per les dones, ja sigui perque les mateixes afiliades ho declarin
aixi o perqué ho facin els afiliats respecte de les seves parelles. No obstant, la declaracié
dels entrevistats permetria pensar en un creixement de la implicacié masculina en aquestes
tasques des de 1998. Aqui existeix una notable excepcid: la dedicacié masculina declarada
a la cura dels nens, la tasca domestica que possiblement requereixi una dedicacié més
gran, ha pujat molt escassament. Al mateix temps, observem que la declaracié de dedicacié
femenina ha disminuit respecte de 1998. En compensacio, la declaracié de cura per part
d’ambdds ha pujat notablement. També s’ha de destacar que I’'assumpcié de cura dels nens
per altres familiars ha decrescut notablement, i no hi ha hagut un increment substantiu de
I’externalitzacio de la cura de nens al mercat. En conclusio, sembla haver-hi més implicacio
conjunta dels afiliats a la cura dels nens, en detriment fins i tot del d’altres familiars. La cura
dels nens pot haver adquirit més importancia en el si de les parelles, cosa que seguiria un
patré comu en el conjunt de la poblacié.
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Taula 2.21. Distribucié de la carrega domestica
(en % de fila)

Persona
Home Dona Ambdds Altres familiars | remunerada
92| 98| 08| 92| 98| 08| 92| 98| 08| 92| 98| 08| 92| 98| 08
Cuina 58| 75(12,4| 76,5| 44,8| 451|13,8|37,7| 345|35| 9,7| 76| 04| 0,4| 0,2
Compres 59| 7,0(12,3| 61,0| 34,0| 29,0| 28,2| 49,5| 49,7|3,6| 9,0 69| 0,1| 0,1| 0,0

Neteja casa 36| 60| 88| 72,4| 41,0 40,3| 17,2| 41,3| 38,4|3,4|10,0| 7,0| 3,4| 1,7| 52
Neteja roba 3,3| 5,7(10,0| 83,6| 46,6 51,9| 9,2|37,1| 285|3,0| 98| 79| 1,0 1,0| 1,6
Curadelsnens | 43| 50| 6,0| 58,6| 28,7| 22,2| 34,3| 58,7| 68,5|2,0| 7,3| 19| 08| 0,1| 1,2
Cura familiars

dependents 12,9 28,6 34,3 17,1 71
Gestions

familiars 349(172(27,7| 27,4| 20,3| 24,7| 33,8| 52,7| 411|24| 86| 63| 1,4| 0,1| 0,1
Reparacions de

la llar 478 12,2 23,4 7,3 8,2

Font: Enquestes CERES 1992, 1998, 2008.

A l'estudi corresponent a I'enquesta realitzada el 1998 es va comprovar un substancial
augment de la declaracio de responsabilitat compartida (‘ambdds’) a les tasques domestiques
respecte a una enquesta anterior, realitzada el 1992. Aquesta tendéncia es presenta
trencada als resultats de I'’enquesta de 2008. Si quelcom ha crescut al 2008 és la declaracié
d’assumpcié de carrega domeéstica masculina; no la declaracié que aquesta responsabilitat
sigui compartida, amb la notable excepcid de la cura dels nens, que abans ja s’ha esmentat.
En conjunt, es podria dir que els afiliats el 2008 declaren més un repartiment de tasques que
una assumpcié conjunta. D’altra banda, com ja es va veure a I'informe de 1998, aquesta
declaracié d’assumpcio conjunta pot ser enganyosa. Aleshores es va comprovar que els
afiliats tendien a sobreestimar aquesta assumpcioé conjunta, en comparacié amb les afiliades
de la mostra. El 2008 (vegeu taula 2.22), aquest desacord entre la percepcio d’uns i altres
no sembla tan acusat: les diferencies entre els percentatges d’homes i dones que declaren
‘ambdds’ no sembla tan acusada al 2008 com al 1998.
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Taula 2.22. Percepcit de la carrega compartida segons homes i dones
(% d’homes i dones que contesten “ambdés”™)

Homes Dones

1998 2008 1998 2008
Cuina 39,1% 35% 34,2% 33,6%
Compres 52,9% 51,5% 41,1% 46,6%
Neteja de la casa 42,8% 39,4% 37,5% 36,6%
Neteja de la roba 38,1% 27,7% 34,6% 29,7%
Cura dels nens i altres 63,6% | 71,9% (47,2%) 46,8% | 62,4% (20,6%)
Gestions familiars 55,7% 431% 452% 37,6%

Font: Enquestes CERES 1998, 2008.

De resultes de I'absentisme masculi a 'assumpcié de carregues domestiques, encara
reflectit pels resultats de 'enquesta de 2008, és logic que les dificultats de conciliacié de la
vida familiar i laboral siguin més acusadament percebudes per part de les afiliades que per
part dels afiliats: un 54,8% de les primeres declara no tenir cap dificultat en aquest sentit;
un 62,8% dels segons fa el mateix. A I'extrem contrari, un 4,2% de les afiliades declara tenir
moltes dificultats per conciliar la vida laboral i familiar, mentre que només un 1,4% d’afiliats
declara tenir-les.

Taula 2.23. Dificultats percebudes per a la conciliacid de la vida familiar i laboral per sexe

Home Dona
Cap dificultat 62,3% 54,8%
Alguna dificultat puntual 22,5% 25,6%
Alguna dificultat de manera regular 9,4% 7,7%
Forga dificultats 4,3% 7,7%
Moltes dificultats 1,4% 4,2%

100% 100%
Total (N=555) (N=336)

Font: Enquesta CERES 2008.

2.6. Actitud davant del que és privat i el que és public

El 90,3% de la mostra declara no tenir persones en situacio de dependéncia. En sentit contrari,
el 9,7% de I'afiliacio respon que a la seva llar o entorn familiar proxim té alguna persona
que requereix atencioé continuada, una proporcié sensiblement superior al 3,6% que ofereix
la Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo per al conjunt dels assalariats de Catalunya.
Possiblement aquesta diferéncia s’expliqui per unes edats en conjunt més avancades de
I’afiliacio respecte als assalariats. Del 9,7% d’afiliats i afiliades que té familiars dependents,
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la immensa majoria (83,1%) declara tenir una sola persona en aquesta situacié. La residéncia
d’aquesta persona esta més repartida, en qué un 43,1% dels entrevistats declara cuidar-la a
casa, mentre que un 56,9% declara que la persona dependent viu fora de casa. En els casos
excepcionals en qué hi ha una segona persona dependent de I'entrevistat, la residencia és
aclaparadorament exterior a la llar de I'entrevistat, i es reflecteixen els obvis limits a la cura de
persones dependents a la llar amb quée compta la poblacié d’estudi i, possiblement, la poblacio
en general. En cas que hi hagi dues persones dependents, una d’elles és atesa fora de casa.

Respecte als serveis utilitzats per fer front a la dependéncia, la resposta majoritaria dels
entrevistats és que no recorren a cap servei (vegeu taula inferior). Aquest resultat, conjugat
amb I’anterior, fa pensar que existeix un bon nombre d’entrevistats que assisteixen per ells
mateixos les persones dependents i ho fan fora de la llar en qué resideixen; aixo és, a la llar
de residéncia de la persona declarada dependent. Aixo ha de ser valorat com a especialment
costds, en termes de temps i esforc per part de la persona (afiliat/afiliada) que assisteix. En
cas de recorrer a algun servei de dependéncia, el més freqlient és I'assistencia domiciliaria
no continuada, seguida de la residéncia a temps complet, i I’assisténcia domiciliaria no
continuada. L'Us de residéncies de dia no sembla ser freqlient. Ens hem de preguntar si aixo
és aixi per una escassetat d’oferta, més que per una escassetat de demanda.

Aquests resultats haurien de ser Idgicament contrastats amb I'edat de la persona dependent.
Es molt possible que I’edat augmenti el nivell de dependéncia i forci algunes eleccions, entre
les quals hi ha la taula seglient: a més edat, per exemple, més probable sera I'opcié per una
residéncia a temps complet, en comptes d’una assisténcia domiciliaria, sigui del tipus que
sigui. En suma, els resultats de la taula requereixen d’una analisi més detallada que tingui en
compte I'edat i nivell de dependéncia de les persones de les quals declaren fer-se carrec els
entrevistats.

Taula 2.24. Serveis que utilitza I’entrevistat per fer front a la dependéncia de persones del seu

entorn

1 persona | Altres persones

dependent dependents

Residéncia de temps complet 16,0% 12,9%
Residéncia de dia 9,1% -
Assisténcia domiciliaria continuada 10,2% 8,7%
Assisténcia domiciliaria no continuada 24,9% 24,8%
Residéncia i assisténcia domiciliaria 2,6% --
Cap 37,2% 53,7%
100% 100%

Total (N=92) (N=19)

Font: Enquesta CERES 2008.
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Un 25,3% de la mostra i un 25,6% dels que contesten en algun sentit a la pregunta
corresponent declaren tenir contractat alguna asseguranca médica privada. Les prestacions
a que, segons els mateixos entrevistats, aquesta asseguranca els déna dret es presenten a
la seglient taula.

Taula 2.25. Prestacions a les quals declaren tenir dret els que afirmen disposar d’asseguranca
medica privada

Atencio
Atencid Salut Despesa | hospita- | Residencia Ajut| Altres tipus
medica | buco- dental | farmaceutica laria 3aedat| domiciliari| prestacions
Si 93,2% 53% 121% | 84,9% 8,9% 27,3% 28%
No 6,8% 47% 87,9%| 151% 91,1% 72,7% 72%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ns-Nc (1) 0,9% 1,8% 1,7% 1,5% 4,2% 3,8% 3,7%

Notes: sobre el total dels que donen alguna contestacio, afirmativa o negativa; (1) Percentatge sobre la mostra total.
Font: Enquesta CERES 2008.

Pel que fa a I'opinié sobre qui hauria de fer-se carrec de les feines de cura als familiars
dependents, es pot dir que la practica totalitat de I'afiliacié opina que les administracions
publiques hi tenen una gran responsabilitat, si bé en molts casos compartida amb la familia:
un 26,4% pensa que el sector public hauria de fer-se carrec de “tota o quasi tota” la cura; un
36,6% opina que el suport public hauria de ser fonamental en I’assisténcia a la dependeéncia;
un 36% addicional pensa que com a minim la contribucié publica hi hauria d’estar present.
Joves o adults, dones o homes, afiliats des de fa temps o afiliats recentment, uns i altres no
destaquen per donar respostes sensiblement diferents sobre el tema.

Taula 2.26. Actitud davant I’ajut piblic en la cura als dependents

Les administracions publiques han de fer-se carrec de tota o quasi totala cura | 26,4%

Les administracions publiques han de ser el principal responsable de I'atencio,

si bé la familia també hi ha de participar 36,6%

Les families han d’assumir la cura pero les administracions publiques han de

donar recursos de suport 36,0%

Les families s’han de fer carrec de tota o quasi tota la cura 0,7%

Prefereix que se’n faci carrec un servei privat 0,3%
100%

Total (N=988)

Font: Enquesta CERES 2008.

Com era d’esperar, la majoria dels entrevistats sén conscients de disposar d’una pensié
publica de jubilacidé; mentre que no tots sén conscients de disposar d’una pensié publica
d’invalidesa, malaltiaoincapacitat. Pel que faales pensions privades, és notable el percentatge
d’entrevistats que han contractat una pensié amb una entitat privada (plans de pensions).
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Els afiliats i afiliades que responen que tenen dret a pensid privada d’empresa o concertada
amb entitat bancaria coincideixen basicament en els seus perfils: acostumen a treballar en
empreses més grans en plantilla i perceben sous proporcionalment més elevats. A més, la
pensio privada d’empresa acostuma a ser més habitual entre aquells que tenen més estudis,
que treballen en empreses de serveis administratius i financers, i es déna lleugerament
meés entre homes que entre dones. | les pensions privades de jubilacié concertades amb
una entitat privada acostumen a ser més habituals entre empleats administratius, tecnics i
directius, i entre aquells que tenen llarga antiguitat a ’empresa on treballen.

Taula 2.27. Dret a prestacions en virtut de pensions piibliques i privades

Pensi6 pablica per| Pensi6 privada Pensi6 privada

Pensi6 puablica de | invalidesa, malaltia| d’empresa per| concertada amb

jubilacié 0 incapacitat jubilacié | entitat bancaria

Si 96,7% 50,2% 19,9% 20,6%
No 3,3% 49,8% 80,1% 79,4%
100% 100% 100% 100%

Total (N=1.024) (N=962) (N=969) (N=974)

Font: Enquesta CERES 2008.

Passant ara al que I’enquesta ens pugui dir de I'actitud davant la presencia publica o privada
en I'educacié, la majoria dels entrevistats van declarar fer Us de I’escola publica per als seus
fills a primaria o secundaria. No és menyspreable, no obstant, el percentatge dels que van
declarar que feien Us de I’escola concertada, en major mesura religiosa que laica.

Taula 2.28. Fills a primaria i secundaria: tipus d’escola escollida

Darrer curs de primaria | Darrer curs de secundaria

del fill/a més petit del fill/a més petit

Escola publica 65,7% 67,7%
Escola concertada laica 11,1% 10,0%
Escola concertada religiosa 17,9% 17,4%
Escola privada no concertada 4,7% 4.1%
Altres tipus d’escola 0,6% 0,7%
100% 100%

Total (N=588) (N=432)

Font: Enquesta CERES 2008.
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2.7. La llengua

L’enquesta permet una comparacié en I'evolucié de I’Us del catala per part dels afiliats. Com
es pot observar a la taula inferior, les freqlencies dels que I'entenen, parlen i escriuen “bé”
continua augmentant, i en paral-lel decreixen aquestes dimensions en les altres dimensions
(“regular” i “malament”). En definitiva, s’observa un progressiu domini del catala per part dels
afiliats.

Taula 2.29. Coneixement del catala pels afiliats

Bé Regular Malament
1992 1998 2008 1992 1998 2008 1992 1998 2008
Lentén 81,8% 85% | 88,9%| 13,6%| 129%| 8,7%| 45%| 21%| 1,3%
El parla 46,7% | 56,7% | 681% | 22,7%| 23,3%| 21,3%| 30,6% 20% | 10,6%
El llegeix 54,3% 62% | 79,8% 27% | 24,7%| 149%| 18,7%| 134%| 5,4%
Lescriu 171%| 356% | 479%| 231%| 252%| 222%| 59,7%| 39,3%| 29,9%

Font: Enquestes CERES 1992, 1998 i 2008.

No obstant, la llengua predominant utilitzada a casa continua essent el castella. A la feina,
pero, la categoria “ambdues” adquireix una preséncia notable, i baixa el castella.

Taula 2.30. Us de la llengua en I’ambit domeéstic i laboral

Acasa| Alafeina
Catala 24,9% 23,9%
Castella 59,2% 40,9%
Ambdues (catala i castella) 13,8% 34,8%
Una altra 2,0% 0,4%

100% 100%
Total (N=1.058) | (N=910)

Font: Enquesta CERES 2008.

Resum

Les caracteristiques sociodemografiques de I’afiliaci6 mostren una evolucié des del 1992,
any de la primera enquesta sobre afiliacio, que recull diverses influencies. Sens dubte, una
d’elles és la del mercat de treball catala, en qué ressalta per sobre de tot el fort augment
experimentat per I’ocupacié des de I'any 1994. Aixi, en el transcurs dels tres estudis realitzats
sobre I'afiliacio, 1992, 1998 i I'actual, el nombre d’afiliats i afiliades a CCOO de Catalunya
ha evolucionat de 135.863 (any 1992) a 123.440 (any 1998) i als 180.370 a finals de 2007.
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Aquest més que destacable augment en I’afiliacio en el conjunt del periode ha de recollir en
alguna mesura altres canvis d’ordre social i institucional, més enlla de 'augment quantitatiu
de I'ocupacié del mercat de treball. De tots aquests aspectes, tres adquireixen una especial
rellevancia. El primer d’ells és la més que notable incorporacié de dones al treball remunerat,
reflex de nous papers que a poc a poc va assumint la dona en el si de la familiai en la societat.
En aquest sentit hi ha pocs dubtes que les afiliades han adquirit una presencia molt rellevant
en el conjunt de I'afiliacié en les darreres dues decades. | tot i que encara la seva presencia
no s’equipara en termes proporcionals a ’aconseguida en el mercat de treball, es pot dir
que des de I’'any 1992 mantenen una dinamica de creixement afiliatiu molt destacat, de tal
manera que en els darrers deu anys dues de cada cinc altes al sindicat sén dones. Com es
veura més endavant, la incorporacié de dones al sindicat adquireix no només una dimensio
quantitativa, també tindra el seu reflex en el compromis en les activitats de I’organitzacio.

D’altra banda, a nivell social, des dels anys 90 també s’ha produit un cert retard en les edats
d’entrada al mercat de treball per part dels joves, associat a un allargament dels estudis
que posteriorment redunda en un augment del seu nivell i en un context de precaritzacié
de condicions laborals i d’incerteses en la construccié de perspectives professionals per
a aquests col-lectius. Aquests aspectes incideixen en unes dificultats particulars d’afiliacié
de la poblacié més jove, que en molts casos posposa i condiciona la decisié de compromis
sindical a tenir una situacié d’ocupacidé amb certes perspectives de consolidacié. Les
dificultats d’afiliar joves, afegides al seu endarreriment de I’edat d’entrada al mercat de treball
per I'allargament del periode educatiu, t€ com a consequiencia un moderat envelliment del
conjunt de I'afiliacié del sindicat; un envelliment que en certa mesura és compensat per la
desafiliacié de treballadors adults que es jubilen o prejubilen. Aixi, si I’edat mitjana del conjunt
de I'afiliacié I'any 1998 era de 42,3 anys, el 2008 passa a 44,2 anys, és a dir, un envelliment
mitja de poc menys de dos anys en el transcurs dels deu darrers.

El tercer aspecte a ressaltar és I'’entrada d’immigrants estrangers al pais. Sens dubte, tot i
que aquest és un fenomen bastant recent, ha deixat sentir els seus efectes en I'afiliacio: si el
nombre d’immigrants de fora d’Espanya era inapreciable fa tot just una década, actualment
ja representa un nucli considerable en el sindicat; un col-lectiu que s’espera que es faci sentir
de manera creixent i consolidi la seva veu i presencia en 'accio i organitzacié del sindicat.

No cal dir que la composicié de I'afiliacié no es pot entendre només com un simple reflex
del conjunt d’elements abans descrits. Sens dubte, la politica del sindicat, des dels nivells
centrals fins la que es duu a terme diariament en cada un dels centres de treball, el conjunt
de l'organitzacio i I’accio diaria dels seus membres, influeixen també en que I'afiliacié sigui
més atractiva per a uns treballadors i segurament menys per a uns altres. En aquest sentit,
I’evolucié que experimenta I'afiliacidé no es pot entendre més que com a resultat d’un conjunt
complex d’aspectes, des dels canvis que experimenta el mercat de treball, els factors i
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canvis d’ordre social i institucional més amunt referits, i la politica i accié quotidiana de
representacié i organitzacié del sindicat.

En un altre ordre de coses, 'estudi actual destaca un augment de I’activitat participativa en
associacions dels afiliats i afiliades del sindicat: si fa una década un de cada tres manifestava
participar en alguna associacié, actualment ho fa la meitat, amb la qual cosa es pot dir
que I’afiliat o afiliada a CCOO de Catalunya té una activitat social en general superior a la
que es dona per al conjunt de la poblacié. Les activitats esportives destaquen en primer
terme, i també sén importants les que responen a moviments socials. Pel que fa a I’opinié
politica, actualment es manifesta en relacié amb I’any 1998 un augment del ventall d’opcions
d’esquerres, majoritaries en el sindicat, tot i que amb una composicié diferent de la de
llavors.

Afiliats i afiliades formen part d’unitats familiars de 2 a 4 membres. Es redueix la presencia
entre I'afiliacié de families més nombroses, al mateix temps que comencen a adquirir una
certa rellevancia les llars unipersonals. Sens dubte, sén canvis que en certa mesura s’ajusten
als que s’esdevenen a nivell del conjunt de la societat. A la familia, atenent a les respostes
obtingudes, augmenta el repartiment de carregues domeéstiques, si bé aquestes carregues
continuen recaient majoritariament en les dones, a causa del tradicional absentisme
masculi en aquest tipus de treballs. On més es consolida la participaciéo masculina és en les
reparacions de la llar, la cura dels nens i les compres, mentre les resisténcies sén més grans
en neteja de la roba i cuina.

No arriba al 10% la proporcid d’afiliats i afiliades que tenen persones en situacié de
dependencia al seu carrec. Quan aquesta situacié es doéna, la familia se’n fa carrec en
gairebé un 40% dels casos, I'assisténcia domiciliaria en un 35% aproximat i en un 25%
es recorre a una residencia. L'opinié del conjunt de I'afiliacié és que les administracions
publiques han d’assumir aquest tipus d’atencid, en alguns casos en exclusiva, en bastants
altres complementant-hi en grau divers la dedicacié dels familiars.

Finalment, destaguem que I’escola publica és I'opcid efectivament escollida pels afiliats i
afiliades en I’educacié dels seus fills, tot i que no deixa de tenir preséncia I’escola concertada
religiosa, possiblement en part per manca d’alternatives properes geograficament i en part
per expectatives d’atencio i educacié especifiques a aquest tipus d’escola. Destaquem
també la consolidacié quant a coneixement del catala, tot i que el castella i el bilingtisme
tenen una importancia rellevant en I'ambit doméstic i a la feina.
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3. A QUI AFILIA EL SINDICAT: SITUACIO | EXPERIENCIES
OCUPACIONALS

En aquest apartat s’analitza la composicié de I'afiliacié al sindicat atenent a la situacio
ocupacional i les condicions de treball, incloent-hi aspectes de la trajectoria laboral, els tipus
d’empreses o de centres de treball on estan ocupats, aixi com caracteristiques basiques de
les politiques de personal. Es descriu també la percepcié que expressen afiliats i afiliades
respecte a "'ambient de treball, i opinions i expectatives sobre I'ocupacio i sobre I'empresa
en la qual treballen.

3.1 Ocupacio i condicions de treball
Situacio i trajectoria laborals d’afiliats i afiliades

L’afiliacié al sindicat esta formada basicament, en un 91%, per persones economicament
actives, de les quals un 85,2% té ocupacidé i un 5,5% esta en atur. Els afiliats en atur
majoritariament perceben subsidi d’atur (3 de cada 4), la qual cosa permet suposar que una
part important d’aquest grup esta format per aturats que han perdut la feina recentment i en
tot cas no sén aturats en cerca de primera ocupacio. Jubilats, pensionats per incapacitat,
llarga malaltia o en situacions similars podrien representar poc més del 8% de I’afiliacio,
tot i que, com s’explica en la part metodologica, aquesta pot ser una xifra lleugerament
sobredimensionada respecte a I'afiliacié real. El conjunt de dades comentat esta recollit
a la taula 3.1., que compara els resultats obtinguts amb els de les enquestes a I’afiliacié
corresponents als anys 1992 i 1998. Les dades mostren que en el conjunt dels anys
considerats s’ha reduit en I’afiliacié el pes dels afiliats en atur, seguint el descens que en els
mateixos anys ha tingut la taxa d’atur a Catalunya. En sentit contrari, s’ha produit un reduit
augment, dificil d’apreciar amb exactitud, d’afiliats que tenen la condicié de jubilat o similars.
En aquests casos es tracta gairebé en la seva totalitat de persones amb prolongada antiguitat
afiliativa al sindicat, gran part de les quals, també, amb llargues antiguitats a I’empresa on
han treballat. D’aquest col-lectiu de jubilats no arriba al 15% els que tenen 65 anys o més,
edat a partir de la qual sembla, doncs, que minven considerablement els vincles amb el
sindicat.

51



La diversitat en el sindicat

Taula 3.1. Distribucié de I’afiliacio segons la relacié amb I’ocupacid

1992 1998 2008
Ocupats 79,0% 84,5% 85,2%
Aturats 9,9% 7,3% 5,5%
Jubilats 4,6% 5,5% 6,4%
Pensionats per incapacitat, llarga
malaltia o similar 3,6% 2,5% 2,2%
Altres situacions 2,9% 0,3% 0,8%

100% 100% 100%
Total (N=1.059) | (N=1.069)| (N=1.066)

Font: Enquestes CERES 1992, 1998 i 2008.

El97,8% dels afiliats amb ocupacié sén assalariats; laresta, un 2,2%, sén autonoms. Entre els
assalariats, s6n poc més del 10% els que tenen contracte temporal, distribucié que ha variat
poc en relacié amb anys precedents, com recull la taula 3.2; es tracta, majoritariament, de
joves i d’afiliacio recent, sobretot en el transcurs dels darrers deu anys. El conjunt d’aquestes
dades reflecteixen les dificultats per part del sindicat d’insercio i d’afiliacio dels treballadors
i col-lectius laborals amb vincles més débils en el mercat de treball, com sén els que tenen
contracte temporal o bé no en tenen, o els treballadors autdnoms dependents, aspecte que
globalment coincideix amb els resultats obtinguts per a altres sindicats (Albrechtsen, 2004;
Antén, 2006; Dolvik i Waddington, 2002; Ebbinghaus, 2002; Fernandez Macias, 2002; Heery
et al., 2004; Visser, 2002). Aixi, per exemple, si a Catalunya al primer trimestre de 2008
el 22,1% dels assalariats disposava de contracte de treball temporal, aquesta proporcio
es redueix gairebé a la meitat entre I’afiliacié al sindicat que té una ocupacioé en condicié
d’assalariat.

Taula 3.2. Distribucié de I’afiliacio ocupada segons el tipus de contracte

1992 1998 2008
Contracte indefinit 84,4% 88,8% 86,5%
Contracte temporal 12,7% 9,5% 10,5%
Autdonom 1,9% 1,2% 2,2%
Altres o sense contracte 1,0% 0,5% 0,8%

100% 100% 100%
Total (N=858) | (N=895)| (N=886)

Font: Enquestes CERES 1992, 1998 i 2008.

Si es fan extensives les dades de la mostra al conjunt de I’afiliacié al sindicat (180.370 afiliats
a setembre de 2007), el sindicat comptaria amb un total de 148.600 afiliats ocupats per
compte alie, que en relacié amb una poblacié assalariada per a Catalunya de 2.952.700 el
darrer trimestre de 2007, déna una taxa d’afiliacio neta (és a dir, incloent-hi exclusivament
assalariats ocupats) del 5,0%. Aquesta és una taxa d’afiliacié identicaalade 'any 1998 (5,0%).
Aixi, es pot dir que I'afiliacié al sindicat durant aquests darrers deu anys ha experimentat un
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molt fort augment en termes quantitatius, un creixement afiliatiu que en termes proporcionals
ha estat extremadament similar al gran augment de la poblacié assalariada que hi ha hagut
a Catalunya. Si des del darrer trimestre de 1998 al darrer de 2007 la poblacié assalariada a
Catalunya ha augmentat en un 49,8%, I’afiliacié que té la condicié d’assalariada ho ha fet en
termes similars en els mateixos anys. Perd, com es veura més endavant, I'augment afiliatiu
al sindicat en aquests darrers deu anys s’ha nodrit només en una part reduida (concretament
en un 15%) de les noves cohorts incorporades al mercat de treball; i, per tant, ho ha fet
basicament de treballadors ja amb certa antiguitat laboral, en tot cas amb primera feina
abans de I'any 1998. Queda per conéixer si la menor propensio afiliativa de les persones
incorporades com a assalariades al mercat de treball en els darrers deu anys respon a
un “necessari” temps de maduracié en la decisié d’afiliar-se o bé a unes actituds i una
cultura més allunyada del sindicalisme per part d’aquestes noves cohorts de treballadors. La
resposta a aquesta questid no deixa de ser molt important per al futur del sindicat, sobretot
per afrontar el seu creixement organitzatiu i la seva accio sindical.

La taula 3.3. recull 'edat en que varen comencar a treballar els afiliats, entenent el treball
com a activitat principal durant tres mesos seguits. Les dades actuals comparades amb les
dels anys 1992 i 1998 son il-lustratives de com en el transcurs dels darrers anys ha variat la
composicié de I'afiliacié en aquest aspecte. Si 'any 1992 prop del 59% dels afiliats havien
comencat a treballar abans dels 16 anys, és a dir, abans de I’edat minima laboral vigent des
de I'any 1976, amb la Ley de Contrato de Trabajo, entre I'afiliacié actual només el 22,0%
ha comencat a treballar abans dels 16 anys; i els que han comencat a treballar a partir dels
18 anys ara sén poc més del 30% de I'afiliacié, quan I'any 1992 no arribaven al 15%. Aixi,
gairebé la meitat de I'afiliacié actual ha comencat a treballar com a activitat principal entre
els 16 i els 18 anys, en que es tracta sobretot, juntament amb la que ha comencat a treballar
abans dels 16 anys, de la de més edat i més antiguitat en I’afiliacié. En general, es pot dir que
com més jove és I'afiliat més tard ha comencat a treballar; aixi mateix, I’afiliacio més recent
s’ha incorporat més tard al mercat de treball que la més antiga.

Taula 3.3. Distribucio de I’afiliacié segons I’edat en qué va comencar a treballar com a activitat
principal 3 mesos seguits

1992 1998 2008
Abans dels 16 anys 58,6% 38,9% 22,0%
Dels 16 als 18 26,7% 36,2% 47,3%
Després dels 18 14,6% 24,9% 30,7%
100% 100% 100%
Total (N=1.051)| (N=1.066)| (N=988)

Font: Enquestes CERES 1992, 1998 i 2008.
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La comparaci6 de I'afiliacido amb les dades que proporciona la Encuesta de Calidad de Vida
en el Trabajo (ECVT), del Ministerio de Trabajo e Inmigracion, en aquest darrer cas referides al
conjunt d’assalariats de Catalunya de ’any 2007, mostra com I’afiliacié es concentramés entre
treballadors que han comencat a treballar en edats més joves, possiblement per la confluencia
de diversos factors. El primer seria la major preséncia afiliativa entre els treballadors d’edats
més avancgades, que s’incorporaven aviat a formar part del mercat de treball, comparat amb
els joves d’avui. En segon lloc, podria respondre també a una major proximitat cap al sindicat
dels treballadors amb pocs estudis o amb estudis de secundaria o formacio professional,
en relacié amb els que segueixen estudis universitaris. En tercer lloc, no s’ha de descartar
la possibilitat d’una baixa propensio afiliativa d’aquelles persones, fonamentalment ens hem
de referir a dones, que s’incorporen en edats avancades al mercat de treball, una part de les
quals, a més, en feines a temps parcial o sense contracte. Finalment, es pot esperar que la
incorporacié dels joves d’avui a una ocupacié com a activitat principal, que en general es
produeix a edats més avancades que en el passat, no comporti d’immediat, com hem vist i
hi insistirem més endavant, un compromis amb el sindicat.

Grafic 3.1. Distribucio de I’afiliacié i dels assalariats de Catalunya segons I’edat en qué varen
comencar a treballar com a activitat principal 3 mesos seguits

Afiliacié CCOO ECVT 2007
Abans Abans
dels 16 dels 16
anys anys De 16 a 18
(22,0%) (16.8%) anys
e
(47,3%)

Després Després
dels 18 : dels 18 pe
(30,7%) (47,0%) /

Font: Enquesta CERES 2008 i ECVT 2007.

La renovacié afiliativa del sindicat s’aprecia també quan es considera I’antiguitat a ’empresa
actual. Com es pot veure a la taula 3.4, s’ha reduit el pes de I'afiliaci6 amb més llargues
antiguitats a ’empresa i ha augmentat la proporcié de la que no arriba als 10 anys d’antiguitat.
Com era d’esperar, es constata una associacié entre antiguitat a I’empresa, edat i antiguitat
en I'afiliacio, de manera que els afiliats amb menor antiguitat a I'empresa sén els més joves i
amb menys anys d’afiliacié al sindicat. El grafic 3.2 confirma I’apreciacio realitzada: I’afiliacié
es concentra, i de forma creixent, entre aquells assalariats que més antiguitat tenen a
I’empresa on treballen, de tal manera que la propensi6 afiliativa d’aquells que fa menys de
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tres anys que sén a I'empresa actual és forga limitada. Aquesta no és una questié que hagi
de sorprendre i de fet ha estat posada de manifest ja en diversos estudis (Simén, 2003). El
compromis sindical és una decisié que el treballador pren condicionat, entre altres aspectes,
per un procés que en alguna mesura I’ha de portar a identificar-se amb un col-lectiu, i més
particularment amb el sindicat i els seus quadres, 0 a percebre’n la seva utilitat; tant un com
altre aspecte comporten sempre un temps més o menys llarg de sedimentacié. Com a dada,
és interessant constatar que els afiliats en els darrers 10 anys ja feia, de mitjana, uns 17 anys
que treballaven en alguna empresa en el moment en qué varen prendre la decisié d’afiliar-se
al sindicat. Vegeu també respecte a aix0 la distribucio de la segona columna de la taula 3.5,
que es refereix al temps transcorregut des de la primera feina per als que s’han afiliat en els

darrers tres anys.

Taula 3.4. Distribucié de I’afiliacié segons I’antiguitat a ’empresa actual

1992 1998 2008
Menys de 3 anys 174% | 15,7%| 21,0%
De 3a9anys 24,0% | 25,0%| 33,1%
De 10a 19 anys 332% | 24,6%| 20,4%
20 anys 0 més 254% | 34,7%| 25,4%

100% 100% | 100%
Total (N=848) | (N=898) | (N=891)

Font: Enquestes CERES 1992, 1998 i 2008.

Grafic 3.2. Distribucio de I’afiliacié i dels assalariats de Catalunya segons I’antiguitat a I’empresa

actual
Afiliacio CCOO ECVT 2007
Menys de
3 anys De3a9
(21,0%) anys De3a9
(33,1%) Menys de anys
3 anys N
(38,8%) (28,7%)
De 10 a . De 10a 19
4 20
203(:];;% 19 anys a(:];s]es anys
0,
(28.7%) (20.4%) (14.6%) (7:9%)

Font: Enquesta CERES 2008 i ECVT 2007.
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Per a la confecci6 de la taula 3.5 s’ha seleccionat I'afiliacié incorporada al sindicat en els
darrers tres anys, aixo és el 21,1% del total. La primera columna de la taula recull la distribucié
d’aquests afiliats i afiliades atenent a I’antiguitat a ’empresa actual, mentre que la segona
ho fa respecte als anys transcorreguts des de la primera feina com a activitat principal. Es
pot veure com mentre més de la meitat dels afiliats en els darrers tres anys s’ha incorporat
a I'empresa actual també en els darrers tres anys, sén molt pocs (menys del 5%) els que
s’han incorporat al mercat de treball també en els darrers tres anys; en altres paraules,
una amplia majoria de I’afiliaci6 més recent té poca antiguitat a I'empresa on actualment
treballa si bé préviament ho ha fet en altres empreses. Dit d’altra manera, sdbn molt pocs els
treballadors que quan s’incorporen al mercat de treball o mesos després prenen la decisio
d’afiliar-se al sindicat, mentre que un seguit d’experiéncies laborals i professionals, i en certs
casos de consolidacid, sembla ser un factor més associat a I'afiliacio. L'afiliacié al sindicat
apareix, doncs, resultat d’un llarg procés de maduracié i d’experiencies laborals, en el qual la
consolidacioé ocupacional en una empresa esdevé per a una gran part de I'afiliacio, no per a
tota, un factor influent. Analitzarem més ampliament aquesta qliestié més endavant.

Taula 3.5. Distribucié de I’afiliacio al sindicat en els darrers tres anys segons I’antiguitat a
I’empresa actual i anys transcorreguts des de la primera feina

Antiguitat a| Anys transcorreguts des de la

I’empresa actual primera feina

Fins a 3 anys 57,8% 4,6%
De 4 ab5anys 11,0% 5,2%
De 6a9anys 13,0% 18,2%
De 10 a 15 anys 5,8% 25,5%
16 anys 0 més 12,4% 46,5%
100% 100%

Total (N=189) (N=206)

Font: Enquesta CERES 2008.

Si bé anteriorment ja s’ha observat que els aturats suposen el 5,5% de I'afiliacié al sindicat,
la proporcié d’afiliats que ha passat per situacions d’atur en els darrers 5 anys és bastant
superior: un 21,4% hi ha estat almenys un cop. Certament, alguns dels que responen
afirmativament a la pregunta sobre si han estat en atur en els darrers 5 anys ara poden estar
jubilats, pensionats per incapacitat, llarga malaltia o similar; pero altres seran autonoms o
assalariats. Es en aquest sentit que la resposta a aquesta pregunta (taula 3.6) i a les dues de
la taula 3.7 (en els darrers 5 anys ha canviat d’empresa o ha canviat d’activitat professional)
apunten que, tot i que una part destacada de I'afiliacié assalariada, quantificable a I’entorn del
75%, té una situacié de notable estabilitat en la seva feina, amb elevada antiguitat a I'empresa
i consolidacié de la seva activitat professional, una part no menor esta ocupada, inclds en
alguns casos amb contracte fix, perd prové de situacions d’inestabilitat contractual o de

56



A qui afilia el sindicat: situacio i experiéncies ocupacionals

I’atur, ha variat d’empresa els darrers anys i/o ha variat d’activitat professional. La tendéncia
a canviar de situacié laboral entre I'afiliacio sembla anar en augment, en consonancia amb
alld que passa en el mercat de treball. Confirma aquesta apreciacio el fet que a I’enquesta a
I’afiliacié de I’'any 1998, un 26,6% dels afiliats responia que havia canviat d’empresa en els
10 anys precedents, quan en la del 2008 un 32,6% ho ha fet en els darrers 5 anys. Si el canvi
d’empresa va en augment, no és tan freqlient el canvi d’activitat professional. D’altra banda,
es constata que els afiliats que tenen trajectories laborals més canviants, passant per I'atur
o0 amb canvis d’empresa o fins i tot d’activitat professional, tendeixen a ser els més joves i
els d’afiliacié6 més recent.

Taula 3.6. Distribucié de I’afiliacio segons si ha estat algun cop en atur en els darrers 5 anys

2008
Si 21,4%
No 78,6%
Total (N=988) 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

Taula 3.7. Distribucié de I’afiliacio segons si en els darrers 5 anys, ha canviat de...

empresa | activitat professional

No 67,4% 78,2%
Si, un cop 14,5% 8,9%
Si, més d’un cop 18,1% 12,9%
100% 100%

Total (N=918) (N=925)

Font: Enquesta CERES 2008.

La majoria dels afiliats i afiliades ocupats no ha ascendit mai en ’empresa on treballa. Tenint
present els comentaris precedents sobre estabilitat ocupacional, una i altra informacioé porta
a considerar que molts afiliats mantenen I’estatus laboral al llarg del temps, i no participen de
mercats interns de treball que obren possibilitats de promoci6 professional, tot i I'estabilitat
contractual. Amb tot, cal destacar que poc més d’'un 17% de I'afiliacié6 assalariada ha
promocionat dues 0 més vegades a I’empresa on actualment treballa, als quals s’hi ha
d’afegir una proporcié similar als que ho han fet un sol cop. Els homes responen més que les
dones haver promocionat alguna vegada, i aixi mateix els afiliats que fa més anys que sén al
sindicat en relacié amb els que s’han donat d’alta en els darrers anys.

57



La diversitat en el sindicat

Taula 3.8. Distribucid de I’afiliacio segons si ha estat ascendit a ’empresa on actualment treballa

2008
Mai 64,7%
Una vegada 17,9%
Dues vegades 8,4%
Tres 0 més vegades 9,0%
Total (N=818) 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

Edat de les afiliades i afiliats en el moment de donar-se d’alta al sindicat

L'edat mitjana d’afiliades i afiliats quan s’han donat d’alta al sindicat (en el cas dels que
tenen més d’una alta, ens referirem sempre a la darrera decisi6 d’afiliar-se) és de poc menys
de 33 anys; perdo amb una dispersié forca elevada, com es constata a les taules A3.1 en
annex i la 3.9, i al grafic 3.3. Aquest grafic permet observar com a partir de I’entorn dels 30
anys comenca a moderar-se la propensié d’un treballador o treballadora a donar-se d’alta al
sindicat, davallada que s’accentua poc abans dels 50 anys. Vist d’una altra manera, els anys
en el quals la decisi6 d’afiliar-se sembla ser més elevada oscil-la entre els 22 i els 40 anys, en
termes aproximats; entre aquestes edats s’ha afiliat el 70,4% de I'afiliacié actual al sindicat.

Les diferéncies en edat no son destacades si ens referim a homes i a dones, perd si ho son
pel que fa a l'antiguitat en I'afiliacio. El grafic 3.4 mostra quins son els resultats respecte a
aixo en distingir entre I'afiliacid que ha estat alta fins o després de I'any 1998. S’observa
com [’'afiliacié més recent, la que ha estat alta en els darrers 10 anys, entra al sindicat amb
edats més avancades que les cohorts precedents que es mantenen d’alta al sindicat. De fet,
si I’edat mitjana de I'afiliacié que es va donar d’alta al sindicat I’any 1998 o abans era de 29
anys en el moment de Ialta al sindicat, I’edat mitjana també en el moment d’alta de I’afiliacié
que ha estat alta en els darrers deu anys és d’uns 35 anys i mig. Es a dir, s’ha postergat
globalment poc més de sis anys I'’edat mitjana d’alta al sindicat. Aquest retard podria ser
explicat, en principi, en base a tres possibles motivacions. Una seria com a conseqiéncia
d’un també retard en els darrers anys de I’edat d’incorporacié al mercat de treball. La segona
motivacié ens remet que per terme mitja s’allargarien els anys habitualment “necessaris”
transcorreguts des de la primera feina per prendre la decisié de ser alta al sindicat. D’aqui
que sigui interessant conéixer quants anys d’experiéncia laboral tenen els afiliats quan es
donen d’alta al sindicat, quiestio a la qual es dedica el seglient apartat. Encara una tercera
motivacio ens remet als canvis en els mercats de treball, que han comportat un allargament
en els processos d’insercié laboral.
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Taula 3.9. Edat de I’afiliacié quan es ddona d’alta al sindicat

Afiliats fins |  Afiliats després
al 1998 de 1998 Total
Fins a 25 anys 38,2% 14,1% 23,9%
De 26 a 30 anys 26,2% 21,7% 23,6%
De 31 a 40 anys 27,4% 33,0% 30,7%
41 anys 0 més 8,2% 31,2% 21,8%
Total 100,0% (N=416) | 100,0% (N=603) | 100% (N=1.019)

Enquesta CERES 2008.

Grafic 3.3. Edat de I’afiliacié quan es déna d’alta al sindicat
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Grafic 3.4. Edat de I’afiliacié quan es ddna d’alta al sindicat segons moment d’alta
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Anys d’experiéncia laboral quan s’ha pres la decisié d’afiliar-se al sindicat

Atenent a les respostes obtingudes a I'enquesta CERES 2008, es pot dir que els afiliats i
afiliades han deixat transcérrer per terme mig uns 14,8 anys des que va tenir lloc la seva
primera experiencia laboral com a activitat principal fins a donar-se d’alta al sindicat
(atencio: podria ser que en alguns casos I'afiliat o afiliada, per raons diverses, hagi tingut una
experiencia laboral interrompuda per fases d’inactivitat professional, com també que s’hagi
donat d’alta al sindicat en més d’una ocasid; en aquest darrer cas es té en consideracid
la darrera alta). La decisio d’afiliar-se, doncs, en el seu conjunt, sembla comportar un llarg
procés de maduracié. Tan sols un 9,8% de I'afiliacié s’ha donat d’alta al sindicat amb fins a
cinc anys transcorreguts des de la primera feina; o un 4,6% dins d’un termini que no supera
els tres anys des de la primera feina.

Si es compara I'afiliacié que ha estat alta al sindicat fins I’any 1998 i la que ho ha estat amb
posterioritat a aquesta data, les diferéncies en anys d’experiéncia laboral transcorreguts fins
al moment de l'alta sén sensibles. L’afiliacié que ha estat alta fins a I'any 1998 acostuma a
tenir unes trajectories laborals sensiblement més breus que I'afiliacio més recent al sindicat.
Les taules A3.1 en annex i la 3.10 en recullen els resultats. De fet, si els primers de mitjana
tenen aproximadament uns 11 anys i mig d’experiéncia laboral quan s’afilien al sindicat, els
segons (d’alta a partir de 1998) tenen uns 17 anys. Es tracta d’una diferéncia prou destacada
que fa que una pregunta clau per al sindicat sigui per qué un afiliat que es déna d’alta avui
ha deixat passar tants anys des de la seva entrada al mercat de treball.

Si poc abans s’ha observat que en els darrers 10 anys I'’edat en el moment de l'alta en
I’afiliacié s’ha retardat en aproximadament uns sis anys en relacié amb les altes al sindicat
produides fins a I'any 1998, ara es pot dir que aquest retard s’explica gairebé en la seva
totalitat per un allargament dels anys d’experiéncia laboral requerits abans que es prengui
la decisi6é de ser alta al sindicat. | només en una petita part el retard en I’'edat d’afiliacié es
deu a un retard en I'edat d’incorporacié al mercat de treball de les noves cohorts. Sorgeix,
doncs, la pregunta, per que en els darrers anys la decisié de ser alta al sindicat ha sofert
aquest allargament en els anys requerits d’experiéncia laboral? Les dades que proporciona
I’enquesta a I'afiliacié permeten suggerir que en certa mesura les trajectories laborals més
incertes poden estar-hi al darrere. Es a dir, el fet que avui més treballadors tinguin trajectories
laborals amb situacions d’atur, amb més inestabilitat contractual, i d’haver canviat d’empresa
o d’activitat professional, sembla en el seu conjunt comportar un retard en la consolidacié
de posicions de treballadors i treballadores en el mercat de treball, i, en conseqiiéncia, en la
seva decisi6é de donar-se d’alta al sindicat.

Aixi, doncs, es confirma que, toti que en els darrers anys I’augment en Iafiliacié ha evolucionat
de manera molt similar, en termes proporcionals quantitatius, a ’'augment experimentat per

60



A qui afilia el sindicat: situacio i experiéncies ocupacionals

la poblacié assalariada ocupada, els nous afiliats al sindicat només residualment provenen
de les noves cohorts incorporades al mercat de treball en els darrers anys. D’aqui es podria
desprendre com a hipotesi de treball que, al marge de la politica del sindicat i d’altres
questions politiques, socials i institucionals, la situacié expansiva de I'ocupaci6 fins a I’any
2007 pot haver contribuit en certa mesura a propiciar un entorn favorable a I’afiliacio sindical,
tot i que aquest entorn favorable hauria quallat sobretot entre treballadors i treballadores
amb ja llargues experiencies laborals, alguns en situacions de ja consolidada estabilitat
ocupacional, altres aconseguida aquests anys. De fet, els darrers deu anys d’expansi6
econdmica han suposat una apreciable entrada de nous contractats temporals, i al mateix
temps una transformacioé de situacions contractuals temporals de treballadors ja inserits que
han passat a fixos.

Taula 3.10. Anys transcorreguts des de la primera feina quan es ddna d’alta al sindicat

Afiliats I'any |  Afiliats després Conjunt

1998 o0 abans de 1998 de I'afiliacio

Fins a 2 anys 14,4% 4.5% 8,4%
De 3 a5 anys 11,1% 8,7% 9,7%
De 6 a 10 anys 26,6% 20,3% 22,7%
D'11a15anys 19,0% 16,8% 17,6%
De 16 a 20 anys 15,2% 17,8% 16,8%
De 21 a 25 anys 7,9% 8,7% 8,4%
De 26 a 30 anys 3,3% 9,6% 71%
31 anys 0 més 2,7% 13,5% 9,3%
100% 100 100%

Total (N=369) (N=572) (N=941)

Enquesta CERES 2008.
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Grafic 3.5. Anys transcorreguts des de la primera feina quan es déna d’alta al sindicat
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Grafic 3.6. Anys transcorreguts des de la primera feina quan es déna d’alta al sindicat segons I’any
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Ingressos

Un 67 % dels afiliats té uns ingressos mensuals nets entre 900 i 1.800 €, i la resta de 'afiliacio
es distribueix aproximadament per meitats similars en ingressos inferiors i superiors a les
xifres esmentades. Les afiliades perceben salaris significativament inferiors als dels afiliats.
El grafic 3.7 mostra com les dones es concentren sensiblement més, en comparacié amb
els homes, en nivells d’ingressos inferiors, i és la proporcié d’homes sempre superior a partir
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dels 1.200 € i amb escreix a la de dones. De manera similar, els més joves i els afiliats al
sindicat en anys recents tendeixen a situar-se en nivells salarials inferiors. D’altra banda, el
grafic 3.8 és il-lustratiu de com I'afiliacié al sindicat se situa, comparat amb el conjunt dels
assalariats de Catalunya, sobretot en la franja d’ingressos mitjans, en qué I’afiliacié entre
treballadors amb ingressos inferiors als 1.200 € hi és especialment subrepresentada.

Grafic 3.7. Distribucié d’homes i dones afiliats segons els ingressos mensuals nets de la persona
entrevistada

35%
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Font: Enquesta CERES 2008.

Grafic 3.8. Distribucio de I’afiliacié i dels assalariats de Catalunya segons els ingressos mensuals
nets de la persona entrevistada

Afiliacio CCOO ECVT 2007
Mes de Fins 600€ Mes de F"ZZ S?/O)g
2100€ (52%) 2100€ e
(8,1%) (84%)
601-1200
€
(34,7%)
1201-2100
€ 601-1200€
1201-2100 (352%) (49.7%)
€
(520%)

Font: Enquesta CERES 2008 i ECVT 2007.
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Grafic 3.9. Distribucio de I’afiliacié segons els ingressos personals i familiars
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Font: Enquesta CERES 2008.

Aproximadament per a un 25% de I’afiliacioé el seu sou és I'Unic ingrés familiar, per a poc
més de la meitat és I'ingrés principal, mentre que per a poc menys d’un de cada quatre no
és I'ingrés familiar més important. El sou de I'afiliat o afiliada acostuma a ser sou Unic per
als més adults (de més de 55 anys), homes, afiliats al sindicat abans de 1998, i ocupats en
qualitat de directius o técnics i professionals de suport. El sou de I’afiliat constitueix I'ingrés
familiar més important especialment entre operadors d’instal-lacions i maquinaria, técnics i
professionals, i també directius, i per a homes més que per a dones. | el sou no representa
I’ingrés familiar més important en particular per a les afiliades, entre treballadors no qualificats,
i també empleats administratius, aixi com per als afiliats menors de 35 anys. Finalment, val a
dir que el sou percebut acostuma a ser I’tnic ingrés familiar per a aquells afiliats o afiliades
amb sous més elevats (per sobre dels 2.100 € mensuals), és el sou principal per als afiliats
d’ingressos intermedis (entre 1.200 i 2.400 €), mentre que és un sou secundari per als que
tenen ingressos mensuals inferiors (per sota dels 1.200 €).

La taula 3.11 mostra la preséncia que adquireixen diferents components d’ingressos en el
salari que perceben els afiliats. Com era d’esperar, salari i complements fixos de conveni
formen el component principal i més generalitzat dels ingressos. En segon lloc, apareixen els
pagaments per antiguitat, que sén percebuts per poc més de la meitat dels afiliats, la qual
cosa ve a corroborar que I'antiguitat a '’empresa és un aspecte basic que defineix I’afiliacié
al sindicat, més si es té present la tendéncia a congelar aquests conceptes en la negociacié
col-lectiva més recent (Escudero, 2004). D’aqui també, segurament, la importancia que
adquireixen els complements fixos personals, que en part substitueixen o compensen la
congelacio de pagaments per antiguitat. Sembla confirmar aquestes apreciacions el fet que
els afiliats d’edats més avancades son els que més perceben ja sigui complements per
antiguitat, ja sigui complements fixos personals, també més generalitzats entre aquells que
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fa més temps que estan afiliats al sindicat. |, en sentit contrari, els afiliats més recents i els
meés joves sbn els que menys perceben aquests tipus de complements. Més modesta és
I’extensié entre I'afiliacié al sindicat de les primes individuals per rendiment, per resultats de
I’area o per resultats o beneficis de I'empresa; aixd malgrat la insistencia i importancia que les
teories managerials de gestié de recursos humans donen a aquest tipus de remuneracions.
D’altra banda, convé remarcar que son les dones més que els homes, i els joves i els afiliats
recents al sindicat, els principals perceptors de pagaments per hores extres, ampliacié de
jornada o treball en festius.

Taula 3.11. Distribucié de I’afiliacio segons el tipus d’ingressos inclosos en el salari

2008
Salari i complements fixos de conveni 94,8%
Pagaments per antiguitat 48,3%
Pagaments per hores extres, ampliacio jornades, festius 31,2%
Complement fix personal 36,4%
Prima variable rendiment o productivitat individual 22,8%
Prima variable per resultats area de treball 14,5%
Prima variable per resultats o benefici empresa 17,2%

Font: Enquesta CERES 2008.

La formulacioé no del tot coincident de les preguntes de I’enquesta a I’afiliacio i de 'ECVT
del 2007 permet poques comparacions respecte a aixo. En tot cas, és destacable que la
proporcié d’afiliats o afiliades que percep ingressos variables per resultats o beneficis de
I’empresa (un 17,2%) és molt similar als resultats que ofereix 'ECVT per als assalariats de
Catalunya I’'any 2007: un 17,6%.

Jornada de treball

Una gran majoria, propera al 90% dels afiliats amb ocupacid, treballa a jornada completa.
S’ha de destacar, no obstant, com des de I’'any 1992 ha anat en augment la proporcié
d’afiliats que treballen a temps parcial: si representaven menys del 5% aquell any, el 2008
arriben a ser I'11,8% de I'afiliacié ocupada. Val a dir que entre les dones afiliades, un 23%
treballa a temps parcial (i no arriba al 5% dels homes), en queé aixi mateix és més important
la preséncia femenina que la masculina en els horaris més reduits, i menor en les jornades
setmanals més llargues.

La taula 3.13 mostra com s’ha reduit la presencia de I'afiliacié en horaris de 36 a 40 hores,
mentre que ha augmentat en horaris més reduits i, al mateix temps i de manera molt
significativa, en horaris més llargs: aproximadament un de cada cinc afiliats (concretament
un 18,8%) ha treballat la setmana precedent a I’entrevista més de 40 hores. En conjunt,
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doncs, es pot dir que es desestandarditza la jornada de treball, augmenta la preséncia
d’horaris corresponents a treball a temps parcial aixi com de jornades superiors a les 40
hores. Amb tot, si es compara amb les informacions que proporciona ’'ECVT per aI’any 2007,
es constata una lleugera menor preséncia afiliativa entre la poblaci6é assalariada que treballa
a temps parcial: mentre I'11,8% dels afiliats té contracte a temps parcial, aquesta modalitat
contractual afecta el 14,3% dels assalariats de Catalunya. Aquestes petites diferéncies es
confirmen si es compara el nombre d’hores setmanals treballades, que recull el grafic 3.10.
Aixi, s’observa que I'afiliacio sindical té una lleugera major preséncia entre treballadors amb
horaris de treball que es podrien classificar de centrals, ni molt reduits ni molt amplis.

Taula 3.12. Distribuci6 de I’afiliacié amb ocupacid segons el tipus de jornada

1992 1998 2008
Jornada completa 954% | 922%| 882%

Treball a temps parcial 4,6% 78% | 11,8%

100% 100% 100%
Total ocupats (N=837) | (N=888)| (N=908)
Font: Enquestes CERES 1992, 1998 i 2008.

Taula 3.13. Distribucio de I’afiliacio amb ocupaci6 segons la durada de la jornada de treball
(excloses les hores extres)

1992 1998 2008
Fins a 20 hores 2,4% 3,9% 4,8%
De 21 a 35 hores 10,2 % 11,7% 16,1%
De 36 a 40 hores 76,5% 77,7% 60,4%
41 hores 0 més 10,8% 6,7% 18,8%

100% 100% 100%
Total (N=848)| (N=890)| (N=896)

Font: Enquestes CERES 1992, 1998 i 2008.

66



A qui afilia el sindicat: situacio i experiéncies ocupacionals

Grafic 3.10. Distribucid de I'afiliacié amb ocupaci6 i dels assalariats de Catalunya segons la durada
de la jornada de treball
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Font: Enquesta CERES 2008 i ECVT 2007.

La taula 3.14 recull els resultats a diverses preguntes del questionari sobre organitzacio
del temps de treball. Prop d’un 60% dels afiliats respon que no té mai flexibilitat d’entrada
o de sortida a la feina i només un 12,8% manifesta que habitualment disposa d’aquesta
possibilitat. Aquesta és una dada basica que permet constatar que la flexibilitat del temps de
treball s’ajusta sobretot d’acord amb els interessos o objectius empresarials i té poc a veure
amb la capacitat del treballador d’organitzar el seu horari de treball de cara a adequar-lo a
les seves activitats o necessitats fora de 'empresa, aspecte ja observat en altres estudis
(Carrasco et al., 2003; Recio, 2004). D’altra banda, els afiliats al sindicat acostumen a canviar
poc de jornada en funcié de necessitats de 'empresa on treballen; també sén pocs els que
treballen dissabtes, diumenges o en torn de nit. En altres paraules, es pot dir que una majoria
dels afiliats treballa en jornades estandards. En tot cas, les afiliades en comparacio als afiliats
treballen menys en dissabtes o diumenges o en torn de nit, per tant ho fan en horaris dilirns
de dies laborables, si bé, com s’ha vist, en una elevada proporcié ho fa a temps parcial.
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Taula 3.14. Distribucié de I’afiliacié segons les condicions horaries

Té flexibilitat en Canvia horaris
decidir quan entrar |  per necessitats Treballa Treballa

0 quan sortir de 'empresa dissabtes diumenges | Treballa de nit

Mai 58,5% 56,7% 56,9% 72,8% 75,4%
Gairebé mai 12,6% 11,8% 6,5% 5,8% 3,2%
Algun cop 10,7% 13,7% 15,8% 8,1% 8,0%
Sovint 5,4% 9,5% 12,8% 91% 8,2%
Sempre 12,8% 8,3% 8,0% 41% 5,2%
100% 100% 100% 100% 100%

Total (N=897) (N=895) (N=895) (N=895) (N=896)

Font: Enquesta CERES 2008.

L'ECVT s’interessa per conéixer I’abast del treball en torn de nit, en dissabtes i diumenges,
pero la formulacié de les preguntes al questionari no permet una comparacio directa amb
els resultats de I’enquesta d’afiliacié. No obstant, es pot comentar una certa proximitat entre
ambdues fonts quant a proporcié de persones que treballa en horari nocturn; és a dir, es
pot afirmar que I'afiliacié sindical no divergeix de manera significativa pel fet de treballar
en horari ditirn o en torn de nit. Pel que fa a treballar dissabtes i/o diumenges, tot i que les
diferéncies no sén molt apreciables, es pot anotar una certa menor afiliacié sindical entre
aquells assalariats que més acostumen a treballar en cap de setmana.

Categoria laboral

La taula 3.15 recull la distribucié de I'afiliacié segons ocupacié atenent a la classificacio
nacional d’ocupacions (CNO). Es una taula que s’ha de llegir amb certa precaucié ja que
els marges d’error de I'enquesta s’incrementen per a categories poc representades. La
comparacié amb I’lEnquesta de Poblacié Activa (EPA) de 2008 permet constatar que I'afiliacié
sindical té una preséncia forca equilibrada en el conjunt de les ocupacions contemplades.
En tot cas, es pot destacar una certa sobrerepresentacié de I'afiliacio entre treballadors
qualificats de la industria, construccio i mineria, i una certa subrepresentacio en serveis de
restauracio, serveis personals i comerg. Pero, significativament, es pot dir que el treballador
manual de coll blau ja no suposa la majoria de I’afiliacio.

D’altra banda, val a dir que, com succeeix en el mercat de treball, les afiliades es concentren
més en els grups professionals d’empleats administratius, de técnics i professionals cientifics
i intel-lectuals, de técnics i professionals de suport, i de treballadors no qualificats, mentre que
estan molt subrepresentades entre treballadors qualificats d’industria, construccié i mineria,
operadors d’instal-lacions i maquinaria, i directius d’empresa o administracié publica. No
apareixen diferéncies significatives a destacar pel que fa a grups professionals entre els
afiliats amb més antiguitat al sindicat i els treballadors que s’han afiliat en els darrers anys.
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Taula 3.15. Distribucié de I’afiliacio segons I’ocupacié

Afiliacio 2008 EPA 1/08
Directius empreses i administracions publiques 4,3% 3,3%
Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals 13,7% 12,5%
Tecnics i professionals de suport 11,6% 10,2%
Empleats administratius 14,0% 15,1%
Treballadors serveis restauracio, personals i comerg 10,7% 14,9%
Treballadors qualificats en activitats agraries i pesca 0,5% 0,6%
Treballadors qualificats d’inddstria, construcci6 i mineria 19,2% 15,4%
Operadors d’instal-lacions i maquinaria 12,2% 13,0%
Treballadors no qualificats 13,6% 14,9%
Forces Armades 0,3% 0,1%
100% 100%

Total (N=845)

Font: Enquesta CERES 2008 i INE, EPA.

Un 20,7% de I'afiliacié ocupada creu que necessita més formacio per a la feina que realitza,
mentre que un 18,0% es considera sobrequalificat. Si la sobrequalificacio és un fenomen
que afecta els afiliats de forma molt similar, només lleugerament per sota, de com es dona
entre el conjunt dels assalariats de Catalunya, la necessitat de més formacié és reclamada
per una proporcié d’afiliats (un 20,7%) bastant superior a la d’assalariats que plantegen la
mateixa questio (un 6,7%), atenent a les dades de 'ECVT de 2007. L’explicacié d’aquestes
desviacions sembla que es derivi del fet que els treballadors que més destaquen que la seva
formacié esta per sobre de les tasques que realitzen tendeixen a ser els més joves, mentre
que els més adults responen més que necessiten més formacio.

Taula 3.16. Distribucid de I’afiliacio segons la relacié entre formacid i treball

2008

Necessito més formacid per fer front a les meves tasques

20,7%

Les meves tasques es corresponen amb la meva formacié actual

61,3%

La meva formacio esta per sobre de les tasques que realitzo

18,0%

Total (N=890)

100%

Font: Enquesta CERES 2008.
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Autonomia en el treball

D’acord amb les opinions dels afiliats al sindicat amb ocupacio, un 13,6% creu que disposa
de molta autonomia en el seu treball, mentre que un 19,7% manifesta de manera taxativa
que no en té. Els qui disposen d’elevada autonomia acostumen a ser afiliats en el sector
d’ensenyament, en centres de treball més petits (fins a 5 treballadors) o microempreses, sense
director de personal, dels grups professionals de directius d’empresa o d’administracions
publiques, i técnics i professionals cientifics i intel-lectuals; aixi mateix, disposen de més
autonomia els ocupats en empreses que acostumen a informar de questions importants, i
que ho fan també a través dels representants sindicals. En general, les dones responen més
que els homes que disposen d’elevats marges d’autonomia, possiblement per la seva major
concentracié en ambits com ensenyament o en petits centres de treball en els quals pot ser
més habitual el treball amb certs graus d’autonomia. En sentit contrari, els afiliats que no
disposen d’autonomia i treballen seguint ordres estrictes pertanyen sobretot a la industria,
construccio i neteja, als grups professionals de treballadors no qualificats i operadors
d’instal-lacions i maquinaria; també els que tenen contracte temporal, amb sous baixos,
poca antiguitat a ’empresa; aquells que manifesten unes elevades possibilitats de deixar la
feina actual, i que treballen generalment en centres de treball més grans i en empreses que
mantenen actituds no amigables amb el sindicat.

La comparacié d’aquestes dades amb les obtingudes a I’enquesta a I'afiliacié de 1998 s’ha
de fer amb cura, ja que en la versio actual s’ha introduit una petita modificacié en I’enunciat:
si 'any 1998 una de les possibles respostes era “tinc autonomia en el meu treball” ara s’ha
preguntat “tinc molta autonomia en el meu treball”, per la qual cosa és possible pensar que
hi hagi hagut un cert desplacament en les respostes. Amb tot, es pot dir que I'afiliacié al
sindicat percep avui uns marges d’autonomia en el treball molt similars als de I'any 1998.

Taula 3.17. Distribucio de I’afiliacié segons el marge d’autonomia en la feina

1998 2008

Executo ordres que rebo d’altres, sense cap
marge d’autonomia 24,7% o 19,9% 0
Decideixo sobre la base de procediments 40.8% H.7%
bastant rigids 16,1% 22,3%
Decideixo sobre la base de directives
generals impartides per altres 20,0% | » 59,2% 45,0% | » 58,4%
Tinc molta autonomia en el meu treball 39,2% 12,8%

100% 100% 100% 100%
Total (N=886) | (N=886)| (N=903)| (N=903)

Nota: 'any 1998 la 4a resposta es formula en els seglients termes: “Tinc autonomia en el meu treball”.
Font: Enquestes CERES 1998, 2003 i 2008.
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D’altra banda, un 27,9% dels afiliats respon que supervisa altres treballadors —habitualment
en equips reduits de fins a cinc persones—, resposta bastant associada amb aquells afiliats
que disposen de més marge de decisi6 en la seva activitat laboral.

En termes generals, es pot dir que entre I'afiliacio i el conjunt dels assalariats de Catalunya
no s’aprecien diferéncies significatives ni pel que fa a possibilitats de deixar la feina actual,
ni quant a fer gestions per buscar-ne una altra. Mentre que el 12,1% dels assalariats, segons
dades de 'ECVT de 2007, busca una altra feina, respon de manera molt similar (el 12,3%)
I’afiliacié al sindicat. Els més adults i amb més antiguitat al sindicat sén els que consideren
bastant més improbable deixar la feina actual, opinié no tant compartida pels més joves i els
afiliats més recentment. D’aqui que mentre un 95% dels afiliats de 55 anys o més declara
que no busca una altra feina, un 17% dels menors de 35 anys fa gestions, o ho fa un 20%
dels afiliats d’alta en els darrers dos anys.

Taula 3.18. Distribucio de I’afiliacié segons les possibilitats de deixar la feina actual

2008
Es totalment sequr 71%
Es molt possible 8,1%
Hi ha alguna possibilitat 11,9%
Es poc possible 20,1%
Es gairebé impossible 52,8%
Total (N=902) 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

3.2. Caracteristiques del centre de treball o empresa

La composicio de I’afiliacié s’ha modificat en els darrers anys, seguint els canvis experimentats
pel mercat de treball. Aixi, s’ha de destacar que el 62% dels afiliats treballa en empreses del
sector serveis, gairebé el doble dels que ho fan a la industria. Aquesta evolucié ha fet que
I’afiliacié tingui en els moments de realitzacié de les entrevistes una distribucioé sectorial
bastant similar a la del conjunt de la poblacié assalariada de Catalunya, si bé amb una menor
preséncia en el sector de la construccio, que és compensada per una de major a la industria
(veure grafic 3.11).
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Grafic 3.11. Distribucid de I'afiliacio i els assalariats a Catalunya segons el sector d’activitat

1992 1998 2008
Sector agrari 0,9% 0,2% 1,1%
Inddstria 46,6% 41,9% 33,2%
Construccio 3,4% 2,9% 3,9%
Serveis 49.1% 55,1% 61,9%

100% 100% 100%
Total (N=1.048) (N=827) (N=898)

Nota: 'any 1992 varen respondre tots els afiliats (amb o sense
ocupacio) respecte a la darrera ocupacio; els anys 1998 i 2008 responen

nomeés els afiliats que tenen ocupacio.
Font: Enquestes CERES 1992, 1998 i 2008.

Taula 3.19. Distribucid de I’afiliacié segons els sectors d’activitat

61,8%

Afiliaci6 2008

33,2%

3,9%

W Sector agrari
B Industria

@ Construccié
O Serveis

63,1%

EPAI/08

1,1%

24,8%

Font: Enquesta CERES 2008 i INE, EPA.

La distribucio entre aquests grans sectors d’activitat difereix de manera molt apreciable quan es
fa referencia a homes i a dones, com recull el grafic 3.12. L’afiliacié masculina és dominant en la
industria i en la construcci6, sectors d’activitat en quée la preséncia femenina és forga reduida.
D’altra banda, I'afiliacié femenina esta molt concentrada, gairebé en un 80%, en els serveis.
De fet, en els subsectors de neteja, sanitat, veterinaria i serveis assistencials, ensenyament, i

comerg i distribucio, el nombre d’afiliades supera ampliament el dels homes afiliats.

Es interessant constatar com I'afiliacié més recent, en particular la que s’ha donat d’alta al
sindicat en els darrers dos anys, pertany a tots els sectors d’activitat, tot i que s’aprecii una
certa concentracio en la indUstria metal-lurgica, banca, assegurances i serveis professionals
a empreses. |, en sentit contrari, aquesta afiliacié més recent tendeix a ser més modesta en

alimentaci6 i begudes, altres industries i comunicacions.
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Grafic 3.12. Distribucid d’afiliats i afiliades segons els sectors d’activitat

50,8%

Homes Dones
1,6% 0,3%
18,9%
0,9%
42,1% /

B Sector agrari

?/ B Industria
B Construccio | 79,99 |

”5,5% 0O Serveis

Font: Enquesta CERES 2008.

Taula 3.20. Distribucié de I’afiliacié segons I'activitat de I'empresa

2008
Agricultura, ramaderia i pesca 1,1%
Energia, gas i aigua (produccio i distribucio) 1,6%
Inddstria quimica 6,0%
Inddstria metal-lirgica 17,1%
Inddstria d’alimentacio i begudes 1,8%
Indistria textil i confeccid 1,9%
Indistria de la fusta i el moble 1,2%
Fabricaci6 de paper, arts grafiques 2,9%
Altres indUstries (vidre, ceramica, adobs, ciment...) 0,7%
Construccio i obres plbliques 3,9%
Comerg i distribucid 4,0%
Hoteleria 4,5%
Transports 7,4%
Comunicacions (correus, telecomunicacions) 2,4%
Banca, assegurances, serveis professionals a empreses, etc. 8,4%
Ensenyament 8,0%
Sanitat, veterinaria i serveis assistencials 6,7%
Administraci6 publica 8,7%
Neteja 7,8%
Altres serveis (activitats associatives, recreatives, etc.) 4,0%
Total (N=898) 100%

Font: Enquesta CERES 2008.
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Tipus d’empresa i de centre de treball

Com en ocasions precedents, als afiliats i afiliades se’ls ha preguntat pel tipus d’empresa
o institucié on treballen, dades que es recullen a la taula 3.21. Com es pot observar, es
redueix, en termes proporcionals, I'afiliacié en empreses de capital estranger i en el conjunt
del sector public, i en canvi I'afiliacié es concentra més en empreses privades de capital
majoritari espanyol. Pel que fa més especificament al sector public, les dades mostren,
sempre en termes proporcionals, una davallada de I’afiliacié a les administracions publiques
i, contrariament, un augment a I’empresa publica. En aquest darrer cas es tracta d’afiliats
dels ambits d’ensenyament, de la mateixa administracié publica, de sanitat, a més de
transports i comunicacions. La pertinenga a aquests sectors porta a pensar que el canvi
esmentat podria respondre a processos d’externalitzacié d’activitats o de serveis per part
de les administracions publiques cap a institucions publiques especifiques, oferidores dels
mateixos serveis pero sobre la base de la legislacio laboral del sector privat.

Taula 3.21. Distribucié de I’afiliacio segons el tipus d’empresa on treballa

1992 1998 2008
Empresa prfvada espanyola ?mb!t 'namonall 43.6% 38.8% 53,2%
Empresa privada espanyola ambit internacional 12,6%
Empresa estrangera multinacional 22,2% 23,2% 10,3%
Empresa publica 11,5% 71% 15,0%
Empresa mixta (pUblica i privada) 5,3% 5,0% 3,4%
Administracié pablica 9,6% 15,5% 4,4%
Cooperativa, societat anonima laborals i institucié sense anim de lucre 77% 10,4% 1,1%

100% 100% 100%
Total (N=842) | (N=864)| (N=890)

Font: Enquestes CERES 1992, 1998 i 2008.

La comparacié de les dades de I'afiliacio al sindicat amb les de I’'EPA de I'INE del primer
trimestre de 2008 mostra com I'afiliacié esta sobrerepresentada en el sector public (grafic
3.13); aquesta és una qlestid que ja ha estat tractada en altres estudis (Beneyto, 2008b;
Richards i Garcia, 1997; Simén, 2003; Visser, 2002), ja que adquireix unes caracteristiques
similars en la majoria de sindicats europeus. No obstant, resulta interessant constatar com
en els darrers 10 anys I’afiliacié ha crescut més en el sector privat que en el public. Aixi, si
I’any 1992 I’afiliacié en el sector privat representava el 73,6% del conjunt, el 1998 suposa el
72,4%, i arriba al 77,3% actualment. En altres paraules, es pot dir que en els darrers anys
s’ha tendit a equilibrar la participacio afiliativa entre els sectors privat i public, i s’ha trencat
una tendéncia en sentit contrari d’anys precedents. Fara falta veure, en posteriors estudis, si
aquesta evolucio es confirma.
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Les dones estan proporcionalment més presents en el sector public que els homes (una
diferéncia, perd, que no és elevada), mentre que els afiliats més recents, dels darrers dos
anys, ho estan més en el sector privat, molt en particular a ’'empresa multinacional de capital
estranger.

Grafic 3.13. Distribucid de I’afiliacié i dels assalariats de Catalunya segons la titularitat de
I’empresa on treballen

Afiliaci6é 2008 EPALI/08

22,7%

B Sector privat

B Sector public

Font: Enquesta CERES 2008 i INE, EPA.

El 29,1% dels afiliats treballa a empreses de fins a 49 treballadors, i gairebé la meitat (un
46,3%) ho fa a empreses de 250 treballadors 0 més. Més en particular s’ha de destacar que
un 37,5% de I'afiliacié treballa a les empreses més grans, de més de 1.000 treballadors.
Aquests darrers afiliats s’ubiquen basicament en els segiients sectors d’activitat, i per
aquest ordre: banca, assegurances, serveis professionals a empreses, comunicacions
(correus, telecomunicacions), energia, gas i aigua (produccio i distribucio), sanitat, veterinaria
i serveis assistencials, i administracié publica. Es tracta sovint d’empreses multinacionals
estrangeres o de capital privat nacional perd d’ambit internacional, i en menor mesura del
sector public.

Pel que fa al centre de treball, només el 6,7% dels afiliats esta en centres de treball de
mil o més treballadors, mentre que poc més de la meitat (un 52,6%) esta en centres que
no arriben als 50 treballadors; i un destacable 11,4% esta en centres que no arriben als
6 treballadors. D’altra banda, la taula 3.23 destaca com des de 'any 1992 s’ha reduit la
presencia de I'afiliacié en centres de treball més grans, i ha augmentat en els més petits,
possiblement per les transformacions en un sentit similar de les estructures empresarials. En
general, les dones i els afiliats més recents (en els darrers dos anys) estan més presents a
empreses i centres de treball de plantilles menors.
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Taula 3.22. Distribucié de I’afiliacié segons el nombre de treballadors de I’empresa

Centre de treball Empresa

Treballa sol/a, autonom 1,4% 0,9%
D’1 a 5 treballadors 10,0% 41%
De 6 a 9 treballadors 7,8% 3,7%
De 10 a 24 treballadors 18,3% 10,4%
De 25 a 49 treballadors 15,0% 9,9%
De 50 a 99 treballadors 17,6% 11,8%
De 100 a 249 treballadors 13,3% 12,8%
De 250 a 499 treballadors 5,7% 5,2%
De 500 a 999 treballadors 4,1% 3,5%
De 1.000 treballadors 0 més 6,7% 37,5%
100% 100%

Total (N=861) (N=708)

Font: Enquestes CERES 2008.

Taula 3.23. Distribucié de I’afiliacié segons la dimensié del centre de treball

1992 1998 2008

Menys de 25 treballadors 30,5% 48,4% 37,6%
De 25 a 49 14,4% 13,2% 15,0%
De 50 2 99 12,2% 10,1% 17,6%
De 100 a 249 13,3% 9,8% 13,3%
De 250 a 499 8,5% 7,6% 5,7%
500 treballadors 0 més 21,0% 10,9% 10,8%
100% 100% 100%

Total (N=851)| (N=864)| (N=861)

Nota: I'any 1992 els talls eren fins a 25, 50, 100, 250 i 500.
Font: Enquesta CERES 2008.

La comparacié de I'afiliaci6 amb el conjunt dels assalariats de Catalunya (ECVT de 2007)
permet constatar com I’afiliacié al sindicat tendeix a estar considerablement menys present
a les empreses de menors dimensions, aixi com als centres de treball també de plantilla
més reduida. Aquesta és una tendéncia generalitzable, com mostren els estudis de Beneyto
(2008b), Rodriguez (1996) i Simén (2003).
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Grafic 3.14. Distribucid de I’afiliacio i dels assalariats de Catalunya segons la plantilla del centre
de treball i de I’empresa

Plantilla centre de treball Plantilla empresa
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Font: Enquesta CERES 2008 i ECVT 2007.

D’altra banda, un 69,6% dels afiliats treballa a empreses que disposen de més d’un centre
de treball, la qual cosa permet afirmar que una bona part dels afiliats que estan a centres de
treball de petites dimensions formen part d’empreses de dimensions més grans. Amb tot, un
40% dels afiliats que manifesta treballar en un centre de treball amb menys de 6 treballadors,
aquest coincideix amb I’empresa; i succeeix el mateix per al 53% de I'afiliacié que esta a
centres de treball de 6 a 49 treballadors. Sens dubte, aquestes son dades rellevants per a
I’enfocament de la negociacié col-lectiva i la intervencio del sindicat.

Taula 3.24. Distribucio de I’afiliacio segons si el centre de treball forma part d’'una empresa amb
altres centres de treball

2008
No, és I'tiinic centre de treball 30,4%
Si, disposa d’altres centres de treball 69,6%
Total (N=889) 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

L’evolucié favorable de I'activitat en gran part de les empreses, aixi com en I’evolucié de les
plantilles (taula 3.25), és un reflex de la situacié economica en el moment en qué s’han dut
a terme les entrevistes, poc abans de les primeres confirmacions de la forta crisi economica
posterior. Aixi, per a un 52,5% de I'afiliacio, I'activitat de I’empresa (vendes, facturacid) ha
anat en augment en els darrers dotze mesos, mentre que la plantilla en el mateix periode ha
crescut en un 40,6% dels casos. Si I'activitat de 'empresa s’ha reduit per a un 11,4% de
I’afiliacio, la plantilla ho ha fet per a un 18,2% de I’afiliacié. Naturalment, I’evolucié d’activitat
i de vendes de les empreses mostren una molt elevada correlacié, tot i que en un 40% dels
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casos I'augment de l’activitat no s’acompanya amb augment de plantilla. Cal destacar que
I’activitat de 'empresa ha augmentat, segons I'opinié de I’afiliacid, sobretot en els centres de
treball més grans i al mateix temps a les empreses de dimensions més petites, i no tant en
els centres de treball petits que pertanyen a empreses amb altres centres de treball.

Taula 3.25. Distribuci6 de I’afiliacié segons la variacié de I’activitati la
plantilla del centre de treball en els darrers dotze mesos

Variacio en activitat | Variacio plantilla

Ha crescut 52,5% 40,6%
S’ha mantingut 31,0% 38,1%
S’ha reduit 11,4% 18,2%
No ho sap 51% 31%
100% 100%

Total (N=852) (N=894)

Font: Enquesta CERES 2008.

La subcontractacié sembla ser, atenent a les respostes que recull la taula 3.26, un aspecte
present en moltes empreses, almenys en dues de cada tres. A més, quan n’hi ha, la
subcontractacio per a una part no petita es manté o va en augment, molt rarament s’ha reduit.
No obstant, en opinié dels afiliats, i com a primera aproximacio, es pot dir que en la majoria
dels casos la subcontractacié no hauria afectat negativament a la plantilla de 'empresa
que subcontracta. Aixi, a les empreses on la subcontractacié ha augmentat, la plantilla s’ha
mantingut estable, i on la subcontractacié s’ha reduit també ho ha fet la plantilla. Es podria dir,
doncs, que en la majoria d’ocasions la subcontractacié no sembla haver causat una reduccié
de plantilla; comentari que s’ha de tenir present en el context d’expansié econdmica en que
es duu a terme I'enquesta.

Taula 3.26. Distribucio de I’afiliacio segons la variacié de la subcontractacio
de parts del procés a tercers en els darrers dotze mesos

2008
Ha crescut 25,8%
S’ha mantingut 28,2%
S’ha reduit 41%
No n’hi ha 30,2%
No ho sap 11,7%
Total (N=877) 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

Lainnovacié tecnoldgica semblatenir lloc de manera bastant generalitzada entre les empreses
on es troben els afiliats al sindicat. Aixi ho certifica la resposta afirmativa que déna prop d’un
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70% dels afiliats. Menys usual és la innovacio en aspectes de I'organitzacio del treball o
la innovacié en productes o serveis, com era d’esperar; amb tot, la innovacié en aquests
dos darrers aspectes és destacada per un 60% de I'afiliacié. En general, els homes estan
meés presents a empreses que han innovat en tecnologia, mentre que els afiliats més joves
ressalten més estar a empreses que han introduit canvis en 'organitzacié del treball, aixi
com canvis en productes o serveis. Es destaca també que tant la innovacié en tecnologia,
en organitzacié del treball o en productes o serveis es concentra sobretot en grans centres
de treball o en grans empreses, rarament en les empreses i centres de treball més petites. No
sembla, doncs, que la petita empresa sigui, als ulls dels afiliats, més dinamica en els aspectes
contemplats que les més grans, la qual cosa coincideix amb altres estudis (Harrison, 1997).

Taula 3.27. Distribucié de I’afiliacio segons si I’empresa on treballa ha innovat
en els darrers 3 anys en...

Tecnologia | Organitzaci6 del treball | Productes o serveis

Si 69,3% 59,6% 59,5%
No 30,7% 40,4% 40,5%
100% 100% 100%

Total (N=868) (N=866) (N=856)

Font: Enquesta CERES 2008.

3.3. Politica de personal

En el seu conjunt, les dades mostren que un 75% de I'afiliacié que treballa ho fa a empreses
amb departament o director de personal o recursos humans. No obstant, s’ha de destacar
que per a una part considerable d’aquests afiliats aquesta area no es troba al centre de
treball on realitza la seva feina. En general, la preséncia de departament o de director de
personal esta molt relacionada amb el volum de la plantilla del centre de treball o empresa,
i és habitual trobar aquestes responsabilitats en centres de treball o empreses grans,
rarament a les més petites. Aixi mateix, a empreses industrials, administracié publica, i
sanitat, veterinaria i serveis assistencials és més habitual trobar aquesta responsabilitat al
centre de treball, mentre que en serveis com banca, assegurances, serveis professionals a
empreses, comunicacions, transports, neteja o comerg és més habitual que la responsabilitat
de personal estigui present a I’empresa pero no situada al centre de treball on esta I’afiliat.
| en ensenyament, hoteleria i construccié més rarament es troba aquesta responsabilitat ja
sigui a 'empresa o al centre de treball. En general, les dones afiliades més que els homes
treballen en centres de treball sense director o departament de personal; també per a una
part destacada dels afiliats més recentment, ’empresa on treballen no disposa d’aquesta
area. Significativament per a I’accio col-lectiva del sindicat, un 5% de I'afiliacié desconeix si
alla on treballa hi ha un responsable o area de personal.
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Taula 3.28. Distribucio de I’afiliacié segons si al seu centre de treball
hi ha departament o director de personal o recursos humans

2008
Si, al centre de treball 48,8%
Si a 'empresa, pero no al centre de treball 26,5%
No 19,7%
No ho sap 5,0%
Total (N=901) 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

Grafic 3.15. Distribucio de I’afiliacié segons si al centre de treball hi ha responsable de personal o
recursos humans segons sexe

Font: Enquesta CERES 2008.

Un 26,1% de lafiliaci6 considera que I'empresa informa habitualment de qUiestions
importants que I'afecten, davant d’un 21,3% que respon que mai ho fa. En aquesta qlestio,
els més joves opinen més que sén informats, mentre que els més adults es decanten més per
donar una opinié oposada. En general, les empreses més propenses a informar de qliestions
importants sén les que permeten al treballador més capacitat d’autoorganitzacié en la feina
i en el temps de treball.

En tot cas, quan la direccié de I’empresa informa acostuma a fer-ho directament, de paraula
0 per escrit o per mitja del correu electronic, també a través de I'immediat superior, i en una
lleugera menor proporcié a través de la representacio sindical. S’ha de destacar que una
majoria d’homes (concretament un 69%) és informat a través dels representants sindicals,
mentre que gairebé un 45% de les afiliades respon negativament la mateixa questio, la
qual cosa podria ser causada perque I'afiliacié femenina esta més concentrada en centres
de treball sense preséncia sindical o sense representacio dels treballadors. D’altra banda,
quan una empresa acostuma a informar, ho fa sovint per més d’un procediment. Aixi, és
destacable sobretot que les que més informen per escrit ho fan també oralment i recorren
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a la representaci6 dels treballadors; i les que ho fan a través d’aquest darrer procediment
també acostumen a recérrer als seus comandaments intermedis com a via de comunicacio.

Convé tenir present que la preséncia de departament o de director de personal o recursos
humans s’associa favorablement amb el fet que I’empresa informi de qliestions importants, i
a més que ho faci també a través de la representacioé dels treballadors.

Grafic 3.16. Distribucid de I’afiliacié segons si la direccio informa de giiestions importants de
’'empresa
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Font: Enquesta CERES 2008.

Taula 3.29. Procediments a través dels quals la direccio de I’empresa
informa de giiestions importants

Si No
Directius directament de paraula (N=656) 54,4% | 45,6%
Directius directament per escrit o correu electronic (N=671) 57,9% | 42,1%
A través del superior immediat (N=651) 52,4% | 47,6%
A través de representants sindicals (N=641) 453% | 54,7%
Altres procediments (N=585) 8,3%| 91,7%

Font: Enquesta CERES 2008.

L’actitud positiva de la direccié de les empreses envers el sindicat sembla haver millorat
lleugerament en relacié amb I’any 1992, sobretot en la darrera década, tot i que en alguns
casos augmenten també les actituds empresarials discriminadores. Per a un 14,3% de
I’afiliacid I'empresa és contraria a la presencia sindical, mentre que per a un 28,6% en
busca la col-laboracié. Curiosament, sén els afiliats més adults els que més responen que
la direccioé de 'empresa és contraria als sindicats i fa tot alld que pot per evitar-los, mentre
que els més joves, fins als 34 anys, es decanten més per respondre que I'empresa busca la
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col-laboracié. Sens dubte, aquest és un aspecte mereixedor d’un aprofundiment més enlla
de les dades de que disposem per les seves implicacions sindicals. En tot cas, no s’aprecien
diferéncies respecte a aixo segons el sexe, ni segons el moment d’afiliacio. I, com en alguna
altra pregunta similar, un significatiu gairebé 10% de I’afiliacié que té una ocupacié desconeix
o no sap qualificar Iactitud envers el sindicat de I’empresa alla on treballa. D’altra banda, les
empreses que mantenen actituds més obertes a la participacié sindical acostumen a ser al
mateix temps les que disposen d’una organitzacié del treball més orientada a I’'autonomia
i a una flexibilitat més favorable per al treballador; i, en sentit contrari, les empreses que
més s’oposen a la preséncia del sindicat sén destacades per I'afiliacié per disposar d’una
organitzacio del treball caracteritzada per una poca o nul-la autonomia en I’execuci6 de les
tasques, aixi com per no permetre una flexibilitat horaria d’entrada i de sortida.

Taula 3.30. Distribucio de I’afiliacio segons I’actitud de la direccio de I’'empresa envers
el sindicat i la representacié sindical

1992 1998 2008
Contraria a la seva preséncia, fa tot el que pot per evitar-lo 18,4% 13,1% 14,3%
Accepta la seva presencia, perd no col-labora ni compta amb ell 40,5% 36,5% 39,4%
En busca la col-laboraci6 23,1% 24,1% 28,6%
Accepta la col-laboracié amb uns i és contraria als altres - 5,9% 8,4%
No ho sap 18,0%(1)| 20,5%(1) 9,3%

100% 100% 100%
Total (N=879)| (N=904)| (N=848)

Nota: (1) Els anys 1992 i 1998 es refereix a “ns/nc”.
Font: Enquestes CERES 1992, 1998 i 2008.

Siperaun61,4% de I'afiliacio les relacions entre empresa i representacié sindical es mantenen
estables en els darrers tres anys, han millorat per a un 11,8%, mentre que han anat a pitjor
per a un 18,7%. Alla on aquestes relacions han millorat acostuma a ser a empreses que
habitualment informen de qlestions importants i que mantenen una actitud positiva envers
el sindicat, mentre que ha empitjorat a empreses on s’ha reduit I’activitat, també la plantilla,
empreses que no han innovat en tecnologia, que no acostumen a informar els treballadors i
que mantenen actituds d’oposicio al sindicat. Ni sexe, ni any d’afiliacio al sindicat, ni edat sén
variables que s’associen en un sentit o altre amb I’evolucié de les relacions entre empresa i
representacio dels treballadors.
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Grafic 3.17. Distribucid de I’afiliacié segons I’evolucio de les relacions entre empresa i
representacio dels treballadors en els darrers 3 anys
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Font: Enquesta CERES 2008.

Formacio

Un64% delsafiliatsrespon quel’empresaontreballahaproporcionatformacio alstreballadors
en el darrers dotze mesos. Si es compara amb les dades que ofereix I'ECVT del 2007 per
als assalariats de Catalunya, es constata una major preséencia d’afiliacio a empreses que
atenen necessitats formatives, possiblement ja que, com s’ha vist, la preséncia sindical es
concentra en empreses de certes dimensions. Aixi mateix, s’ha de remarcar que en general
els afiliats mostren estar molt més informats que el conjunt dels assalariats. D’acord amb
les respostes donades per afiliades i afiliats al sindicat, les empreses que proporcionen
formacio son sobretot grans empreses, del sector public bastant més que del privat, que
disposen de director o departament de personal o recursos humans, empreses que han
augmentat activitat, plantilla i també en bastants casos subcontractacid, innovadores en
tecnologia, en organitzacié del treball i en productes o serveis, i que acostumen a informar
de questions importants i que ho fan a través dels representants sindicals a més d’utilitzar
altres procediments, i empreses que mantenen en general unes actituds més positives
envers el sindicat. Com recull la taula 3.32, un 41,7% de I’afiliacié ocupada ha pres part
en cursos de formacié impartits per I'empresa on treballa; i si ens referim exclusivament
als afiliats a empreses que han donat formacié, tres de cada quatre d’aquests afiliats i
afiliades hi ha pres part. En el seu conjunt, es pot dir que es tracta d’una participacioé que
és superior a la que afecta al conjunt de la poblacié assalariada de Catalunya, segons les
dades de I'ECVT de 2007.
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Taula 3.31. Distribucié de I’afiliacid i dels assalariats de Catalunya segons
si I’empresa en el darrer any ha proporcionat formacid als treballadors

Afiliacio 2008 ECVT-07
Si 64,0% 52,9%
No 35,8% 37,7%
No ho sap 0,2% 9,4%
100% 100%

Total (N=893)

Font: Enquesta CERES 2008 i ECVT 2007.

Taula 3.32. Proporci6 d’afiliacié i d’assalariats de Catalunya que ha participat en
formacié proporcionada per I’empresa

Afiliacio
2008 | ECVT-07
En relacio amb el conjunt del col-lectiu respectiu 41,7% 36,8%
En relacio només amb aquells que treballen a
empreses que han proporcionat formacio 77,9% 69,6%
100% 100%
Total (N=893)

Font: Enquesta CERES 2008 i ECVT 2007.

Politiques socials de les empreses

La taula 3.33 mostra com una gran majoria d’empreses no proporciona la relacié de serveis
que es detallen. Amb tot, les ajudes més habituals sén per a la formacid, les economiques
per al menjar, per a transport, per a plans o complements de pensions i per a I’educacio dels
fills o familiars. I, en general, quan les empreses proporcionen algun servei acostumen a
oferir-ne més d’un. Aixi les ajudes a I’habitatge sovint es donen conjuntament amb les ajudes
a plans o complements de pensions i a 'educacié de fills o familiars, mentre que les ajudes
a despeses a l'area de salut acostumen a anar acompanyades amb ajudes a transport, a
plans o complements de pensions i a guarderies, i en alguna menor mesura en ajudes a
I’habitatge i per a la formacio. Les empreses més propenses a proporcionar aquests tipus
de serveis i prestacions sén, atenent a les respostes dels afiliats, sobretot les empreses més
grans, en que la dimensi6 de la plantilla és un condicionant important en aquests aspectes.
Aixi mateix, tendeixen a proporcionar els serveis esmentats les empreses que disposen
de director o departament de personal propi, les més propenses a informar de qliestions
importants, i en molts casos les que informen a través dels representants sindicals, i les
empreses que mantenen una actitud positiva o no negativa cap als sindicats. En bastants
casos coincideixen amb les empreses més innovadores en tecnologia, organitzacié del
treball i producte o servei. Finalment, també hi ha una associacio positiva entre les empreses
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que proporcionen serveis i el nivell salarial declarat pels afiliats, en el sentit que a salaris més
elevats, més possibilitats que I’empresa proporcioni les ajudes esmentades.

En general, les dones treballen a empreses que proporcionen menys aquests tipus d’ajuts
o serveis, també els afiliats que s’han donat d’alta al sindicat més recentment, aixi com
aquells que tenen contracte a temps parcial. Possiblement, el fet de treballar a empreses de
dimensions més reduides expliqui, almenys parcialment, aquestes respostes.

Taula 3.33. Distribucié de I’afiliacio segons si ’empresa proporciona...

Sii l'utilitzo | Si, no I'utilitzo No| Nohosap| Total

Ajudes per a I'habitatge 51% 9,0%| 83,3% 2,7% | 100% | (N=891)
Plans o complements de pensions 17,2% 9,6%| 69,1% 41% | 100% | (N=892)
Ajudes per a la formacio 19,9% 17,6%| 58,7% 3,8% | 100% | (N=894)
Ajudes economiques per als menjars 22,5% 7,8% 67,1% 2,6% | 100% | (N=891)
Ajudes de transport 23,5% 7,2% 68,4% 0,9% | 100% | (N=897)
Ajudes per a despeses en I'area de

salut 14,7% 6,1%| 76,7% 2,5% | 100% | (N=892)
Ajudes per a educacio de fills o

familiars 11,9% 144%| 69,8% 3,8%| 100% | (N=889)
Guarderies o ajudes per a guarderies 2,8% 10,5%| 82,3% 4,3% | 100% | (N=889)
Altres tipus de benefici social 5,9% 3,0%| 84,9% 44% | 100% | (N=839)

Font: Enquesta CERES 2008.

La taula seglient compara les respostes a les precedents preguntes que han donat els afiliats
al sindicat i el conjunt d’assalariats de Catalunya, atenent en aquest darrer cas a ’'ECVT de
2007. La taula és il-lustrativa de com I’afiliacio al sindicat tendeix a treballar a empreses que
en tots els casos sén més propenses a oferir ajudes o serveis socials. Les diferéncies sén
especialment remarcables pel que fa a plans o complements de pensions, en ajudes per a
la formacio, per al transport i per a I’educacio de fills o familiars. Una explicacié a aquestes
diferencies sembla derivar-se del fet ja apuntat que I’afiliacié es concentra més en empreses
de certes dimensions i és més escassa en les de menor plantilla, en qué, com s’ha vist, les
empreses més grans son les que més acostumen a oferir serveis o ajudes socials de diferent
naturalesa.
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Taula 3.34. Proporcié d’afiliacié i d’assalariats de Catalunya que treballa a empreses
que ofereixen els segiients serveis o ajudes

Afiliacié CCOO ECVT -07
Ajudes per a I'habitatge 141% 6,3%
Plans o complements de pensions 26,8% 13,7%
Ajudes per a la formacio 37,5% 24,8%
Ajudes economiques per als menjars 30,3% 22,0%
Ajudes de transport 30,7% 18,4%
Ajudes per a despeses en I'area de salut 20,8% 16,3%
Ajudes per a educacid de fills o familiars 26,3% 12,8%
Guarderies 0 ajudes per a guarderies 13,3% 8,3%

Font: Enquesta CERES 2008 i ECVT 2007.

3.4. Ambient i satisfaccio en el treball

En general els afiliats destaquen unes bones relacions amb companys, no tant, com era
d’esperar, amb els directius (grafics 3.18. i 3.19.). En tot cas, en ambdds aspectes I'afiliacié
al sindicat mostra un lleuger menor grau de satisfaccié que els assalariats de Catalunya,
sobretot en les relacions amb directius, tal com es dedueix de la comparacié amb I’'ECVT-
07. Ni sexe, ni edat de I'afiliat, ni any d’afiliacié semblen afectar de manera apreciable a la
valoracio que es fa de les relacions ja sigui amb directius com entre companys o companyes
de feina.

Grafic 3.18. Distribucié de I’afiliacié segons com valora les relacions
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Font: Enquesta CERES 2008.
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Grafic 3.19. Distribucio de I’afiliacié i dels assalariats de Catalunya segons la valoracié de les
relacions amb...
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Font: Enquesta CERES 2008 i ECVT 2007.

Una majoria dels afiliats es relaciona fora de I’horari laboral amb companys de feina, tot i
que un 45,5% manifesta el contrari. El fet de mantenir relacions amb companys de feina en
temps lliure no manté una associacio significativa amb el nombre de treballadors del centre
de treball; és a dir, que les respostes no discriminen si el centre de treball és petit o gran.
Tampoc sembla que condicioni I'existéncia de relaci6 amb companys el tipus d’horari de
treball. En canvi, els afiliats que més manifesten que es relacionen fora de I’horari laboral
amb companys de la feina sén els afiliats més recentment al sindicat i els més joves. Que els
afiliats i afiliades que més es relacionen amb companys de feina siguin els més joves i els
afiliats al sindicat en els darrers anys podria ser indicatiu que aquest tipus de relacions pot
contribuir favorablement en la decisié d’afiliar-se al sindicat, una quiestié important que si es
confirmés I’organitzacié hauria de tenir present.
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Grafic 3.20. Distribucid de I’afiliacié segons si I’afiliat/ada en temps lliure es relaciona amb
companys/es de la feina
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Font: Enquesta CERES 2008.

Els afiliats i afiliades al sindicat acostumen a sentir-se orgullosos de la seva professio (aixi ho
manifesta un 68,5%). Un 62% considera que el sindicat a ’empresa fa que les relacions entre
empresa i treballadors siguin més justes, i al voltant del 55% opina tant que esta orgullés de
treballar per a 'empresa com que les feines que fa li permeten aprendre continuament. Més
desacord mostren els afiliats i afiliades amb les seglients dues preguntes: en la seva empresa
esta com a casa i si pogués s’establiria pel seu compte. Si la primera qliestié ens aproxima
a entendre com viu ’ambient de treball el treballador, la segona expressa un desig de no
continuar a ’empresa actual ni a cap altra com a assalariat. Els afiliats que més s’identifiquen
amb la seva empresa (estan orgullosos de treballar-hi) acostumen a ser els que hi tenen més
llargues antiguitats i els que fa menys anys que estan afiliats al sindicat; i els més contraris
a establir-se pel seu compte sén els que fa més anys que estan afiliats al sindicat i els més
adults, possiblement per les majors dificultats que poden tenir respecte a aixo en relacié amb
els més joves i per I'expectativa més proxima de jubilacio.

Per grups professionals, els directius d’empreses i administracions publiques sén, i de
manera molt destacada, els més orgullosos de treballar per a la seva empresa i els més
orgullosos de la professio, els que més es troben a 'empresa com a casa i que més
consideren que les feines que fan els permet aprendre coses noves. També tecnics i
professionals cientifics i intel-lectuals destaquen en aquest darrer aspecte, aixi com per
estar orgullosos de la seva professio, al mateix temps que sén els que més responen
negativament a la pregunta sobre “en realitat només es pot confiar en la familia”. En un
extrem oposat, els treballadors no qualificats destaquen per sobre de tot per negar sentir-
se orgullosos de I'empresa en la qual treballen o que les feines que fan els permet aprendre
coses noves; també tendeixen a negar que a I'empresa estiguin com a casa, i en canvi
responen més favorablement, junt amb els operadors d’instal-lacions i maquinaria, que
només es pot confiar en la familia.
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Taula 3.35. Distribucié de I’afiliacio segons grau d’acord en...
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Molt en

desacord 49%| 23,8% 31% 8,8%| 12,2% 55% | 30,5%

Més aviat en

desacord 111%| 251% 7,9% 13,6% | 20,8% 92%| 18,4%

Ni acord ni

desacord 277%| 20,7%| 20,4% 225%| 23,1% 233%| 16,7%

Més aviat

d’acord 377% | 219%| 42,0% 36,1% | 25,6% 427% | 18,2%

Molt d’acord 18,6% 8,5%| 265% 19,0%| 18,3% 19,4% | 16,2%
100%| 100% 100% 100%| 100% 100%| 100%

Total (N=893) | (N=885) | (N=894)| (N=893)|(N=862)| (N=804)| (N=859)

Font: Enquesta CERES 2008.

En una puntuacié que va d’1 “molt insatisfet” a 5 “molt satisfet”, als afiliats se’ls ha demanat
que opinin sobre el grau de satisfaccié per a un conjunt d’aspectes de la seva activitat laboral,
aixi com una resposta global sobre el grau de satisfaccio a la seva feina en general. Es pot
dir que en el seu conjunt els afiliats es consideren més aviat satisfets, més que insatisfets,
en relaci6 amb el seu treball. Tot i que les diferéncies sén menors, mostren un grau de
satisfaccido més elevat a la seva feina les dones afiliades, els o les joves fins a 34 anys i els o
les que es varen afiliar al sindicat fa més de deu anys.

D’altra banda, atenent a les respostes de I'afiliacié, es podria dir que les politiques empresarials
tenen incidencia en els graus de satisfaccié manifestats en el treball. Aixi, s’aprecia una elevada
correlacio en el sentit que com més oberta és I'empresa pel que fa a proporcionar informacio,
a acceptar la preséencia del sindicat, a disposar d’una organitzacié del treball que permet
treballar amb autonomia, a donar seguretat en el treball de cara al futur i a proporcionar serveis
i prestacions socials, més elevats son els nivells de satisfaccié en el treball que expressen els
afiliats i afiliades. Contrariament, els nivells de satisfaccié sén més baixos per a aquella afiliacié
que manifesta que té elevades possibilitats de deixar la feina actual o que en busca una altra,
que treballa a empreses que han reduit activitat i/o plantilla, 0 a empreses que no han innovat en
tecnologia, organitzacié del treball o en productes i serveis, que treballa a jornada parcial o en
llargues jornades laborals, i que fa una feina que no es correspon amb la formacié assolida.
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Grafic 3.21. Distribucid de I'afiliaci6 segons el grau de satisfaccié en el seu treball, en general
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Font: Enquesta CERES 2008.

Entrant en més detall sobre el grau de satisfaccio en relacié amb diferents aspectes del treball,
els resultats mostren que els afiliats i afiliades es consideren satisfets sobretot en relacié amb
I’estabilitat laboral; a continuacio, i de forma bastant similar, pel que fa a la responsabilitat en
la feina, el contingut del treball i el grau d’autonomia en les tasques realitzades. Els menors
nivells de satisfaccié es donen en promocié i perspectives de carrera, en retribucio i salari,
en preparacié i formacié rebuda de I’empresa i en els ritmes de treball. Si bé per a aquest
conjunt d’aspectes no es pot fer una comparacié directa amb els resultats sobre satisfaccié
en el treball referits al conjunt dels assalariats de Catalunya de 'ECVT del 2007, si que es
pot destacar una coincidéncia entre les qlestions que es consideren més insatisfactories
(possibilitats de promocio a I’'empresa i el salari), aixi com les més satisfactories (estabilitat i
aspectes intrinsecs del treball). La major discrepancia entre percepcioé de nivell de satisfaccid
entre afiliats i afiliades al sindicat i assalariats de Catalunya es déna en qliestions de salut i
seguretat en el treball, en les quals mostren més insatisfaccié els primers, possiblement pel
fet de tenir més expectatives o exigencies respecte a aixo.

Tot i que en molts casos no es detecten respostes significatives que diferenciin entre homes
i dones, en general les afiliades mostren més insatisfaccio que els homes en relacio amb el
salari i més satisfaccié amb la distancia de la feina al domicili; resposta, aquesta darrera, que
podria respondre que, en general, donen més importancia a aquesta questié que els homes.
Els qui s’han afiliat al sindicat més recentment estan més insatisfets en relaciéo amb el salari,
mentre que els més antics a I'afiliacio i els més adults estan més satisfets amb I'estabilitat
laboral, els primers segurament perque disposen de salaris més baixos i els darrers perqué
gaudeixen de més estabilitat contractual. La satisfaccié amb el contingut de la feina decreix
lleugerament amb I'edat, mentre que els adults sén els més satisfets en relacié amb la
responsabilitat en la feina, les condicions de seguretat i higiene i la distancia al domicili.
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Pel que fa a I’edat es detecten altres respostes que mereixen ser comentades. Aixi, els més
joves i els més adults, alhora, sén els més satisfets en relacié amb el salari, la formacid i
preparacio rebuda per part de I'empresa, els ritmes de treball o les possibilitats de promocio,
en que els d’edats intermeédies expressen uns menors graus de satisfaccio en tots aquests
aspectes. Novament, es podria avancar la hipdtesi que aquestes respostes tenen a veure
amb unes comparativament majors expectatives o exigéncies en condicions laborals dels
treballadors adults, d’edats intermédies enfront als més joves i als més propers a la jubilacié.
Si es confirmés aquesta hipotesi podria ser una explicacié a tenir present de per que la
propensié afiliativa al sindicat és més elevada en edats intermédies que en les que podem
dir inicials i finals de la vida laboral.

En relacié amb I’ocupacid, els directius d’empresa i administracié publica formen el col-lectiu
més satisfet en tots els apartats, tret de I'estabilitat laboral, en que la major satisfaccié és
expressada pels técnics i professionals de suport; o en relacié amb els ritmes de treball,
en que coincideixen amb els técnics i professionals cientifics i intel-lectuals, i amb els
treballadors qualificats d’industria, construccié i mineria. En sentit oposat, els menys
satisfets en tots els apartats contemplats acostumen a ser els treballadors no qualificats i els
operadors d’instal-lacions i maquinaria, la qual cosa es pot entendre com a conseqléncia
d’unes comparativament pitjors condicions laborals.

Grafic 3.22. Distribucid de I’afiliacié segons la mitjana del grau de satisfaccid en...
(1 molt insatisfet, 5 molt satisfet)

Promocié i perspectives de carrera (N=884)
Retribuci6 i salari (N=901)

Preparacié i formacié rebuda de I'empresa (N=878)
Ritmes de treball (N=892)

Condicions de seguretati higiene (N=898)
Distancia al domicili (N=897)

Horari i jornada de treball (N=898)

Autonomia en les tasques (N=891)

Contingut del treball i de tasques (N=897)

Responsabilitat sobre la feina (N=894)

Estabilitat del contracte (N=888)

Font: Enquesta CERES 2008.
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Resum

Com hem expressat en el capitol precedent, I’afiliacié al sindicat reflecteix, en certa mesura,
els canvis que s’esdevenen en el mercat de treball. Des del primer estudi dut a terme I'any
1992, el mercat de treball ha experimentat no només una molt forta expansié derivada del
creixement econdomic, sind que també s’hi manifesten altres situacions de canvi. Entre
aquestes situacions es poden recordar la creixent preséncia d’activitats del sector serveis,
canvis ales estructures empresarials que tenen com a efecte un augment de petites empreses
i de petits centres de treball en empreses multicentres, i una major flexibilitat pel que fa a
les condicions contractuals i d’ocupacio. En certa mesura tots aquests sén aspectes que es
reconeixen en I’afiliacié al sindicat. Aixi, possiblement un dels elements més significatius sigui
que ja no es pot afirmar que la base afiliativa del sindicat estigui formada essencialment pel
treballador manual, d’industria, de qualificacié mitjana o baixa. Tot i que aquests mantenen
una presencia gens menyspreable en el conjunt de I'afiliacié i, com es veura més endavant,
entre I'afiliacié més participativa en I’organitzacio, una amplia majoria estimable en gairebé
uns dos tergos, treballa en activitats de serveis, mentre que en la industria ho fa un de cada
tres, en aquest darrer cas bastant més homes que dones.

Més dificultats té el sindicat per afiliar treballadors de petites empreses, en les quals el
control de I'empresari o directiu és més directe i la reduida dimensié de la plantilla fa
dificil establir grups d’afinitat en qué compartir preocupacions i interessos, en definitiva,
constituir una accié col-lectiva. D’aqui que, en sectors d’activitat econdomica com el comerg,
I’hostaleria o serveis personals, I’afiliacié presenti unes dificultats especials. També els
resultats afiliatius sén deficitaris pel que fa a treballadors en situacions laborals més o menys
precaries i, en tot cas, menys estables. Treballadors amb contracte temporal, que treballen
a temps parcial o en horaris reduits, treballadors que canvien de feina o que alternen
entre atur i ocupacio, tots ells mostren uns nivells d’afiliaci6 comparativament més baixos
que els treballadors ocupacionalment més estables. Aquesta és una questié important,
que ajuda a entendre per qué pocs treballadors s’afilien al sindicat quan s’incorporen al
mercat de treball. L’estudi realitzat posa en evidéncia sobre aixo0 que, de mitjana, un afiliat
o afiliada ha pres la decisi6 de donar-se d’alta al sindicat al voltant dels 33 anys i quan
han transcorregut prop de 15 anys de mitjana des que va obtenir la seva primera feina; i
es constata que tant I’edat com els anys transcorreguts des de la primera feina s’allarguen
per a I'afiliacié que s’ha donat d’alta al sindicat en anys recents. Un cert grau d’estabilitat i
seguretat ocupacional i de projecte vital apareix, doncs, com un element clau en la decisid
d’afiliar-se, la qual cosa concorda amb el fet que la gran majoria de I’afiliacié visqui en
parella i inclos que aquesta treballi, com s’ha vist en el capitol precedent. No obstant tots
aquests comentaris, no es pot menystenir I'augment entre I'afiliacié de treballadors en
situacions laborals caracteritzades per una poca antiguitat a 'empresa, de treballadors
a temps parcial o que treballen en jornades reduides o molt extenses, aixi com en certa
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mesura d’aquells que disposen d’un contracte temporal o es troben en altres situacions
laborals atipiques o emergents.

L’enquesta duta a terme permet constatar, aixi mateix, alguns trets basics de les politiques de
personal de les empreses. Per exemple, es detecta que un 47% de les empreses acostumen
a donar informacio, enfront d’un 31% que rarament ho fa; prop d’un 40% de les empreses es
limita a acceptar la preséncia del sindicat, mentre que un 29% en busca la col-laboraci6 o un
14% és contraria a la seva preséncia. D’altra banda, afiliats i afiliades acostumen a treballar
a empreses que proporcionen formacio, també altres tipus de serveis o ajudes d’ordre social,
probablement perqué es tracta sobretot d’empreses de dimensions mitjanes o grans i amb
responsable o departament de personal o de recursos humans.

D’altra banda, afiliats i afiliades acostumen a ressaltar unes bones relacions amb companys
de feina, no tant amb directius. Per a poc més de la meitat, les relacions a la feina
tenen continuitat fora d’aquesta, en qué I’afiliacié sindical se situa aixi com un espai de
socialitzacié i de formacié de xarxes socials i vincles d’amistat. La relativa estabilitat de
projectes ocupacionals en qué es troba bona part de I'afiliacié explica que un nucli significatiu
d’aquesta mostri una elevada identificacié amb la professio, perd també amb I'empresa, la
qual cosa no impedeix que també s’expressi una forta identificacid amb el sindicat. En tot
cas, els treballadors més inestables ocupacionalment son els que menys s’identifiquen amb
la professié i amb I’empresa, i en alguns casos també amb el sindicat.

Finalment, I’enquesta pregunta sobre el grau de satisfaccioé en relacié amb el treball. El nivell
més alt de satisfaccié es déna en relacié amb I'estabilitat del contracte de treball, la qual
cosa confirma I'apreciacio abans realitzada que I'alta al sindicat tendeix a produir-se quan un
treballador ha assolit una certa estabilitat laboral i professional. El grau de satisfaccié acostuma
a ser bastant elevat en relacié amb aspectes intrinsecs del treball, com la responsabilitat que
s’hi té, el contingut de les feines realitzades o I'autonomia en la seva realitzacio; i és més
baixa quant a les possibilitats de promocio i ascens professional, en els aspectes retributius
i en la formacié o preparacié rebuda de I'empresa.
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Annex

94

Taula A3.1. Edat i anys transcorreguts des de la primera feina

Mitjana | Desviacio
(enanys) | estandard
Edat de I’afiliacié (Enquesta CERES 2008) 44,28 10,58
Homes 4512 10,80
Dones 42,83 10,02
Edat de I’afiliacio quan s’afilia (Enquesta CERES 2008) 32,88 9,46
Homes 32,65 9,50
Dones 33,28 9,46
D’alta al sindicat I'any 1998 o abans 28,89 7,91
D’alta al sindicat després de 1998 35,63 9,46
Anys transcorreguts des de la primera feina quan s’afilia
(Enquesta CERES 2008) 14,80 10,04
Homes 14,67 10,05
Dones 15,01 10,03
D’alta al sindicat I'any 1998 o abans 11,42 8,33
D’alta al sindicat després de 1998 16,97 10,44
Edat dels afiliats amb ocupaci6 (Enquesta GERES 2008) 42,93 9,53
Edat dels assalariats de Catalunya (ECVT 2007) 38,36 11,23
Edat dels assalariats de Catalunya afiliats a un sindicat (ECVT 2007) 40,93 9,76
Edat dels assalariats de Catalunya NO afiliats a un sindicat (ECVT 2007) 37,94 11,40

Font: Enquesta CERES 2008 i ECVT 2007.
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4. EL COMPROMIS DELS AFILIATS AMB L’ORGANITZACIO
CCOOQ. LES CARACTERISTIQUES OBJECTIVES |
SUBJECTIVES DEL PERQUE ELS MEMBRES S’AFILIEN |
CONTINUEN AFILIATS

En aquest capitol es descriu i s’analitza el procés d’afiliacid, incloent-hi els factors i les
motivacions que influeixen en I'afiliacié i les trajectories afiliatives que se’n deriven; aquesta
questié es contrasta amb les opinions, les actituds i els valors que mantenen els afiliats en
I’actualitat; sobretot pel que fa a la valoracié de I'accié del sindicat i també en relacié amb
I’Gs i 'opinid sobre els serveis a I'afiliat disposats per I’organitzacio.

4.1. El procés d’afiliacié
Federacions a les quals pertanyen els afiliats

Com es pot observar (taula 4.2) predominen les federacions de serveis per sobre de les
industrials (61% enfront del 37%). Tot i que el Metall continua essent la federaci6 més
important, la péerdua de pes de Fitega o de la Industria Agroalimentaria, enfront de la
preséncia creixent del Comercg i ’'Ensenyament o, fins i tot, I'’estabilitzacié i lleuger increment
de la resta de federacions dels serveis. La tendéncia, tot i que no tan espectacular com es va
observar en I'informe de I’enquesta de 1998 respecte de I'edicié 1992, remarca que CCOO
de Catalunya ha entrat de ple en la societat postindustrial. Els petits desajustos entre el
registre d’afiliats del sindicat i I’enquesta d’afiliacié entren perfectament dins dels marges de
I’error mostral (vegeu metodologia a la pagina 19).
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Taula 4.1. Distribucié de I’afiliacié segons la federacio sindical

Enquesta afiliacio | Enquesta afiliacio Registre

1998 2008 CONC**

Comfia (banca i assegurances) 11,4% 9,5% 12,8%
Minerometal-lirgica 21,6% 19,0% 18,5%
Fitega (quimica, textil) 14,7% 8,5% 10,8%
Federacio de transports i comunicacions 8,1% 10,4% 12,1%
FSAP (administracié pablica) 9,4% 8,5% 7,8%
Ensenyament 5,3% 7,4% 6,0%
Indistria Agroalimentaria 6,5% 3,3% 4,2%
Construccio 3,7% 5,4% 5,9%
Sanitat 41% 51% 4,4%
FECOHT (Comerg i Hostaleria) 4,8% 8,0% 8,3%
Activitats diverses 8,2% 10,3% 6,8%
Altres™ 2,1% 4,6% 2,4%
Total 100% 100% 100%

(*) Altres, enquesta 2008: TRADE (autonoms), pensionistes, ho desconeix.
(**) Registre d’afiliats de la CONC el 31 de desembre de 2007.
Font: Enquestes CERES 1998 i 2008.

Taula 4.2. Agrupacid dels afiliats per federacions d’indistria i serveis

1998 2008
Serveis 51,3% 61,0%
Industria i construccio 46,5% 37,3%
Altres 2,1% 1,7%
Total 100% 100%

Font: Enquestes CERES 1998 i 2008.

Pel que fa a la distribucidé de les caracteristiques dels afiliats per federacions d’industria i
serveis, s’ha de remarcar que no té una relacié significativa ni amb I'estat civil, ni amb la
nacionalitat en matéria de variables demografiques. Tampoc en el camp ocupacional amb
I’experiencia d’atur o de canvi d’activitat professional o I'antiguitat a I’empresa, ni amb la
dimensio de 'empresa, o amb les possibilitats de formacio i promocid. | en el terreny sindical
no hi ha relacio significativa amb I’d0rgan de preferéncia de cara a la representacio. La relacio
amb laresta de variables si que és significativa i, fins i tot, molt significativa. En tot cas al’annex
oferim una taula completa amb el conjunt de variables amb qué contrastarem els diferents
elements que formen aquest apartat; alla es pot veure la significacié de I'associacié amb la
federacio de la qual forma part I'afiliat; a partir d’aquest apartat aquestes taules annexes
nomeés contindran les variables amb relacié significativa. La distincié indUstria/serveis és
francament interessant i, aixi, veiem a la taula 4.3 com es distribueixen diferenciadament els
afiliats entre aquestes dues agrupacions federatives d’industria i serveis.
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Taula 4.3. Distribucié de les caracteristiques dels afiliats per les federacions d’Indistria i Serveis*

Caracteristiques Serveis Inddstria
Edat 35-54 anys (62%) Més de 55 anys (21,5%)
Sexe Dones (47,2%) Homes (81,4%)
Estudis Superiors (33,4%) Elementals (68,7%)
Ocupacié Directius i técnics (30-34%) Qualificats indstria (39,8%)
Fixos/temporals La mateixa proporcio de fixos (85-87%) que de temporals (10-11%)

Canvi activitat

Si (25,3%)

Publica/privada

Pablica (34%)

Privada (95,4%)

Grans sectors

Serveis (92%)

Indistria (82%)

Departament Recursos
Humans

A l'empresa (31,9%)

Al centre (58,6%)

La direcci6 informa

Sovint-sempre (51,5%)

Mai-molt rarament (39,2%)

Ingressos personals™*

Sous alts (>2.400 €) i
sous baixos (< 900 €)

Sous entre 901-1.500 €

Jornada

Jornada parcial (13%)

Altres jornades (18%)

Hores treballades

21-35 hores: 20,7%

36-40 hores 72%

Autonomia treball

Si: 63%

No: 48,9%

Conveni

Conveni d’empresa (41,1%) i
de sector amb pacte (35,9%)

Conveni de sector sense pacte (16,3%)

Situacié de remuneracio

Salari de conveni (74,1%)

Salari acordat amb superior (9,7%)

Antiguitat afiliacio

Afiliats entre 2 i 4 anys:
(18,4%)

Afiliats entre 4 i 10 anys: (34,3%)

Carrec sindical

Sense carrec (67,6%)

Carrec empresa (33,2%)

(*) Només reflectim les variables amb relacid significativa amb la federacio.
(**) Ingressos mensuals nets de I'entrevistat.
Font: Enquesta CERES 2008.

Si contemplem la taula 4.3 veiem que a la indUstria tenim, comparativament amb la mitjana
del conjunt d’afiliats, una preséncia aclaparant d’homes amb estudis elementals, que
desenvolupen ocupacions qualificades a la industria privada, amb sous mitjans-baixos i
altres jornades; i, també, relativament més afiliats subjectes a conveni de sector sense pacte
de millora, també amb possibilitats d’acordar amb el seu superior el salari (construccio)
sense autonomia al treball. Treballen a empreses amb departament de personal al centre i
amb direccions poc informatives respecte als treballadors. Entre els afiliats de la indUstria,
proporcionalment respecte dels serveis disposen d’elevada antiguitat afiliativa i hi ha
més carrecs d’empresa. En fi, tot i que existeixen diferéncies, aquesta descripcid recorda
I’lhomogeneitat de I'etapa de relacions laborals tradicionals o de I'obrer massa fordista.

Als serveis no hi ha diferéncies aclaparadores pero si, relativament i si ho comparem amb la
mitjana del conjunt d’afiliats, més dones, més madurs, més afiliats amb estudis superiors;
per tant, més directius i técnics, que treballen a les empreses publiques dels serveis, amb
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autonomia; també major proporcié comparativa dels afiliats amb ingressos alts i de membres
amb ingressos baixos, o afiliats amb conveni d’empresa o de sector amb pacte i, per tant,
amb salari de conveni, jornades parcials o inferiors a 35 hores. Treballen a empreses amb
departament de recursos humans a escala d’empresa i on la direccié informa sovint o sempre.
Des del punt de vista sindical, amb molt recent entrada al sindicat i sense carrec sindical. En
el cas dels serveis, a diferéncia de la indUstria, es pot observar la coexisténcia (en aquestes
mateixes dades) de dos col-lectius forca diferenciats des del punt de vista demografic,
ocupacionalisindical; uns amb caracteristiques centrals per les seves ocupacions, autonomia
en el treball, capacitat de dialeg amb I'empresa, i altres pels seus baixos ingressos, per la
jornada a temps parcial, per la seva trajectoria laboral més incerta (han canviat d’activitat),
amb caracteristiques més perifériques o secundaries.

4.2. Antiguitat o permanéncia en I'afiliacid

Un cop feta aquesta primera distincié de la distribucié de I'afiliacié entre federacions de
la induUstria i dels serveis, un dels problemes més interessants que ens plantegem és la
permaneéncia dels afiliats a I’organitzacié. D’aquesta manera, tot i la consolidacié d’un nucli
dur d’afiliats que naturalment es renova per la sortida demografica (principalment jubilacio) i
que en totes les tres iniciatives d’enquesta és superior al 35%, I’entrada de nous membres és
important (afiliats amb menys de 4 anys d’antiguitat) i també se situa, en totes tres enquestes,
al voltant del 31%. Sabem per estudis anteriors (Jodar et al, 2006) que gran part de la nova
afiliacié marxa abans dels 2 anys, per tant un primer calcul aproximat ens suposa que al
voltant del 16% de I'afiliacio esta per consolidar. Des d’un altre punt de vista, el 62,5% dels
afiliats al sindicat ha entrat fa 10 anys o menys (des de 1998, data de I'’enquesta d’afiliacid
anterior) fins a I’actualitat. | aquest és un element que per si sol ja anuncia canvis, a més, com
veurem, de trencar amb alguns topics intel-lectuals que s’arrosseguen des de I'etapa de la
transicio democratica a Espanya.

Taula 4.4. Antiguitat al sindicat 1992-2008

1992 1998 2008
Fins a 2 anys 175%| 215%| 13,6%
Més de 2 i fins a 4 anys 24,0% 13,9% 16,3%
Més de 4 i fins a 10 anys 221%| 29,4%| 32,9%
Més de 10 anys 36,4% 35,2% 37,3%
Total 100% 100% 100%

Font: Enquestes CERES 1992, 1998 i 2008.
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Taula 4.5. Quan s’ha afiliat?

Freqiiéncia Percentatge
1998 o0 abans 419 41,0%
Després de 1998 603 59,0%
Total 1022 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

Vistes les freqliencies anteriors, d’entrada les relacions significatives amb I'antiguitat afiliativa
les podem contemplar des d’una optica molt simplificada, és a dir tenint en compte la variable
que divideix els afiliats en membres anteriors i posteriors a 1998 (taula 4.6) i, aixi mateix,
detectar grups d’una manera més aprofundida mitjangant la variable que distingeix els 4 trams
de permanencia. En la versio simplificada, no resulten significatius els grans sectors; pero
totes les altres caracteristiques emprades per tal de distingir col-lectius entre les persones
entrevistades tenen una associacié molt significativa amb I’antiguitat, excepte la dimensié de
centre, el nivell d’estudis, la forma juridica de 'empresa, la situacié de remuneracié i I’organ
preferit pels afiliats. Comencem per I'antiguitat afiliativa simplificada.
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Taula 4.6. Relacio entre antiguitat afiliativa i caracteristiques dels afiliats

Significacid.
Caracteristiques Afiliat abans 1998 Afiliat després de 1998 | Significacio 4trams
Edat 55 anys i més (34,3%) Menys de 35 anys (36,7%) 0,000 0,000
Sexe Home (68,3%) Dona (40,1%) 0,006 0,016
Estat civil Casat (82,9%) Solter (28,4%) 0,000 0,000
Estudis Elementals (58,0%) Superiors (25,9%) 0,049 NS
Nacionalitat Espanyol (97,6%) Estranger (12,6%) 0,000 0,000
Teécnics i professionals suport
Ocupacio (13,4%) 0,000 0,000
Fix/temporal F|x (91,7%) Temporal (13,1%) 0,001 0,000
Atur 5 anys No (89,9%) Si (28,7%) 0,000 0,000
Canvi activitat No (86,2%) Si (28,5%) 0,000 0,000
Més de 10 anys (73,9%) Menys de 9 anys (71,0%)
Antiguitat empresa Més de 20 anys (46,2%) Menys de 3 anys (29,1%) 0,000 0,000
Dimensid centre >50 treballadors (53,1%) <50 treballadors (55,9%) 0,059 NS
Sectors NS 0,021
Publica/privada Publica (25,6%) Privada (78,4%) 0,026 0,026
Dep. Rec. Humans Si, al centre (57,8%) No (24,2%) 0,000 0,000
<1.200 € (32,5%) <1.200 € (44,4%)
Ingressos personals >1.800 € (22,8%) >1.800 € (16,7%) 0,000 0,001
Fins a 30 hores (14,9%) Fins a 30 hores (24,6%)
Hores treballades De 36 a 40 hores (67,1%) De 36 a 40 hores (55,8%) 0,003 0,001
Completa (69,0%) Completa (79,4%)
Jornada Altres (22,6%) Parcial (11,3%) 0,000 0,000
Promocio 3 0 més promocions (27,0%) Cap promoci6 (69,4%) 0,000 0,000
Possibilitat deixar Alguna possibilitat o totalment
feina Poc o |mp035|ble (82,7%) segur (32,0)% 0,000 0,000
Busca altra feina No (94,4%) Si (15,6) 0,000 0,000
D’empresa (42,5%) | De sector sense pacte (13,8%)
Conveni De sector amb pacte (40,0%) Ho desconeix (15,9%) 0,000 0,004
Situacio salarial NS 0,005
Federacio Industria i altres (43,5%) Serveis (61,0%) 0,000 0,000
Carrec sindical Empresa (36,8%) Cap carrec (75,6%) 0,000 0,000
Activisme Alt (26,7%) Baix (44,1%) 0,000 0,000
R Sindicat (43,7%)
Organ preferit Comite (42,1%) Assemblea (22,9%) 0,022 0,025

Nota: NS, no significatiu.

Font: Enquesta CERES 2008.
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Un cop efectuat aquest exercici, veiem que el perfil de I’afiliat amb una antiguitat o altra té
variacions sensibles:

Afiliat abans de 1998. Home, amb una proporcié alta de la franja d’edat de 55 anys
i més, casat, amb estudis elementals, espanyol. Sense experiencia d’atur ni de canvi
d’activitat; amb més de 10 anys d’antiguitat a I'empresa i majoritariament amb contracte
fix. Treballa a empreses de més de 50 treballadors, amb més presencia a la publica, amb
departament de recursos humans al centre. Més salaris mitjans i alts, jornades de 36 a
40 hores, amb més possibilitat de promocié. Dificil que deixi la feina i no busca una altra
feina. Coberts per convenis col-lectius d’empresa o de sector amb pacte de millora. Més
proporcio a les federacions d’industria, també de més alt activisme i major preferéncia
relativa pel comité d’empresa com a organ de representacio.

Afiliat després de 1998. Comparativament més dones i més joves, també més solters
i més afiliats amb estudis superiors, aixi com d’estrangers; també major proporcié de
contractats temporals o de membres que han experimentat situacions d’atur o canvis
d’activitat en els darrers 5 anys; majoritariament I’antiguitat a I’empresa és menor als 9
anys i hi ha una elevada proporcié d’afiliats amb antiguitats inferiors als 3 anys o també
dels que treballen a empreses de menys de 50 treballadors, principalment privades i amb
una proporcié més alta sense departament de personal. Major proporcié de sous baixos
o de treball a temps parcial i fins a 30 hores els de jornada completa. Forta proporcié
d’afiliats que no han tingut possibilitat de carrera al llarg de la seva trajectoria a I’empresa;
més possibilitat de deixar la feina i més proporcié d’aquells que estan buscant-ne una
altra. Les federacions de serveis sén majoritaries, com també ho soén els afiliats d’aquest
grup sense haver exercit responsabilitats sindicals; aixi mateix hi ha major proporcié de
membres amb baixa participacio activa a la vida sindical i una lleugera major preferencia
pel sindicat i ’'assemblea de treballadors.

Aquesta primera fotografia I’enfrontarem amb les dades per trams d’antiguitat (menys de
2 anys, 2-4 anys, 5-10 i més de 10). De manera que a la taula 4.6 veiem que la dimensié
de centre o el nivell d’estudis deixen de ser significatius, mentre si que ho sén els grans
sectors i la situacié de remuneracio; la resta de variacions en la significacié sébn menors,
per exemple, el tipus juridic de 'empresa ara té€ més alta significacié. En relacié amb I'edat,
observavem en I'analisi simplificada que els afiliats més recents sén ldgicament més joves i
els de major antiguitat sbn més grans. Aquesta relacié es conserva pels 4 trams d’antiguitat i,
en general, per a totes les edats i trams d’afiliaciéo de manera que es pot observar una relacié
inversament proporcional entre elles (vegeu grafic 4.1).
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Grafic 4.1. Relacié entre any de naixement i any d’afiliacié
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Font: Enquesta CERES 2008.

Entre homes i dones també s’observa aquesta relacié inversament proporcional amb
I’antiguitat de I'afiliacio, de manera que la preseéncia d’homes augmenta en la mesura que
creix I’antiguitat i la de dones disminueix en una proporcié similar. No obstant aixo, aquesta
diferencia s’inicia a partir dels 4 anys d’antiguitat, mentre que en els dos grups d’ingrés més
recent al sindicat la dinamica practicament no varia i la preséncia de dones supera el 40%.
A I'apartat estudis, la diferencia més acusada es dona entre els afiliats més antics (més de
10 anys) i el grup de 2-4 anys d’antiguitat; de manera que entre els més antics hi ha més
afiliats amb estudis elementals (56%), mentre que els que tenen estudis mitjans o superiors
son el 60% d’entre els afiliats recents. Observem que la nacionalitat es relaciona clarament
amb l'antiguitat a la taula que segueix. També I'estat civil mostra una associacié interessant
amb I'afiliacio: casats i separats incrementen la seva preséncia amb I’antiguitat; en canvi els
solters tenen una dinamica inversa. Fixem-nos també, a la taula 4.7, en la distribuci6 de la
preséncia d’estrangers que és del 17-18% en els dos trams d’afiliacié més recent i inferior al
7% i al 3% en els dos trams de major antiguitat.

En relacié amb les variables estructurals (sector, tipus i dimensié d’empresa), la dimensio
d’empresa no té una associacio significativa amb els trams d’antiguitat, tot i que abans hem
vist que els afiliats més recents treballen preferentment en petites empreses. El tipus juridic
d’empresa en la qual treballen els afiliats si que sembla influir en el temps de permanéncia
al sindicat, pero d’una forma aleatoria, de manera que els afiliats més recents tenen més
components en la privada (86,3%), mentre que entre els de 2-4 anys aquesta proporcid
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és del 66,7%. Un comportament similar es localitza segons grans sectors, sobretot per la
forta preséncia comparativa d’afiliats recents que treballen a empreses industrials. El 32%
dels afiliats amb 2-4 anys d’antiguitat treballen a empreses sense departament de recursos
humans i aquest és un indicador de la forma de gestié (menys favorable als treballadors) que
s’hi practica.

Centrant-nos en les variables ocupacionals, els afiliats que tenen menys de dos anys
d’antiguitat a ’'empresa (i recordem per I’'estudi Jodar et al (2006) que sén els que tenen més
probabilitat de deixar el sindicat), en un 36,6% dels casos han tingut una experiéncia d’atur
en els darrers 5 anys; aquesta proporcid, en el segient tram d’antiguitat, baixa al voltant
del 27% i, entre els més antics, ja és de només un 10%. Per tant, també és inversament
proporcional a I'antiguitat afiliativa. Una dinamica molt semblant s’observa en la possibilitat
d’haver canviat d’activitat en els darrers 5 anys. Per tant, hi ha una relacié entre treball
secundari o precari i menor permanéncia com a membre del sindicat, o treball primari i major
antiguitat.
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Taula 4.7. Antiguitat afiliativa i algunes caracteristiques dels afiliats (trams de permanéncia)

Finsa| Mésde2ifinsa| Mésde4ifins Més de 10

2 anys 4 anys a10anys anys

Sexe Dones 42,4% 42,2% 38,1% 30,7%
Solter/a 30,7% 24,7% 19,6% 10,5%

Estat civil Casat/ada 65,7% 68,1% 75,5% 82,9%
Estrangers 18,7% 17,1% 6,4% 2,6%
Directiu-tecnic 17,1% 31,3% 25,0% 24,7%

Qualificat inddstria 25,4% 12,0% 17,3% 13,4%

Ocupacio No qualificat 18,8% 28,9% 26,2% 14,2%
Si atur 5 anys 36,6% 27,3% 24,5% 9,9%
Si canvi d’activitat 36,2% 29,3% 23,1% 13,9%
Contracte temporal 17,6% 14,5% 17,4% 5,0%
Sectors Serveis 52,5% 74,7% 58,8% 61,1%
d’activitat IndUstria 41,7% 21,4% 35,8% 34,0%
Empresa privada 86,3% 66,7% 81,8% 71,0%
No Dep. de Recursos Humans 26,4% 32,1% 17,1% 11,8%
Antiguitat Menys de 3 anys 51,3% 27,4% 19,2% 6,4%
empresa De 20 anys 0 més 6,7% 12,1% 15,8% 50,4%
Completa 78,8% 77,8% 80,4% 67,8%

Jornada Altres Parcial 16,2% Altres: 24,1%
Cap promocio 74,1% 74,7% 64,1% 53,5%

Promocio 30 més 12,1% 8,2% 15,2% 28,7%
Busca altra feina 19,8% 17,0% 12,1% 5,6%
<1.200 € 53,9% 41,1% 41,4% 32,1%

Ingressos >1.800 € 7,0% 11,9% 15,2% 23,5%
De sector amb pacte 24,8% 30,5% 35,6% 39,9%

Conveni D’empresa 44.6% 43,0% 34,9% 431%
Situacio Salari minim 19,7% 17,0% 8,2% 11,2%
salarial Salari conveni 63,9% 72,8% 75,9% 71,3%
Organ Sindicat 43,9% 49,3% 39,3% 39,8%
preferit Comite 39,8% 27,4% 351% 41,4%
Baix 47,8% 41,6% 42,3% 35,4%

Activisme Alt 10,1% 13,3% 19,0% 28,9%
Empresa 24,5% 13,3% 26,1% 38,6%

Carrecs Empresa i estructura 0,7% 0,6% 2,4% 14,7%
sindicals Cap responsabilitat 74,8% 85,5% 70,6% 45,4%

Font: Enquesta CERES 2008.

L'estabilitat contractual i I'antiguitat a I’empresa tenen una trajectoria similar i per tant
inversament proporcional a I'antiguitat afiliativa; el grafic és il-lustratiu de la relacié entre
ambdues permanéncies (com a assalariat a ’'empresa actual i com a membre del sindicat).
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També en els ingressos baixos i alts s’observa la mateixa relacié: més sous alts a major
antiguitat, més sous baixos a menor antiguitat al sindicat; els sous mitjans (entre 1.200 i
1.800 euros) en tots els trams d’afiliacié coincideixen al voltant del 44%, excepte entre els
meés recents. Aixi mateix, la jornada completa assoleix un menor percentatge comparatiu
entre els de major antiguitat, perque alla els que tenen altres jornades arriben al 24%; en
canvi, la jornada a temps parcial és més notoria entre els que només tenen entre 2 i 4 anys
de permanencia. Entre els dos grups de menor antiguitat el 74% no ha experimentat cap
promocid, mentre que el 28,7 % dels membres amb 10 anys 0 més d’antiguitat n’ha aconseguit
3 0 més; aixi mateix, entre un 17 i un 19% dels dos trams d’afiliaci6 més recent busca una
altra feina, enfront del 5,6% dels que fa més anys que esta a I'organitzacié. També a les
variables tractades en aquest paragraf hi destaca la relacié entre major antiguitat sindical i
caracteristiques laborals primaries, o bé menor antiguitat sindical i caracteristiques laborals
secundaries.

Grafic 4.2. Any d’afiliacid i antiguitat a ’empresa
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Font: Enquesta CERES 2008.

En referencia a les variables institucionals i sindicals, per tipus de conveni augmenta
progressivament, i en la mesura en qué augmenta el tram d’antiguitat, el nombre d’afiliats
coberts amb convenis col-lectius de sector amb pacte de millora. Entre els afiliats amb 4-10
anys de permanencia al sindicat, en canvi, s’observa una menor proporcié de la cobertura
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dels convenis d’empresa. El salari minim adquireix comparativament una proporcié més
acusada en els trams d’afiliacié més recent, i el salari conveni té una baixa proporcidé
entre els membres de menys de 2 anys d’antiguitat. Es tracta, en el seu conjunt, d’'unes
caracteristiques institucionals que tenen a veure amb la divisié entre treballadors primaris
i secundaris remarcada en el cas dels factors laborals i ocupacionals per les teories de la
segmentacio dels mercats de treball.

Entre els factors sindicals propiament destaca la preferéncia pel sindicat (com a estructura de
representacid) entre els dos trams d’afiliacié més recent; tot i que aquells que tenen menys
de dos anys de permanéncia mantenen una baixa distancia entre la preferéncia pel sindicat
o pel comite d’empresa com a organ de representacié dels treballadors. Aquesta distancia
és maxima en el grup d’afiliats entre 2 i 4 anys de permanéncia. La participacié a 'activitat
sindical és proporcionalment més baixa en els grups amb menys de 10 anys d’antiguitat
al sindicat, mentre que I'activisme elevat augmenta en la mesura en qué pugem de tram
de permanéencia com a membre de I'organitzacio. Entre els carrecs sindicals s’observa la
distancia entre el grup de 10 o més anys, que acumula un 53,3% dels seus membres que
han estat o son carrecs d’empresa o, a la vegada, d’empresa i estructura, enfront del 13,9%
entre els que tenen 2-4 anys de permanencia.

Trajectoria d’afiliacié sindical

Si en l'anterior apartat ens preguntavem sobre la permaneéncia al sindicat (i per tant sobre
I’antiguitat), ara introduim la trajectoria d’afiliacioé caracteritzada per interrupcions, bé perquée
anteriorment havia estat afiliat o no i, en cas que si perque potser havia estat en un altre o
diversos sindicats abans de recalar a CCOO de Catalunya.

Taula 4.8. Afiliat amb anterioritat a un sindicat

1998 2008
Freqiiéncia %
Si 16,9% 216 20,5%
No 83,1% 841 79,5%
Total 100% 1.057 100%

Font: Enquestes CERES 1998 i 2008.

En aquest sentit, el 20% dels entrevistats va estar afiliat anteriorment a un sindicat,
principalment a la mateixa CCOO, també a UGT i a d’altres sindicats. Aqui s’han de remarcar
dues tendéncies. D’una banda, augmenta el nombre d’afiliats que anteriorment (1998) havien
experimentat un procés d’afiliacié sindical, del 16,9% al 20,5%. Ara bé, aquests afiliats
han passat abans per un o diversos sindicats i aquesta proporcié també varia, de manera
que a I'any 1998 els afiliats anteriorment membres d’un sindicat obtenien una mitjana de 2
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afiliacions préevies a pertanyer a CCOO en el moment de I’enquesta, mentre que a I’enquesta
de 2008 aquesta mitjana és de 0,9. Per tant, al 2008 més afiliats han estat membres d’un altre
sindicat anteriorment (inclos CCOO), perd només una sola vegada enfront de les dues de
fa 10 anys. També la probabilitat que aquest sindicat anterior sigui CCOO, davant d’un altre
sindicat, és actualment de 0,3 i, per tant, ha disminuit a una tercera part.

Taula 4.9. Sindicats als quals ha estat afiliat amb anterioritat (*)

1998 2008
CCO0 16,2% 8,7%
UGT 8,6% 10,1%
CGT 0,7% 1,5%
uso 1,0% 0,8%
Altres 5,2% 6,0%
Total 31,8% 27,2%
Nombre mitja de vegades que havia estat en un altre sindicat (s) 2,04 09
Afiliaci6 anterior a CCOO/altre sindicat 1 0,3

(*) El percentatge total: 27,2% és superior al 20,2% de la taula 4.8 perqué un mateix afiliat pot haver estat a
diversos sindicats anteriorment.
Font: Enquestes CERES 1998 i 2008.

L’ afiliacio anterior aun sindicat, sigui CCOQ o unaaltra organitzacio, esta molt significativament
associada (significacions entre 0,000 i 0,005) amb algunes variables en qué els col-lectius
que remarcarem estan proporcionalment més implicats amb la trajectoria d’afiliacié a un
sindicat abans de I'actual afiliacié a CCOO. Aquesta és la situacié dels homes enfront de les
dones. Aixi mateix, han passat per afiliacions anteriors els afiliats amb 35-54 anys enfront
de la resta de grups d’edat; molt relacionat amb I’edat, estan també els que atresoren més
de 10 anys de permanéncia a I’empresa, o fa entre 4 i 10 anys que estan afiliats; aixi mateix
els que treballen a empreses de més de 100 treballadors, els carrecs sindicals a I’'empresa
o els que han promocionat una o més vegades al seu treball. Amb menor significacié, pero
també relacionades amb I’experiéncia sindical d’afiliacié anterior, observem per ocupacions
els qualificats de la industria i operadors de maquinaria, els casats (respecte dels solters i
d’altres estats civils), els fixos proporcionalment als temporals, els que tenen conveni de
sector sense pacte de millora i estan subjectes a una situacié de remuneracié de salari
estrictament ajustat al conveni, aixi com aquells que tenen jornades de 41 hores 0 més i
practiquen un activisme sindical mitja.
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4.3. Influéncia en ’afiliacio

La nostra recerca no només preveu variables individuals. L'individu, en aquest cas I'afiliat,
se situa a I'interior de variables exclusives a la seva individualitat, perdo també amb relacio
a un context en que intervenen caracteristiques socials, econdmiques, empresarials,
laborals i sindicals. En aquest sentit, la linia d’interrogacié d’aquest apartat ens introdueix
a les xarxes socials que poden influir en la propensié d’un individu a afiliar-se a un sindicat.
D’aquesta manera i tal com es pot observar a la taula 4.10, la major part dels entrevistats
responen que tenen amics o companys de treball al sindicat, també una majoria hi tenen
familiars afiliats; sobretot altres familiars, mentre que bastants menys afiliats declaren que
els familiars molt propers (pares o companys) estan afiliats, tot i que la proporcié en tots els
casos és substancial. Per tant, podem aventurar a dir que, amb aquestes dades, no sembla
que el procés d’afiliacio sigui solitari o exclusivament individual. Si analitzem la relacié entre
aquestes variables, totes elles estan correlacionades, sobretot altres familiars afiliats en tenir
amics o veins ara o abans al sindicat; pares afiliats amb la resta de possibles xarxes, o també
companys afiliats amb la resta; els avis només estan vinculats en tenir pare o mare afiliat.

Taula 4.10. Pot dir-nos si algun membre de la seva familia, o un amic, vei o company de treball ha
estat o esta afiliat a algun sindicat?

Afiliats al sindicat Si No| Freqiiencia Si
Company/a, esp0s /0sa 29,0% 71,0% 279
Pare 0 mare 15,9% 84,1% 159
Algun dels seus avis 3,5% 96,5% 34
Altres familiars 43,9% 56,1% 436
Amics o veins 70,0% 30,0% 680

Font: Enquesta CERES 2008.

Vegem ara per cadascuna d’aquestes xarxes de relacio altres factors que poden estar
vinculats i que ens poden ajudar a delimitar I'impacte de les relacions socials als processos
d’afiliacié al sindicat. Comencarem amb la influencia de la parella i la seva relacié amb les
variables amb qué manté una associacié més significativa. D’aquesta manera, entre els que
hi tenen la parella afiliada predominen (sempre comparativament parlant en relacié amb la
mitjana que assoleix el col-lectiu en el conjunt de I’afiliacio) les dones (46,0%) i, en general,
com és natural els casats (91,8%); perd remarquem també la presencia d’aquells amb 10
anys d’antiguitat a I'empresa o més (60,5%), o la dels afiliats amb salari de conveni (78,1%).
En termes sindicals, també hi ha més proporcio relativa d’aquells que prefereixen el comite
(45,7 %) als altres Organs de representacio a I'empresa, aixi com dels que acumulen 10 anys o
més de permanéncia al sindicat o practiquen una participacio activa mitjana o alta (69,8%).

Entre aquells que tenen els pares afiliats destaquen diferents col-lectius per la seva associacio
molt significativa amb aquesta circumstancia. En el cas dels més joves -menys de 35 anys—
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un 42,1% del total responen que algun dels seus pares estan afiliats; igualment els que han
tingut atur els darrers 5 anys (31,7%), o els que han canviat d’activitat professional (33,6%),
assoleixen una proporcié més elevada entre els que tenen pares afiliats; de la mateixa manera
que la situacio de contracte temporal o altres (22,8%) i els que treballen a la industria (43,8%).
Aqui els espanyols sén el 99,4%, és a dir que un sol estranger té o ha tingut els pares afiliats.
Aqui I'activisme alt és proporcionalment una mica més elevat (28,9%).

Taula 4.11. Influéncia de les xarxes socials en I’afiliacié

Parella Pares | Altres familiars Amics o veins
(29,0%) (15,9%) (43,9%) (70,0%)
Edat Menys 35 anys
Sexe Dones
Estudis Elementals
Estat civil Casats
Origen Espanyol
Atur Si
Canvi activitat Si
Contracte Temporal i altres
Antiguitat empresa Més de 10 anys
Autonomia Baixa Baixa
Departament Al centre de
Recursos Humans treball
Inddstria/serveis Inddstria Inddstria
Conveni Sector i pacte Sector i pacte
Situacié remuneraci6 | Salari de conveni Salari de conveni | Salari de conveni
Antiguitat afiliacio Més de 10 anys Més de 10 anys
Carrecs sindicals Carrecs
Activisme Mitja-Alt Alt Alt
Organ preferit Comité

Font: Enquesta CERES 2008.

Els afiliats amb avis sindicalistes tenen una presencia molt reduida, no obstant aixo, hi ha
alguna relacié molt significativa que mereix ser esmentada. Per exemple, entre els membres
amb avis afiliats, els homes assoleixen un 78,8% i els temporals i altres el 25%.

Tenir altres familiars afiliats, com hem vist, és bastant comu, ja que abraga quasi el 44% de
la mostra entrevistada. Algunes variables tenen una associacié molt significativa amb aquest
fet i alguns dels seus components predominen en aquest grup per sobre de la seva presencia
en el conjunt de la mostra. Per exemple tenir estudis elementals (59,1%) amb relaci6 als
altres nivells d’educacid; també els afiliats que treballen a la industria (37,8%), a empreses
amb departament de recursos humans al centre de treball (56,6%) i amb baixa autonomia
(46,1%) assoleixen major proporcio entre els que tenen familiars afiliats. Idéntica dinamica es
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pot observar entre els que tenen conveni de sector o general amb pacte de millora (41,8%)
i també salari de conveni (77,0%). En termes sindicals, els que fa més de 10 anys que estan
afiliats (43,1%), els que tenen una alta participacié a les activitats sindicals (25,9%) i els
carrecs sindicals (40,3%). Tots ells tenen més efectius, proporcionalment parlant, en aquest
tipus de xarxa que acompanya o que pot influenciar d’una o altra manera I'afiliacié.

En fi, s’hauria d’explorar amb una mica més de deteniment, perd sembla que s’apunta una
certa tradicié familiar (ja visible a les enquestes anteriors), que haurem d’aprofundir per
esbrinar-ne I'impacte real. De tota manera, les relacions a les quals els entrevistats fan més
referencia (70,0%) s’engloben dins de la xarxa social d’amics, veins i companys de feina.
Des d’un punt de vista logic, no es podria esperar una altra cosa, tot i que en aquest cas no
hi ha gaires caracteristiques amb una relacié significativa amb el fet de tenir algun conegut
al sindicat; és un factor molt més aleatori que tenir un familiar i pel que hem vist bastant més
comu i difés. D’aquesta manera, a l'interior del conjunt d’afiliats que disposen d’aquesta
xarxa hi ha una major presencia proporcional de membres amb conveni de sector amb
pacte de millora (39,9%), també d’afiliats amb salari de conveni (75,8%) i amb baixa o cap
autonomia en el treball (44,5%).

La taula 4.11 ens permet veure les dificultats d’arribar a conclusions més enlla que
I’ambient social (familia, amics, companys de feina) hi influeix. Aixi, veiem que hi ha poques
caracteristiques per comparar unes xarxes amb les altres; només entre les xarxes més
importants (amics, altres familiars i parella) es comparteix el salari de conveni, I'activisme alt
i ’elevada antiguitat. Mentre que entre les xarxes d’altres familiars i la dels amics i companys
es comparteix la baixa autonomia, el tipus de convenii la situacié de remuneracio. No obstant
aixo, no s’ha de treure merit a la frase que encapcala aquest paragraf, perqué en si mateixa
és una troballa prou important per tornar a remarcar-la: hi ha una relacié significativament
important entre el fet d’estar afiliat i I'’entorn social al qual es pertany (familia, amics, veins,
companys de feina).

4.4. Motius d’afiliacio

Analitzada la trajectoria d’afiliacié i les possibles influéncies de les xarxes socials, anem a
veure ara els factors subjectius (valors, actituds) que han portat als afiliats vers el sindicat. Es
una pregunta d’autoposicionament que més endavant (capitol 5, sobre acci6é sindical) sera
contrastada amb altres elements subjectius sobre els quals s’ha interrogat els entrevistats,
com ara les seves prioritats personals en I’acci6 sindical, la valoracié sobre la politica sindical
0 per que creuen que molts treballadors no s’afilien als sindicats. Tota una vessant d’estudi
que en aquest informe tot just descriurem, perd que implica una linia d’aprofundiment a la
qual dedicarem esforcos en els espais interenquestes.
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Arribats en aquest punt, hem de puntualitzar que I’any 1998 es preguntava de quina manera et
vas afiliar a CCOQ i s’hi oferien 6 possibilitats de resposta. En I’actualitat (2008) es pregunta:
com varen incidir els seglients motius en la seva decisio d’afiliar-se a CCOO?, i s’hi ofereixen
11 possibilitats de resposta; cadascuna d’elles s’ha de valorar en una escala d’1 a 5. No sén
preguntes comparables. No obstant aixd, podem fer una aproximacié qualitativa en els tres
indicadors que mantenen una certa relacié (vegeu taula 4.14).

Pel que fa al 2008 estrictament I'ordre de motivacions és molt clar. En primer lloc i separat de
la resta, la major part dels afiliats afirmen que es van afiliar pels valors socials i laborals que
representa el sindicat (el 71,7 % diu que aquest motiu va incidir bastant o totalment en la seva
decisio) i, per tant, ho van fer per un clar incentiu d’identitat. Immediatament en un segon pla
hi ha 5 raons que es mouen entre el 61-66% relacionades amb diferents incentius. Tres d’elles
formen part dels incentius funcionals del sindicat (defensa i proteccié o raons instrumentals
negatives): proteccié davant de la politica de '’empresa, suport en els problemes de treball,
assessorament legal (aquest darrer, un dels serveis importants per atraure afiliacié). Una
altra d’aquestes raons s’uneix a l'incentiu d’identitat de la primera: tots els treballadors han
d’estar afiliats. | una darrera, tindria un caracter més instrumental perd a mig cami també de
la defensa i proteccio: millora de les condicions de treball. Ja amb menor importancia se situa
I’incentiu instrumental per excel-lencia: millora del salari i les retribucions (46,8%). L’'incentiu
relacional o social (molts companys de la feina estaven afiliats), només va influir bastant o
totalment en la decisié del 41,5%. La millora de la formacié només va convéncer el 27,6% i
I'interés dels serveis que ofereix el sindicat (una altra via instrumental) és molt poc important
com a factor d’incentivacié de I’afiliacié i nomeés el 16,5% el consideren important.

Taula 4.12. Motius pels quals es va afiliar al sindicat

Molt
Per qué es va afiliar al sindicat? Gens poc| Poc| Bastant| Molt| Total
Perqué molts companys/es de la seva feina estaven afiliats | 38,1% | 9,6% | 10,8% | 27,7% | 13,7% | 100%
Tots els treballadors/es havien d’estar afiliats 16,5% | 55% |14,5% | 34,7%|28,8% | 100%

Pels valors socials i laborals que representava el sindicat 9.8% | 4,7%|13,8% | 42,4%|29,3% | 100%
Necessitava protecci6 davant politica laboral de 'empresa | 14,6% | 7,1% | 12,6% | 35,4% | 30,3% | 100%

Volia 0 necessitava suport en els problemes del treball 16,1% | 6,6% |12,7% | 34,9% |29,7% | 100%
Volia millorar el salari i les retribucions 26,0% | 11,0% | 16,2% | 26,9% | 19,9% | 100%
Volia millorar les condicions de treball 14,5% | 6,7% | 14,0% | 34,1% | 30,7% | 100%
Necessitava assessorament legal 172%| 6,6%|14,9% | 29,6% |31,7% | 100%

M’havien parlat de les possibilitats de millorar la formacid | 39,3% | 14,5% | 18,7% | 18,1% | 9,5% | 100%
Pels serveis que ofereix (assegurances, habitatge, turisme) | 53,1% | 16,5% | 13,8% | 11,8% | 4,7%| 100%

Per altres raons no mencionades 113 sobre 1.067
Font: Enquesta CERES 2008.

113



La diversitat en el sindicat

Taula 4.13. Es va afiliar al sindicat per altres raons

Freqliéncia %
Per ideologia i creences 24 21,2%
Per assumir un carrec de representacio dels treballadors 19 17,0%
Altres 18 15,5%
Per confianca i simpatia en CCO0 17 15,1%
Per influéncia d’algun company, familiar o conegut 15 13,2%
Per gaudir d’avantatges 7 6,1%
Per influéncia d’algun company, familiar o conegut 5 4,6%
Per obligacio 4 3,1%
Per cap motiu en concret 3 3,1%
Per descontentament amb un altre sindicat 1 1,2%
Total 113 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

Comparant les dues iniciatives d’enquesta veiem que I'any 98 ocupen les primeres
motivacions els incentius funcionals o de defensa, pero la resta de raons no sén directament
comparables.

Taula 4.14. Per que es va afiliar al sindicat

2008
Gens Total, Ordre preferéncia
molt poc bastant Poc 1998 (*)
Pels valors socials i laborals del sindicat 14,5% 71,7% | 13,8%
Proteccid davant la politica laboral de I'empresa 21,7% 65,7% | 12,6% 1(83%)
Volia millorar les condicions de treball 21,2% 64,8% | 14,0%
Necessitava suport en problemes del treball 22,7% 64,6% | 12,7% 2 (82%)
Tots els treballadors/es han d’estar afiliats 22,0% 63,6% | 14,5%
Necessitava assessorament legal 23,8% 61,2%| 14,9%
Volia millorar el salari i les retribucions 37,0% 46,8% | 16,2%
Molts companys/es de la seva feina estan afiliats 47,7% 415%| 10,8% 7 (49%)
Per les possibilitats de millorar la formacio 53,8% 27,6% | 18,7%
Interés pels serveis que ofereix el sindicat 69,7% 16,5% | 13,8%

(*) entre paréntesi percentatge de total i bastant.
Font: Enquesta CERES 1998 i 2008.
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Caracteristiques dels afiliats segons diferents motius d’afiliacié

Una motivacié d’identitat com és la d’aquells que s’afilien pels valors que ofereix el sindicat
es converteix en el 71,7% de molt i bastant, en la principal motivacié d’entrada al sindicat
per part dels seus membres. Es relaciona significativament amb I’edat i I’origen i menys amb
el sexe i aix0d implica que els col-lectius que remarcarem en els paragrafs que segueixen
estan, com a minim, 2 o 3 punts per sobre de la mitjana de la mostra (en molt i bastant)
i no, necessariament, que hi hagi una gran distancia entre ells; per exemple, entre joves i
més grans; no obstant aix0, en la motivacio salarial (unes pagines més endavant) oferim una
taula que il-lustra les diferéncies que sustenten aquests comentaris. S’observa, també, que
a més edat hi ha més identificacié amb els valors i, a I'inrevés, a menys edat menys suport
dedicat a aquesta motivacio; aixi mateix, les dones donen menys suport a aquesta opcid.
Els afiliats estrangers tampoc estan molt motivats si els comparem amb els espanyols. En el
terreny dels factors ocupacionals la relacié és una mica significativa només amb el conveni
i encara és més reduida amb I’antiguitat a I'empresa. Es pot dir, també, que a més antiguitat
a I’empresa hi ha més identificaci6 amb aquest motiu; tot i que seria més exacte dir que a
menys antiguitat menys identificacio, i la linia de separacid, entre uns i altres, sén els 10
anys d’antiguitat (abans i després de 1998). Per conveni, els afiliats amb conveni d’empresa
i de sector o general amb pacte de millora sostenen més aquesta motivacié que la resta.
Els factors sindicals incideixen significativament en aquesta motivacié. Els que fa més de
10 anys que estan al sindicat ho sostenen molt més que la resta de trams afiliatius; aixi
mateix, es comporten els carrecs que ho assenyalen molt més que no pas els afiliats sense
responsabilitats.

La proteccio davant de 'empresa (65,7 % de molt o bastant motivats) com a motiu clarament
defensiu (funcional) d’afiliacié hauria d’estar vinculat a un ordre diferent en algun dels factors
esmentats. D’entrada, observem que els de menor nivell d’estudis s’afilien al sindicat més
per aquest motiu que no pas aquells que tenen estudis mitjans i molt més que els que tenen
estudis superiors, ja que aquests darrers estan molt poc motivats per la proteccié. Aqui
els estrangers estan comparativament més motivats que no pas els espanyols. Per factors
ocupacionals, els qualificats de la industria i els no qualificats estan comparativament més
motivats que la resta. Un altre dels factors que canvia I'ordre és I'antiguitat a I’empresa, de
manera que estan més motivats els menys antics i, aixi mateix, la menor motivacio de proteccio
se situa entre els membres que acumulen més anys a I’empresa; de la mateixa manera, els
temporals estan molt més motivats que els fixos en aquesta matéria. Els treballadors de la
industria estan més motivats que no pas els dels serveis; també els que treballen a empreses
de menys de 50 treballadors, del sector privat. També la proteccié és valuosa per a aquells
afiliats amb ingressos inferiors a 1.200 €, en relacié6 amb els que ingressen individualment
per sobre d’aquesta quantitat. S’ha de remarcar que proporcionalment estan més motivats
els que treballen a empreses que no han renovat tecnologia, o que no tenen departament de
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recursos humans, també alla on les direccions hi informen poc o mai; altres caracteristiques
que els identifiquen com a col-lectiu relativament feble és que no tenen autonomia en el treball,
no han experimentat promocié i tampoc formacioé pagada per I’empresa; no obstant aixo,
afirmen que és poc possible que deixin la feina actual, malgrat que un grup proporcionalment
nombros busca una altra feina. En I’ambit sindical, i seguint la Idgica de canvi de preferencies
en el terreny dels factors demografics i ocupacionals, en aquest cas estan més motivats els
que no tenen carrec que aquells que en tenen, aixi com els que practiquen un baix activisme
respecte dels que participen més en la vida sindical.

La motivacié sota el titol de condicions de treball (64,8% de molt o bastant motivats) pot ser
un incentiu instrumental, defensiu o d’identitat. De fet, si mirem els resultats sobre el salari, la
contradiccié també estaria present en la mateixa demanda salarial; d’'una banda instrumental,
perd per a aquells amb baixos salaris o reduit poder negociador és basica i funcional per tal
de garantir els minims de la vida quotidiana. En ’'ambit demografic, les condicions de treball
sén una motivacio atractiva per a aquells afiliats amb estudis elementals, en comparacio dels
que han assolit nivells mitjans i superiors; també per als afiliats estrangers en relacié amb
els autdctons. Per variables ocupacionals, els qualificats de la industria estan més motivats,
aixi com els que han canviat d’activitat. També les condicions de treball constitueixen un
incentiu per als que treballen a les empreses privades que mantenen una activitat informativa
vers els treballadors baixa o nul-la. Els afiliats més motivats comparativament tenen conveni
d’empresa i salari de conveni; en canvi, no tenen autonomia en el treball, tampoc promocio, ni
formacié pagada per I’empresa. No hi ha relacié significativa amb variables sindicals excepte
una baixa associacié amb I’antiguitat, de manera que aqui hauriem de situar un grup d’afiliats
de major antiguitat afiliativa (afiliat abans de 1998).

Un altre element defensiu és el suport davant dels problemes del treball (la quarta motivacio
d’afiliacié amb un 64,6% de bastant o molt motivats); en certa manera, és d’esperar que trobem
elements comuns a la motivacio de proteccié. D’entrada s’observa bastant paral-lelisme entre
els factors de diferent ordre amb els quals aquesta motivacié hi té una relacié significativa.
Per exemple, entre els demografics els estudis i I'origen (associacié altament significativa).
I, efectivament, els afiliats amb estudis elementals troben més incentius en la necessitat de
suport que no pas els que tenen estudis mitjans i aquests una mica més que no pas els que
tenen estudis superiors. Els estrangers estan proporcionalment més motivats pel suport que
no pas els afiliats d’aqui. Entre els factors ocupacionals la relacié és significativament alta
amb el tipus de contracte i els ingressos. Els qualificats de la indUstria i els no qualificats
estan més motivats, aixi com els que tenen salari de conveni. Els temporals, o els que han
passat recentment per I'atur, necessiten més suport que no pas els fixos; per ingressos,
s’observa una dinamica idéntica a la ressenyada per a la proteccié: per sota dels 1.200 €
el suport és un motiu per estar afiliat, en canvi per aquells amb ingressos per sobre dels
1.800 € no hi influeix gaire. Els afiliats de la industria estan més motivats que no pas els
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dels serveis; els de I’empresa privada, que no ha introduit innovacié tecnolodgica, amb una
direccio poc informativa vers els treballadors, també hi troben més incentius en el suport que
aquells que no han experimentat alguna d’aquestes situacions. Els afiliats sense autonomia,
sense promocio i sense formacio pagada per ’empresa, amb alguna o moltes possibilitats de
deixar la feina i que en busquen una altra, troben aquest motiu d’ingrés al sindicat atractiu.
En el camp sindical, entre els que subscriuen relativament més aquesta subscripcid, estan
els que s’han afiliat després de 1998, els que practiquen un baix activisme i els que no tenen
0 no han tingut carrec sindical.

La motivacié identitaria de tots els treballadors afiliats (63,6% de molt i bastant) també recull
un ventall molt ampli de relacié amb factors demografics, ocupacionals i sindicals. Entre els
factors demografics destaca I’edat i son, sobretot, els més grans si es compara amb els joves
els que estan bastant o molt d’acord amb aquesta motivacio; també els homes en relacié
amb les dones (menys seduides per aquest incentiu). Per estudis, els afiliats amb estudis
elementals estan més motivats que aquells que tenen estudis mitjans o superiors. Els afiliats
estrangers estan clarament menys atrets per aquesta qlestié que no pas els autoctons, en
canvi els casats sostenen més aquest motiu que no pas els altres estats civils. Per factors
ocupacionals, no haver estat a I’atur es relaciona més amb aquesta idea identitaria que haver
experimentat aquesta situacio; també hi ha més relacié amb el fet de tenir contracte fix, tenir
més de 20 anys d’antiguitat a ’empresa, treballar a empreses de més de 50 treballadors (50-
99 sobretot). Aixi mateix, s’observa major atraccié entre els afiliats dels sectors industrials,
que se situen una mica per sobre dels membres dels serveis. Per conveni, sostenen més
aquesta motivacié aquells que tenen conveni d’empresa o general amb pacte de millora;
també els qui tenen salari minim o bé els qui ho decideix el seu superior. Aixi mateix, és
interessant constatar que se senten més atrets per aquest incentiu els afiliats que treballen
a empreses que han incorporat nova tecnologia i disposen de departament de personal als
centres, tot i que ells personalment no tenen autonomia en el seu treball. En relacié amb les
variables sindicals estan clarament identificats amb la idea de tots els treballadors afiliats els
de major antiguitat afiliativa (afiliats abans de 1998) i no ho estan tant els que tenen menys
de 10 anys de permaneéncia al sindicat. Els carrecs sindicals sostenen més aquesta idea que
no pas els afiliats sense responsabilitats; comparativament, els afiliats de les federacions de
serveis no se senten molt motivats i si els de la industria, que practiquen un activisme alt.

L'assessorament legal (61,2% de bastant i molt motivats) el situem entre la defensa i
I’utilitarisme, perd les relacions entre variables socials normalment no son tan clares i
directes. Aixi, trobem una relacié molt significativa amb estudis i origen, tot i que menys
amb el sexe. Aquest incentiu esta més relacionat amb els homes que amb les dones; atrau
més als que tenen estudis elementals que als d’estudis mitjans i superiors; també molt més,
comparativament parlant, als immigrants que no pas als nascuts a I'Estat espanyol. Per
variables ocupacionals la relacié és molt significativa amb el tipus d’empresa i els ingressos
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i molt poc amb la jornada. Se senten proporcionalment més atrets per aquesta motivacio els
qualificats de la industria; també els de I'empresa privada en major mesura s’han afiliat al
sindicat per I'Us del servei juridic que no pas els de la publica. Per ingressos la distincié esta
entre els salaris de més i menys de 1.800 euros, i els de menor salari se situen més propers
a la motivacio per I'assessorament legal. Entre els afiliats atrets per aquest incentiu hi ha
una proporcié més elevada d’aquells que no saben si a la seva empresa hi ha departament
de recursos humans i opinen que la direccié informa rarament als treballadors, o que no ha
innovat la tecnologia; aixi mateix, hem de situar aqui els que no han promocionat, no han
gaudit de formacié pagada per I’empresa i estan buscant una altra feina. Entre els factors
sindicals només destaca el baix activisme.

Arribem aixi a un altre conjunt de motivacions o incentius d’afiliacio: I'instrumental i aqui el
salari és el motiu per excel-lencia i també és d’esperar alguns canvis de tendéncia en I’ordre
d’alguns factors respecte de les motivacions anteriors (el salari és la setena motivacio per
ordre d’importancia i acull el 46,8% de molt o bastant). La taula 4.15 ens ofereix la distribucié
de les variables més significativament associades amb aquesta motivacié; no obstant aixo,
hi ha d’altres que incorporarem al text que també estan relacionades, tot i que amb menor
significacié. Aixi, introduint criteris demografics tenim una relacié altament significativa amb
I’edat, i observem que els bastant i totalment motivats per sobre de la mitjana (total mostra)
son els de 55 anys i més, mentre que la resta de grups d’edat estan per sota de la mitjana; de
la mateixa manera, els que tenen estudis elementals estan 5 punts per sobre de la mitjana,
mentre que els d’estudis mitjans i, sobretot, els superiors, estan per sota de la mitjana en
I’apreciacié d’aquesta motivacié per afiliar-se; també els estrangers comparativament se
senten més motivats pel salari. En relacié amb les variables ocupacionals observem que
els treballadors qualificats de la industria i els dels serveis de restauracié van trobar més
interessant aquesta motivacié en el moment d’ingressar al sindicat; no hi ha una relacio
significativa amb altres variables ocupacionals com ara el contracte, o I'atur pero si, encara
que sigui menys significativa, amb el canvi d’activitat, i sén els qui ho han experimentat els
que valoren més aquest incentiu. En el terreny de ’empresa, son els afiliats del sector privat i
aquells que no saben si hi ha departament de recursos humans al centre o ’empresa els més
motivats; també els que treballen en organitzacions poc informatives vers els treballadors.
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Taula 4.15. La motivacio salarial per a I’afiliacio

Gens, molt poc | Bastant, total | Total mostra Significacio
Menys de 35 26,1% 21,0% 23,2%
De 35 a 54 59,7% 56,3% 57,8%
Edat 3 trams 55 i més 14,2% 22,7% 18,9% 0,005
Elementals 46,4% 58,6% 53,2%
Mitjans 24,7% 22,9% 23,7%
Estudis Superiors 28,9% 18,3% 23,0% 0,001
Estat espanyol 95,8% 88,6% 91,8%
Nacionalitat Estrangers 4,2% 11,4% 8,2% 0,000
Sector privat 69,9% 82,0% 76,4%
Titularitat empresa Sector public 29,2% 17,0% 22,6% 0,001
Centre de treball 46,7% 49,0% 47,9%
... | Empresa no centre 30,9% 23,9% 27,1%
Departament o direcci6
de personal o recursos No 20,9% 20,1% 20,4%
humans No ho sap 1,5% 71% 4,6% 0,001
Mai 14,9% 25,5% 20,6%
Molt rarament 10,6% 10,2% 10,4%
De tant en tant 17,0% 26,6% 22,2%
Sovint 24,9% 16,4% 20,3%
La direccio I'informa | Sempre 32,5% 21,4% 26,5% 0,000
Directius técnics 32,6% 17,9% 24,4%
Empleat servei 23,2% 20,2% 21,5%
Qualificats industria 10,8% 18,3% 15,0%
Ocupacio No qualificats 20,8% 21,9% 21,4% 0,000
Finsa1.200 € 31,2% 48,2% 40,5%
1.201-1.800 € 45,0% 40,6% 42,6%
Salari Més de 1.800 € 23,8% 11,3% 16,9% 0,000
Salari minim 7,0% 14,4% 11,0%
Salari conveni 72,3% 74,0% 73,2%
Ho decideixen superiors 9,8% 3,7% 6,5%
Situacié Acordat personalment 9,5% 5,2% 7,2%
remuneracio No ho sap 1,5% 2,6% 2,1% 0,000
Cap-poca 30,4% 47,2% 39,5%
Autonomia Alguna-bastant 69,6% 52,8% 60,5% 0,000
Cap 54,7% 70,7% 63,4%
102 22,5% 15,0% 18,5%
Promoci6 3 0més 22,8% 14,2% 18,2% 0,000
L'empresa ha fet Si 69,4% 57,6% 63,0%
formacio No 30,6% 42,1% 36,8% 0,004
Baix 36,3% 44,9% 41,1%
Mitja 39,5% 39,1% 39,3%
Activisme Alt 24,2% 16,0% 19,6% 0,004
Total 100% 100% 100%

Font: Enquesta CERES 2008.
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Respecte de les condicions de treball s’observa que sén els que tenen salaris per sota dels
1.200 € els més motivats i a distancia de la resta de grups (per sota de la mitjana); aixo
coincideix amb I'apreciacio vers aquest incentiu per part dels que tenen salari minim, o bé
realitzen altres jornades laborals dins de les 36-40 hores setmanals, tot i gaudir de conveni
d’empresa. Un altre aspecte interessant és que també estan més motivats aquells que tenen
una situacié ocupacional de certa vulnerabilitat perqué no tenen autonomia a la feina, no
han experimentat cap promocid, no han gaudit de formacié pagada per I'empresa, i tot i
que veuen poc probable deixar la feina actual hi ha un grup proporcionalment més nombros
d’afiliats atrets pel salari que esta buscant feina. Finalment, en el camp sindical, s’observa
que estan més motivats aquells que es van afiliar abans de 1998 i aquells que mantenen un
activisme sindical baix.

Aquells que esgrimeixen estar molt o bastant motivats pels companys de feina (41,5%)
mostren una clara associacié amb factors demografics com ara I'edat, el sexe, els estudis
i I’'estat civil; aixi doncs, i proporcionalment, els de 55 anys i més estan més motivats pels
companys en comparacio amb els més joves; els homes més que les dones, els d’estudis
elementals molt més que els afiliats amb estudis superiors; els casats més que els solters.
Entre els factors ocupacionals també hi ha bastants que estan molt relacionats amb el motiu
“companys de treball afiliats”; pel que fa a I’atur, aquest incentiu és més esmentat pels que
no han experimentat aquesta situacié en comparacié dels que si; tendencialment els fixos
també I'assenyalen una mica més que els temporals, aixi com els de conveni d’empresa o de
sector amb pacte de millora enfront de la resta de regulacions; també els que fan 36-40 hores
en relacio amb la resta d’horaris, aixi com els de situacié de remuneracié de salari minim.
Hi troben més incentiu també els que treballen a empreses que han renovat la tecnologia, o
que disposen de departament de recursos humans, o bé la direccié informa de tant en tant
o sovint; es tracta també de treballadors sense autonomia i sense cap promocid. Entre els
factors sindicals I'antiguitat sindical i la divisié entre federacions d’industria i serveis tenen
una relacié estadisticament significativa amb el motiu “companys afiliats”. D’aquesta manera
els que acumulen més de 10 anys afiliats (i per tant es van afiliar abans de 1998) mostren més
preferéncia per aquest incentiu que no pas la resta d’antiguitats; els afiliats de la industria
I’esmenten més comparativament que els de les federacions dels serveis, aixi com aquells
afiliats amb un activisme mitja i que no exerceixen cap carrec sindical.

La formacié és més dificil d’ubicar entre els 4 grans tipus d’incentius, perd és un altre
servei que ofereix el sindicat (recull el 27,6% de bastant i molt motivats per la questié i, per
tant, queda molt lluny de la resta). De fet es relaciona significativament amb ben poques
caracteristiques dels entrevistats. En general es van sentir més atrets a entrar al sindicat per
millorar les seves possibilitats de formacié aquells que acumulen menys de 9 anys d’antiguitat
a I'empresa, també els que cobren fins a 1.200 €, els que tenen conveni de sector amb
pacte de millora i salari de conveni; mantenen una jornada normal de 36-40 hores setmanals;

120



El compromis dels afiliats amb I'organitzacié CCOO.
Les caracteristiques objectives i subjectives del perque els membres s’afilien i continuen afiliats

tenen autonomia en el treball, perd no han promocionat; també estan aqui, proporcionalment
parlant, aquells que estan descontents amb I’empresa i busquen una altra feina. Des del punt
de vista sindical, fa entre 2 i 4 anys que estan afiliats, prefereixen I'assemblea i no tenen, ni
han tingut, responsabilitats de representacié dels treballadors.

Per ultim, els serveis que ofereix el sindicat (amb només el 16,5% de bastant o molts),
van atraure afiliats que han experimentat situacions d’atur i que tenen contracte temporal;
treballen a centres sense departament de recursos humans i estan coberts per convenis de
sector amb pacte o bé ho desconeixen. Pel que fa a la situacié de remuneracio els serveis van
atraure més alguns afiliats amb salari de conveni i d’altres amb salari acordat personalment;
també els que no tenen autonomia, o els que no busquen altra feina. En aquest cas no hi ha
relacio significativa estadisticament parlant ni amb variables demografiques, ni d’empresa i
sector, aixi com tampoc sindicals.
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Taula 4.16. Motius-Incentius per a I’afiliacié

Identitat Instrumental
Tots els Millorar Millorar el salari Intergs pels
Valors socials i | treballadors condicions de |iles retribucions | serveis del
laborals (71,7%) | afiliats (63,6%) treball (64,8%) | (46,8%) sindicat (16,5%)
Edat 55imés 55imés 55 i més
Sexe Homes
Estudis Elementals Elementals Elementals
Estat civil Casats
Origen Estranger Estranger
Qualificats
Qualificats indstria; serveis
Ocupacio industria restauracio
Atur No Si
Canvi activitat Si Si
Contracte Fix Temporal
Temps empresa 20 anys 0 més
Ingressos Fins a1.200 €
Altres, dins 36-40
Jornada 36-40 hores
Autonomia No No No No
Promocid No No
Formaci6 pagada No No
Deixar la feina? Poc possible
Busca feina? Si Si
Publica/privada Privada Privada
Industria/serveis Industria
Dimensid >50 treballadors
Nova tecnologia Innova
Recursos humans Centre No ho sap Centre
Direccid informa Poc 0 mai Poc 0 mai
Sector + pacte Sector + pacte
Conveni empresa Empresa Empresa Empresa Ho desconeix
Minim; ho Conveni o0 acordat
Situacio salari Salari minim decideix superior | Salari conveni | Salari minim personalment
Temps afiliacio Abans 1998 Abans 1998 Abans 1998 Abans 1998
Activisme Mitja-alt Alt Baix
Carrecs sindicals Carrecs No
Federacions Industria

Font: Enquesta CERES 2008.
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Defensa (funcional) Sociabilitat
Proteccid davant Molts companys Millorar la
Suport problemes | 'empresa Assessorament | feina afiliats formacio
del treball (64,6%) | (65,7%) legal (61,2%) (41,5%) (27,6%)
55imés
Homes Homes
Elementals Elementals Elementals Elementals
Casats
Estranger Estranger Estranger
Qualificats Qualificats
Qualificats inddstria |industria i no indastria i no Serveis restauracio
i no qualificats qualificats qualificats Qualificats industria
Si No
Si
Temporal Temporal Temporal Fix
<3 anys <3 anys <9 anys
Fins a 1.200 € Fins a1.200 € Fins a 1.800 € Fins a1.200 €
Altres, dins 36-40
hores 36-40 36-40
No No No Si
No No No No No
No No No
Possible 0 molt Poc possible
Si Si Si Si
Privada Privada Privada
Industria Indlstria
<50 treballadors
No innova No innova No innova Innova
No No ho sap Centre
Poc 0 mai Poc 0 mai Poc 0 mai Sovint
Empresa i sector +
Empresa pacte Sector + pacte
Salari minim Salari minim Salari conveni
Abans 1998 Abans 1998 2-4 anys
Baix Baix Baix Mitja No
No No No
Industria
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En conclusi6, a la taula 4.16, que agrupa les relacions significatives de les variables
demografiques, ocupacionals, empresarials i sindicals amb els incentius individuals que
esgrimeixen els afiliats en el moment de I'afiliacio al sindicat, es mostren algunes tendéncies
generiques; que, no obstant aixo, s’han de tractar amb molta precaucid, ja que la distancia
maxima és de 7 punts de diferéncia entre uns i altres col-lectius respecte de la mitjana i,
normalment, estem parlant de 2 o 3 punts de diferéncia perfectament assumibles pels errors
mostrals.

Malgrat I'advertiment, s’observa que els afiliats que tenen o han tingut relacié amb la
precarietat, bé pel seu contracte temporal o de temps parcial, bé per haver tingut experiéncia
d’atur o de canvi d’activitat en els darrers 5 anys, troben més incentiu per a I’afiliacié en les
motivacions de defensa (suport problemes de treball, proteccié davant 'empresa, millora
de les condicions de treball); algunes altres caracteristiques vinculades son els menors
estudis i els ingressos d’aquests afiliats, també la seva ocupacié industrial, els menors
ingressos, la falta d’autonomia, de promocio6 i de formacié pagada, o bé unes direccions
poc informatives. Des del punt de vista sindical practiquen un baix activisme i no exerceixen
carrecs sindicals.

D’altra banda, els membres de més edat i que acumulen més temps d’antiguitat a 'empresa i
al sindicat; en part també homes, casats, espanyols amb conveni d’empresa i de sector amb
pacte i carrecs sindicals, s’identifiquen més amb els incentius identitaris.

Els incentius instrumentals semblen barrejar afiliats amb certa capacitat negociadora (molt
temps d’afiliacié, carrecs sindicals, conveni d’empresa), amb afiliats amb caracteristiques
secundaries o periferiques, com ara estrangers, membres amb menors ingressos i jornada
parcial. Quelcom similar es localitza en parlar de I'incentiu de defensa vinculat amb
I’assessorament legal.

L'incentiu de sociabilitat (companys afiliats) coincideix bastant amb els identitaris, en general.
Es a dir, més amb contracte de treball fix, homes de certa edat, amb estudis elementals, sense
experiencia d’atur, conveni d’empresa i molts anys d’afiliacié en federacions industrials.

4.5. Mitjans d’afiliacié al sindicat

Després de descriure els motius que van conduir als afiliats a afiliar-se i que requereixen
un exercici d’autoposicionament entre els entrevistats, ara tornem a analitzar un aspecte
menys compromeés com és el dels mitjans que van emprar els entrevistats per tal d’afiliar-se.
Linteres des del punt de vista organitzatiu no és menor.
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Aixi, com es pot observar, la iniciativa propia és el mitja més emprat, seguit pel company de
I’empresa o pel sindicalista de I’empresa. En tercer lloc, i a molta distancia, el familiar o vei. Si
ho comparem, amb prudéncia, amb els resultats de I'any 1998 veiem que la iniciativa propia i
el company de I'empresa tenen practicament la mateixa importancia que el 2008; mentre que
el sindicalista de I’empresa té molta més importancia actualment que el paper que jugaven
els amics, familiars i veins de fora de I'empresa 'any 1998. Els serveis i la resta de mitjans,
en totes dues edicions, adquireixen una menor importancia; també és molt reduit el paper
del representant sindical de fora de I’empresa.

Taula 4.17. Mitjans utilitzats per afiliar-se

N %
Mitjangant un company/a de I'empresa 229 | 21,7%
Mitjangant un amic de fora de I'empresa 68 6,5%
Mitjangant un familiar o vei/veina 94 8,9%
Per un representant del sindicat a I'empresa 213| 20,2%
Per un representant del sindicat de fora de 'empresa 45 4,3%
En fer Us de I'assessoria juridica del sindicat 13 1,2%
En fer (s dels serveis de formaci6 del sindicat 6 0,6%
En fer (s d’altres serveis del sindicat 6 0,6%
A través de la pagina web del sindicat 16 1,5%
Adrecant-me a la seu del sindicat per iniciativa propia 349| 33,0%
Altres mitjans 15 1,4%
Total 1.056| 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

Taula 4.18. Quins mitjans va utilitzar per afiliar-se. Comparaci6 1998-2008

1998 2008
Mitjangant un company de I'empresa 27,3% | 21,7%
Mitjancant un amic de fora de I'empresa
Mitjangant un familiar o vei 25,8% 8,9%
Per un representant del sindicat a 'empresa 9,6% | 20,2%
En fer s de I'assessoria juridica del sindicat
En fer s dels serveis de formacio del sindicat
En fer Us d’altres serveis del sindicat 2,2% 2,4%
Adrecant-me a la seu del sindicat per iniciativa propia 33,3% | 33,0%
Altres mitjans 1,8% 1,4%

Font: Enquestes CERES 1998 i 2008.
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Mitjans d’afiliacid i caracteristiques dels seus usuaris

Per factors demografics (vegeu taula annexa al capitol) observem que el mitja utilitzat per
afiliar-se manté molta relacié amb 'edat i I’'origen, menor amb I'estat civil i amb el sexe. Per
factors ocupacionals, molta significacié en relacié amb totes les variables, excepte amb la
promocioé i amb el fet de si deixara la feina o no. En qliestions d’empresa la relacié és una mica
menor amb la distincié entre sector public i privat, pero la resta de les variables incorporades
sén molt significatives; no obstant aixd, no ho és la relacié amb els sectors d’activitat. |, per
factors sindicals, trobem molta significacié en I'associacié amb les variables emprades i molt
baixa amb l'agrupacié federativa. Sera amb aquest conjunt de variables que analitzarem
de manera descriptiva les caracteristiques dels usuaris dels diferents mitjans. Recordem
que els comentaris s’estableixen comparativament, perqué ja sabem que els afiliats fixos o
espanyols son la major part de la mostra, per tant alla on posem fixos o nacionals, aquell mitja
esta monopolitzat per ells; si posem temporals o immigrants, els fixos o nacionals continuen
predominant-hi, pero alla si que els temporals o immigrants es concentren molt més en I'Us
d’aquest mitja. Aixi enumerem per a cada mitja els que més el van emprar, esmentant les
caracteristiques amb relacié significativa amb els mitjans utilitzats en el moment de I'afiliacié;
ala taula 4.19 també hem incorporat els percentatges de resposta per cada mitja per advertir
que quan baixem del 10% i, sobretot, del 5%, el marge d’error ja és molt elevat; i, no obstant
aixo, els elements continguts a la taula esmentada i als comentaris que segueixen, sempre
sén bones orientacions:

Mitjangant un company/a de I'empresa. Afiliats de 55 anys i més, homes, casats.
Empleats de serveis i qualificats de la industria; sense atur ni canvi d’activitat en els
darrers 5 anys. Fixos, amb 10 anys o més d’antiguitat a I’empresa. Ingressos de més de
1.800 €, jornada setmanal de 41 hores o més; proporcionalment també trobem aqui més
afiliats sense autonomia al treball i en el terreny de la promocio, en canvi, als que han
promocionat més; el seu salari el decideix el superior. Considera que no té perspectiva
de deixar 'empresa. Comparativament hi ha més afiliats que treballen a empreses de 500
treballadors o més, del sector public i amb departament de recursos humans a I’empresa
i no al centre de treball. Fa més de 10 anys que esta al sindicat i un activisme mitja-alt, i
prefereix el comité d’empresa.

Mitjangcant un amic de fora de I'empresa. Afiliats de 35-54 anys, homes, estudis elementals,
solters. Han experimentat canvi d’activitat i tenen contracte temporal; fa menys de 3 anys
(també els que acumulen més de 20 anys) que és a I’empresa actual; jornades de 36-40
hores a la setmana; no tenen autonomia, ni promocio i proporcionalment n’hi ha més que
deixarien ’'empresa. Treballen a empreses de menys de 50 treballadors, que han introduit
novatecnologia, i tenen departament de recursos humans al centre (també empren aquest
mitja comparativament més els que no ho saben), perd quan el tenen n’informen poc o
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mai. Disposen de conveni de sector amb pacte de millora i situacio salarial decidida pels
superiors. Afiliats amb 2-10 anys de permanéncia al sindicat, practiquen un activisme
baix i no tenen responsabilitat de representacio dels treballadors.

- Mitjangant un familiar o vei. Sobretot joves de menys de 35 anys; quasi exclusivament
nacionals; proporcionalment més dones, amb estudis elementals i solters. També
qualificats de la industria i no qualificats; que han experimentat I'atur i el canvi d’activitat;
fafins a 9 anys que estan treballant a I'empresa privada; comparativament, més empreses
de menys de 50 treballadors, amb departament de recursos humans al centre de treball i
direccio poc informativa. Amb ingressos de menys de 1.200 €, i jornades de 36-40 hores
setmanals; treballen sense autonomia, ni cap promocio; estan coberts per convenis
de sector més pacte de millora. Fa de 4 a 10 anys que estan al sindicat, prefereixen
I’'assemblea, practiquen un activisme baix. Tendeixen a no assumir responsabilitats
sindicals.

- Per un representant del sindicat a 'empresa. Es tracta d’afiliats de 35-54 anys, estudis
mitjans, casats, proporcionalment una mica més d’estrangers. Directius i técnics. No han
experimentat I’atur, contracte fix, a empreses privades, en qué acumulen antiguitats de 3-9
anys. Amb ingressos entre 1.200-1.800 €; salari estricte de conveni. Treballen a empreses
de més de 500 treballadors, que han introduit nova tecnologia, i tenen departament de
recursos humans al centre i direccions que informen sovint els treballadors. Han arribat
recentment al sindicat (menys de 2 anys), prefereixen el comité i mantenen un activisme
mitja-alt.

- A través d’un representant del sindicat de fora de I'empresa. S6n dones, de menys de 35
anysitambé més de 55; amb estudis superiors, casades, espanyoles. Directives i tecniques.
No han experimentat I’atur, ni canvis d’activitat; amb contracte temporal o altres. Tenen 10
anys o més d’antiguitat a 'empresa. S6n afiliades amb ingressos entre 1.200 i 1.800 €;
amb jornades de menys de 36 hores; treballen amb autonomia, perd sense promocié i amb
salari de conveni. Treballen a empreses publiques i de menys de 50 treballadors, sense
departament de recursos humans, pero en que la direccié informa. Fa fins a 10 anys que
son al sindicat, el prefereixen com a organ de representacio, practiquen un activisme mitja-
alt i proporcionalment assumeixen més carrecs de representacié a I'empresa.

- En fer us de I'assessoria juridica del sindicat. Basicament homes, de 35-54 anys, amb
estudis elementals, solters, espanyols. Qualificats de la industria. Han experimentat I’atur
perd no els canvis d’activitat; tenen contracte temporal. També amb 10 anys d’antiguitat
o més al’empresai els de menys de 3 anys. Afiliats amb ingressos de fins a 1.200 €; amb
jornades de 36-40 hores setmanals; sense autonomia i probabilitat de deixar 'empresa,
perd també els que han experimentat 3 promocions o més. Treballen a empreses privades
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de menys de 50 treballadors, que no han incorporat el canvi tecnic. Disposen de conveni
d’empresa i salari de conveni. Fa fins a 4 anys que estan al sindicat, sense responsabilitat
sindical, baix activisme i preferéncia pel comite.

- En fer us dels serveis de formacié del sindicat. Afiliats homes de 35 a 54 anys,

exclusivament nacionals; amb atur i canvi d’activitat els darrers 5 anys, fixos; menys
de 9 anys d’antiguitat a I'empresa. Ingressos de menys de 1.800 €; treballen amb
autonomia, perd no han experimentat promocions, també aquells que preveuen deixar
I’empresa. Treballen a empreses de menys de 99 treballadors. Tenen conveni d’empresa
i salari de conveni. Fa entre 2 i 10 anys que sén afiliats al sindicat. Son carrecs sindicals
d’empresa, perd també afiliats amb baix activisme i preferéncia pel sindicat com a organ
de representacioé a I’'empresa.

- En fer us d’altres serveis del sindicat. Afiliats de 35 a 54 anys, dones, casats, espanyols.

Han experimentat I'atur, perd no el canvi d’activitat. Amb contracte temporal, amb
salaris fins a 1.200 €, i salari acordat amb els superiors; no tenen autonomia, ni han
tingut cap promocio, perd no preveuen deixar ’empresa. Treballen a empreses de 100
a 499 treballadors que no han innovat tecnologicament. Fa de 4 a 10 anys que estan al
sindicat. Es caracteritzen pel seu baix activisme i no assumir cap responsabilitat sindical;
prefereixen el sindicat com a organ de representacio a I’empresa.

- A través de la pagina web del sindicat. Joves de menys de 35 anys, exclusivament

nacionals, també dones, amb estudis superiors, casats. Han experimentat I’atur, pero no
el canvi d’activitat en els darrers 5 anys; sén afiliats amb menys de 9 anys d’antiguitat
a 'empresa. Amb ingressos de menys de 1.200 € (també els superiors als 1.800 €);
amb jornades de més de 41 hores setmanals; treballen amb autonomia, perd no tenen
promocioé a I'empresa; busquen una altra feina. Treballen a empreses publiques, de 100
a 499 treballadors, sense introduccioé de tecnologia, ni departament de recursos humans.
Tenen conveni de sector sense pacte de millora. Fa fins a 4 anys que estan al sindicat; es
caracteritzen pel baix activisme i per assumir carrecs d’empresa; tenen preferéncia pel
sindicat com a organ de representacié a I’empresa.

- Adrecant-me a la seu del sindicat per iniciativa propia. Preferentment afiliats 35-49 anys,
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de permanéncia a I'empresa. Amb salari de fins a 1.200 €, amb conveni d’empresa i
salari minim. Amb autonomia al treball. Treballen a 'empresa privada, de menys de 99
treballadors, sense innovacié tecnologica, ni departament de recursos humans, també
amb informacié escassa vers els treballadors. Amb 4-10 anys de permaneéncia al sindicat,
tenen baix activisme o carrecs d’empresa; tenen preferéncia pel sindicat o 'assemblea
com a organs de representacié a ’empresa.
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Altres mitjans. Dones, casats, amb estudis superiors. Tenen experiéncia d’atur i contracte
temporal; amb 3-9 anys d’antiguitat a 'empresa (també els de més de 20); treballen
a empreses de menys de 99 treballadors. A empreses publiques, amb introduccié de
tecnologia i departament de recursos humans al centre de treball. Amb ingressos de més
de 1.800 €. Tenen conveni de sector amb pacte de millora i salari acordat personalment
amb els superiors. Fa més de 2 anys que estan afiliats al sindicat. Assumeixen carrecs
empresa, amb activisme alt i preferencia pel sindicat com a organ de representacié a
I’empresa.

La taula 4.19 resumeix aquestes relacions; en tot cas, a tall de conclusié provisional,
podem veure que el company d’empresa tendeix a ser utilitzat més pels afiliats centrals,
de tipus tradicional (manual, indUstria, estudis elementals) i implicacié amb el sindicat. L’Us
dels sindicalistes de dins i fora de 'empresa com a mitja d’entrada al sindicat és emprat
tendencialment més pels afiliats centrals amb trets emergents (no manuals, nivell d’estudis
mitjans o superiors) i també amb implicacié amb el sindicat. La iniciativa propia, en canvi
—més enlla que és el principal mitja i per tant usat per tot tipus de col-lectiu-, és utilitzat
comparativament en major proporcio pels afiliats de caracteristiques perifériques, amb baixa
antiguitat a I'empresa, baix salari, contracte temporal i baixa implicaci6 amb el sindicat. Els
amics de fora de I’empresai els familiars o veins constitueixen un mitja usat comparativament
més per afiliats amb caracteristiques perifériques i baixa implicacié amb el sindicat. En tot
cas, fins i tot en els casos de baixa proporcié total, la taula 4.19 ens ofereix un perfil de
I’'usuari que, proporcionalment, tendeix a usar més aquest mitja; encara que com advertiem
al comencament de I’'apartat, en nombres absoluts siguin els col-lectius amb més pes a la
mostra els que predominen en cada mitja.
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Taula 4.19. Mitjans d’afiliacié

Amic fora Sindicalista Sindicalista
Company empresa empresa Familiar, vei empresa fora empresa
21,7% 6,5% 8,9% 20,2% 4,3%
Edat 55 0 més 35-54 Menys 35 35-54 Menys 35
Sexe Homes Homes Dones -- Dones
Estat civil Casat Solter Solter Casat Casat
Estudis -- Elementals Elementals Mitjans Superiors
Origen - -- Espanyols | Estranger (?) Espanyols
Empleat serveis Qualificat indastria Directius Directius-
Ocupacio Qualificat indastria -- No qualificat -técnics técnics
Atur No -- Si No No
Canvi activitat No Si Si -- No
Contracte Fix Temporal Altres Fix No
Antiguitat empresa 10 anys 0 més Més de 20 3-9 anys 3-9 anys 10 anys 0 més
Ingressos >1.800 € - <1.200 €| 1.200-1800 € 1.200-1800 €
Fins a 20 hores
Jornada 41 0 més 36-40 36-40 -- 21-36
Autonomia No No No -- Si
Promocid 3 0més Cap Cap 3 0més Cap
Deixa empresa? No Si -- -- --
Publica/privada Publica - Privada Privada Publica
Dimensid centre 500 i més Menys 50 Menys 50 Més 100 Menys 50
Centre
Recursos humans Empresa No ho sap Centre Centre No
Nova tecnologia Si -- Si -
Direcci6 informa Poc 0 mai Poc Sovint Sovint
Conveni -- | Sector i pacte Sector i pacte -- -
Decideixen Decideixen
Situaci6 remuneracio superiors superior --| Salari conveni Salari conveni
Antiguitat afiliacio 10 anys 0 més 2-10 anys 4-10anys| Finsa 2 anys Fins a 10 anys
Carrecs sindicals -- Cap Cap -- Empresa
Activisme Mitja-alt Baix Baix Mitja-alt Mitja-alt
Organ preferit Comité Assemblea Assemblea Comité Sindicat

Font: Enquesta CERES 2008.
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Assessoria| Serveis formacio | Altres serveis Iniciativa
juridica sindicat sindicat sindicat propia | Altres mitjans
1,2% 0,6% 0,6% | Web sindicat 1,5% 33% 1,4%
35-54 35-54 anys 35-54 anys <35anys| 35-54 anys -
Homes Homes Dones Dones Dones Dones
Solter -- Casat Casat -- (Casats
Elementals -- -- Superiors -- Superiors
Espanyols Espanyols Espanyols Espanyols | Immigrants -

Qualificats Directiu - técnic

industria -- -- empleat serveis -- --
Si Si Si Si - Si
No Si No No -- -
Temporals Fixos Temporals --|  Temporals Temporals
<3anys (10-19 3-9 anys;
anys) <9 anys -- <9 anys <3anys| Més 20 anys
<1.200 € <1800 € <1.200 €| <1.200 €; >1.800 € <1.200 € >1800 €
36-40 - -- 41 0 més - --
Si Si No Si Si -
3 0més Cap Cap Cap -- 3 0més
Si Si No Si - No
Privada Pablica -- Publica Privada Publica
Menys 50 Menys 99 100-499 100-499 Menys 99 Menys 99
-- -- -- No No Centre
No No No No No Si
-- -- - - Poc -
Empresa Empresa -- Sector no pacte Empresa| Sector i pacte
Acordat Acordat
Salari conveni Salari conveni | personalment -- | Salari minim | personalment
Fins a 4 anys 2-10 anys 4-10 anys Fins a 4 anys 4-10 anys >10 anys
Cap Empresa Cap Empresa Empresa Empresa
Baix Baix Baix Baix Baix Alt

Sindicat
Comiteé Sindicat Sindicat Sindicat| assemblea Sindicat
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4.6. Motius d’afiliacio, mitjans i relacions socials que afavoreixen
I’afiliacio

Hem trobat interessant fer una analisi transversal de les variables afiliatives analitzades fins
al moment. De tal manera que podem dir que, amb independéncia del tipus de xarxa social
vinculada amb el sindicalisme, els afiliats amb parella, pares, o altres familiars afiliats sempre
esmenten, en primer lloc, la iniciativa propia (28-32%) com a mitja utilitzat per afiliar-se. Els
companys de feina es col-loquen en segona posicio per les xarxes d’altres familiars i amics;
mentre que en el cas dels pares se situen els familiars i en el cas de la parella els sindicalistes
de dins 'empresa i els companys de feina (19-25%). A la tercera posici6 tenim els companys
de feina quan es té la parella afiliada i el sindicalista de dins en la resta de xarxes, amb
percentatges molt similars al segon mitja. En el cas del quart mitja emprat (8-17%) hi ha més
variacio. No obstant aixd, només les xarxes formades pels pares afiliats i pels amics o veins
son les Uniques amb elevada significacié en la seva associacié amb els mitjans, mentre les
altres dues tenen una relacio no significativa.

Esquema 4.1. Relacio entre les variables de xarxa afiliativa i els mitjans d’afiliacio

Xarxa afiliativa
Mitja afiliacio Parella Pares Altres familiars Amics, veins
Iniciativa propia Iniciativa propia Iniciativa propia Iniciativa propia
1rlloc 28,2% 28,5% 31,6% 32,5%
Sindicalista dins Familiars, veins Companys feina Companys feina
2n lloc 25,3% 22,8% 19,4% 21,5%
Companys feina Sindicalista dins Sindicalista dins Sindicalista dins
3rlloc 23,8% 19,6% 19,1% 20,5%
Familiars, veins Companys feina Familiars, veins Amics de fora
4t lloc 9,5% 17,7% 13,6% 8,5%
Significacio 0,143 0,000 0,565 0,000

Font: Enquesta CERES 2008.

Amb independéncia de la significacié de la relacio entre la xarxa afiliativa i els motius d’afiliacio
que esta comentada en els paragrafs que segueixen, per a totes les xarxes es conserva la
primera preferéncia pels valors del sindicat. A partir d’aqui hi ha lleugeres variacions sempre
al voltant de les motivacions de tots afiliats, les condicions de treball, la proteccio i el suport;
per exemple, 'assessorament legal apareix en cinquena posicié per a aquells que tenen els
pares afiliats.
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Esquema 4.2. Relacio entre les variables de xarxa afiliativa i els motius d’afiliacié

Motiu Xarxa afiliativa

afiliacio Parella Pares Altres familiars Amics, veins
1rlloc Valors sindicat Valors Valors Valors
2n lloc Tots afiliats Tots afiliats Condicions de treball Proteccid
3rlloc Proteccid Condicions de treball | Tots afiliats Condicions de treball
4t lloc Condicions de treball | Proteccio Proteccio Tots afiliats
58 lloc Suport Assessorament legal | Suport Suport

Font: Enquesta CERES 2008.

Com hem dit, tenir company o parella afiliada al sindicat no implica cap relacié significativa
amb els mitjans per afiliar-se, perd si amb els motius d’afiliacid; i, tot i que baixa, hi ha
associacié amb la necessitat de suport i de proteccié, amb la millora del salari i amb les
condicions de treball, aixi com una associacié molt significativa amb I'assessorament legal;
en general, assenyalen més aquest motiu d’afiliacié aquells que no tenen parella afiliada.

Tenir pare o mare afiliat al sindicat s’associa significativament amb I'incentiu afiliatiu de tenir
companys afiliats i amb baixa significacié amb I’afiliacié motivada pels valors del sindicat i pel
suport; la relacio s’expressa de manera que aquells afiliats que no tenen pares sindicalitzats
estan menys motivats pels companys afiliats o pel suport i, en canvi, aquells que tenen pares
sindicalitzats troben més incentius en els valors del sindicat. Com ja hem esmentat, amb els
mitjans d’afiliacié hi ha una relacié altament significativa.

Tenir altres familiars afiliats es relaciona molt significativament amb la motivacié que tots els
treballadors haurien d’estar afiliats, també amb els valors del sindicat i les condicions de treball,
aixi com amb I'assessorament legal i la formacié; i menys significativament amb la proteccio, el
suport i els serveis. De manera que tenir familiars afiliats implica més acord amb totes aquestes
motivacions d’afiliacié. La relacié amb els mitjans, com hem apuntat, no és significativa.

Tenir amics, veins o companys afiliats esta associat de manera molt significativa amb
incentius d’afiliacié com la formacid i els serveis, i amb menor significacié amb els motius
de proteccio, suport, condicions de treball i assessorament legal. Aquesta relacié sempre
és positiva, de manera que aquells membres que formen part d’'una xarxa d’amics, veins o
companys afiliats assenyalen més aquests motius que no pas els que assenyalen que no
disposen d’aquest entramat de relacions.

Si bé hem comprovat la relacié entre la xarxa social propera al sindicalisme, que envolta I'afiliat,
i els motius d’afiliacio, també volem tenir en compte la relacié entre motius d’afiliacié i mitjans
emprats efectivament per afiliar-se. Les linies que segueixen comenten la variacio relativa, ja
que la relacié absoluta entre aquestes dues dimensions practicament no ofereix canvis per a
cap tipus de motius d’afiliacié. Aixi, tenint en compte els incentius d’afiliacio, tots els membres
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usen com a mitjans primer la iniciativa propia, segon els companys de I'’empresa i tercer els
sindicalistes de I’empresa; en quarta posicié se situen els familiars o veins. Com podem veure
també (esquema 4.3) I’'Unica motivacié que varia és la dels companys de feina.

Esquema 4.3

Motius d’afiliacio Mitjans emprats per afiliar-se

1. Iniciativa propia

2. Companys de feina

3. Sindicalistes del centre de treball
Tots els motius excepte pels companys de feina | 4. Familiars, veins

1. Companys de feina

2. Iniciativa propia

3. Sindicalistes del centre de treball
Companys de feina 4. Familiars, veins

Font: Enquesta CERES 2008.

D’entrada, I'associacié entre mitjans d’afiliacio i motius o incentius d’afiliacio és molt
significativa per a la major part de motivacions, mentre que no és significativa en el cas de la
necessitat de suport; és una mica més baixa en la motivacié dels valors sindicals i molt poc
significativa en I’afiliacié motivada pels serveis.

En general, en tots els motius es manté aquest ordre de preferéncies dels mitjans, en valors
absoluts i en percentatge. Pero relativament, car quan comparem per a cada motivacié els
percentatges d’us i de no Us de cada mitja identifiquem petites variacions. |, és aix0, aquestes
variacions en les proporcions que afecten col-lectius més reduits la que apareix reflectida a
I’esquema4.4. Per tant, posant un exemple, podem dir que respecte dels entrevistats motivats
principalment pels valors sindicals, el mitja més emprat proporcionalment pels afiliats amb
aquest incentiu és I’amic de fora de I’empresa, seguit de familiars i veins i I’'assessoria juridica
i, el que menys, el representant del sindicat de fora de '’empresa i altres mitjans. Tot i que en
valors absoluts I’'esquema 4.3 sempre preval.

L'incentiu de les condicions de treball té una relacié fortament significativa amb els mitjans. |
€s un motiu que hem qualificat possiblement a mig cami de la instrumentalitat, la identitat i la
funcionalitat protectora. El mitja proporcionalment més esmentat per aquests afiliats motivats
per les condicions de treball és ’assessoria juridica, seguida de I’'amic de fora de I'empresa i
la formacid i altres serveis; en canvi, els menys esmentats, comparativament, sén, per aquest
ordre, els serveis sindicals, la pagina web i el sindicalista de fora de 'empresa.

Tothom hauria d’estar afiliat és el tercer motiu esmentat i t& una associacié una mica
significativa amb els mitjans. El mitja més esmentat és I’amic de fora de I'empresa o la
formacié i son poc esmentats la pagina web i els serveis.
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Els afiliats motivats per la necessitat de suport en els problemes de treball com hem dit no
ofereixen una variacio significativa amb els mitjans d’afiliacioé utilitzats i, per tant, no hi afegim
cap comentari.

La defensa davant de I'empresa, una motivacid6 com I'anterior clarament defensiva, si té
una relacioé tot i que poc significativa amb els mitjans. Aqui I’afiliacio a través d’altres serveis
és el mitja més esmentat, també la iniciativa propia o un familiar/vei; la pagina web la que
menys.

Esquema 4.4. Motius d’afiliacié i mitjans d’afiliar-se (*)

Mitjans més emprats

Mitjans menys emprats

Pels valors socials i laborals que
representava el sindicat

Amic de fora empresa
Familiars o veins
Assessoria juridica

Sindicat de fora empresa
Altres mitjans

Volia millorar les condicions de
treball

Assessoria juridica
Amic fora empresa
Serveis formacio i altres

Serveis sindicals
Pagina web
Sindicalista fora empresa

Perqué pensava que tots els

treballadors/es havien d’estar Amic fora empresa Pagina web
afiliats La formaci6 Serveis
Volia 0 necessitava suport en els
problemes del treball -- --
A través dels serveis
Necessitava proteccio davant la Iniciativa propia
politica laboral de I'empresa Familiar, vei Pagina web
Serveis formacio i altres | Pagina web

Necessitava assessorament legal

Assessoria juridica
Amic fora empresa

Sindicalista fora empresa

Volia millorar el salari i les
retribucions

Assessoria juridica
Formacio
Amic fora empresa

Pagina web
Sindicalista fora
Altres mitjans

Perqué molts companys/es de la
seva feina estaven afiliats

Company de treball
Amic fora empresa

Pagina web
Serveis,
Assessoria juridica

Iniciativa propia

M’havien parlat de les possibilitats | Formacid Altres mitjans
de millorar la formacid Pagina web Assessoria juridica
Pagina web
Formacio Altres mitjans
Interés pels serveis que ofereix Amic fora empresa Iniciativa propia
(assegurances, habitatge, turisme) | Familiar, veins Sindicalista empresa

(*) Tots els mitjans tenen una associacié molt significativa amb els motius d’afiliacio (inferior a 0,005)
excepte suport, que no és significatiu, els serveis com a motiu (0,094) i la protecci6 (0,0010).
Font: Enquesta CERES 2008.
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L'assessorament legal t& una relacié una mica significativa amb els mitjans. Els afiliats
incentivats per aquest motiu destaquen per I'ds de mitjans com la formacid, I'assessoria
juridica i els altres serveis, en canvi sén poc importants el sindicalista de fora de I’empresa i
la pagina web.

La millora del salari és clarament instrumental i té una relacié altament significativa amb els
mitjans d’afiliacié. Els mitjans més esmentats son I'assessoria juridica, la formacio i I'amic de
fora de I’empresa; els que menys, la pagina web, el sindicalista de fora i els altres mitjans.

Els companys afiliats no sén una motivacio important, pero si significativa en la seva relacio
amb els mitjans. Naturalment el company de treball i 'amic de fora de 'empresa sén els
mitjans més esmentats i els que menys la web, els serveis i I'assessoria juridica.

La formacido tampoc és una motivacid6 molt esmentada, perd si relacionada molt
significativament amb els mitjans. Els més esmentats, la formacio i la pagina web; els que
menys, la iniciativa propia, els altres mitjans i I’assessoria juridica.

Els serveis que ofereix el sindicat sbn una motivacié molt menor i relativament associada
amb els mitjans. Els mitjans més emprats pels afiliats motivats pels serveis sén la formacio,
els amics de fora i els familiars o veins; en canvi la web, els altres mitjans, la iniciativa propia
i el representant sindical a 'empresa sén els mitjans menys emprats pels afiliats motivats
pels serveis.

En tot cas, hem observat en aquest apartat que hi ha una certa coheréncia i una relativa
continuitat en la relacié entre incentius o motivacions d’afiliacid, xarxes socials i mitjans
d’entrada al sindicat.

4.7. Opinions, actituds i valors en relacié al sindicat

Finalitzada aquesta descripcié al voltant de I'afiliacié (motius, mitjans, influencies), abordem
ara altres aspectes subjectius (que, naturalment, es relacionen amb les motivacions que van
conduir als sindicalistes actuals a afiliar-se), que impliquen, aixi mateix, un autoposicionament
en temes importants, com son les opinions, les actituds i els valors individuals enfront de
I'ideari i les linies d’accié de I'organitzacio sindical de la qual els entrevistats formen part.

Com podem observar a la taula, aqui recollim d’entrada tres tipus d’opini6. El primer tipus és
la confianca amb els sindicalistes de I’empresa, i és la que obté més acord en les respostes
dels entrevistats; molt de prop la segueix el grau d’acord dels afiliats amb el fet que els
sindicats resolen els problemes concrets de treball; hi ha un lleuger descens en I’acord amb
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la confianca que mereixen els sindicalistes de fora de I'empresa. Tot seguit analitzarem
cadascuna d’aquestes respostes, i procurarem trobar caracteristiques diferenciadores entre
els afiliats segons el seu grau d’acord.

Taula 4.20. Esta d’acord o en desacord amh cadascuna de les segiients afirmacions?

El sindicat li resol Els sindicalistesa| Els sindicalistes de

problemes concrets 'empresali| forade 'empresali

del treball? | mereixen confianga? | mereixen confianga?

Desacord i molt desacord 17,1% 18,3% 17,7%
Acord i molt d’acord 62,9% 62,4% 54,3%
Ni d’acord, ni en desacord 20,0% 19,3% 28,0%
Total 100% 100% 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

L'opinié sobre si el sindicat resol els problemes concrets del treball o no manté una relacio
molt significativa amb I'activisme i amb I’existéncia de departament de recursos humans, de
manera que son lleugerament més critics amb el sindicat aquells afiliats que practiquen un
baix activisme o tenen departament de recursos humans a I’empresa (pero no al centre de
treball); i estan més d’acord amb que el sindicat resol problemes els que tenen una dinamica
d’alt activisme o tenen estructura de personal al centre de treball. La significacié de la relacié
és més baixa en el cas de I'0rgan de representacio preferit, la remuneracio, el conveni, els
ingressos o el tipus d’ocupacio, de manera que son relativament més critics, o estan més
en desacord amb la frase que el sindicat resol els problemes concrets de treball, aquells que
prefereixen el sindicat o I’assemblea com a organ de representacio, també els que tenen una
remuneracié decidida pels superiors o acordada personalment, els que no tenen conveni
col-lectiu o desconeixen si en tenen, els que tenen ingressos més alts i aquells afiliats amb
ocupacions no manuals (tan empleats, com técnics i directius); el nivell d’acord amb la frase
és relativament més alt entre els manuals qualificats i no qualificats, també entre els afiliats
amb ingressos mitjans, i conveni d’empresa, aixi com entre els que prefereixen el comité
com a organ de representacié. La relacié és significativament molt baixa en el cas de I'edat,
la trajectoria d’atur i del tipus juridic d’empresa, i aqui els més critics sén d’una banda els
afiliats madurs enfront sobretot dels joves que estan més d’acord amb el fet que el sindicat
resol problemes; també sén més critics els que han tingut una experiéncia d’atur i els del
sector public, enfront dels que mai han estat aturats o treballen a empreses privades.
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Taula 4.21. El sindicat li resol problemes concrets del treball

Freqiiéncia | Percentatge
Molt en desacord 58 6,7%
Més aviat en desacord 91 10,4%
Ni d’acord ni en desacord 175 20,0%
Més aviat d’acord 363 41,5%
Molt d’acord 187 21,4%
Total 876 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

La confiangca amb els sindicalistes dins de 'empresa esta molt significativament associada
amb I'atur, el tipus de conveni, l'origen, I'activitat sindical, I’organ de preferéencia, la
introduccié de nova tecnologia i la disposicié de departament de recursos humans per part
de les empreses; amb la resta de variables que comentarem en el paragraf I'associacié és
molt menys significativa. Pel que fa als estudis, els que tenen estudis superiors tenen menys
confiancga en els sindicalistes de I’empresa i els que han arribat als estudis mitjans en tenen
més; els afiliats estrangers sén més critics que els d’aqui; en el terreny ocupacional, els que
han experimentat I'atur i el canvi d’activitat o busquen una altra feina sén més critics que els
que no, mentre que els que tenen contracte fix tenen major confianga; per tipus de conveni
el nivell de confianga és proporcionalment menor entre els que tenen conveni de sector
sense pacte de millora, no tenen o desconeixen si tenen conveni; en el terreny empresarial,
els que estan a empreses que no han innovat tecnoldogicament sén més critics, igual que
els que I'empresa no té cap estructura de personal o de recursos humans, mentre que el
nivell de confianca és més elevat quan hi ha estructura de personal al centre de treball. En
I’aspecte sindical, mostren més acord amb la confiancga en els sindicalistes de ’empresa els
que estaven afiliats abans de 1998 i menys els que van entrar-hi després (vegeu taula 4.23)
—excepte els més recentment afiliats—, també el baix activisme es mostra més critic, mentre
que l'alt activisme senyala un major acord amb la frase, igual que els que donen suport
al comite d’empresa com a organ més idoni, enfront del sindicat i assemblea car aquests
darrers es mostren més critics.

Taula 4.22. Els sindicalistes a ’empresa li mereixen confianca

Freqliencia| Percentatge
Molt en desacord 65 8,4%
Més aviat en desacord 76 9,8%
Ni d’acord ni en desacord 149 19,3%
Més aviat d’acord 299 38,8%
Molt d’acord 182 23,6%
Total 772 100%

Font: Enquesta CERES 2008.
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Taula 4.23. Els sindicalistes de I’empresa li mereixen confianca segons I’antiguitat en I’afiliacio

Desacord i molt| D’acord i molt
en desacord d’acord Total
Fins a 2 anys 18,7% 81,3% 100%
Més de 2 i fins a 4 anys 26,7% 73,3% 100%
Més de 4 i fins a 10 anys 29,1% 70,9% 100%
Més de 10 anys 16,5% 83,5% 100%
Total 22,7% 77,3% 100%

Significacid: 0,011.
Font: Enquesta CERES 2008.

Com hem anunciat, la confiancga en els sindicalistes de fora de ’'empresa obté un menor grau
d’acord que les anteriors opinions sobre el sindicat, perd no perqué augmenti el desacord,
sind perqué hi ha més afiliats que se situen en un terme mig: ni d’acord ni en desacord.
Aqui hi ha relacions molt significatives amb les hores treballades, I’drgan de representacio
preferit, la responsabilitat sindical i la preséncia d’una estructura de personal o de recursos
humans; la resta de variables considerades tenen una significacié menor o molt baixa. Aixi,
per antiguitat a I'empresa els més critics sén els que porten menys de 9 anys a I’empresa i
la major confianca esta entre els que acumulen més de 20 anys; també la baixa confianca
es localitza proporcionalment més entre els que treballen 41 hores o més, i hi ha més acord
amb els que treballen de 36 a 40 hores. Els estrangers també sén més critics. De la mateixa
manera, en termes sindicals, la desconfiangca amb els sindicalistes de fora se situaria entre els
que prefereixen I'assemblea, els que practiquen un activisme sindical baix o els que no tenen
cap responsabilitat; en canvi, la confianca amb els sindicalistes externs rep un grau d’acord
més alt entre els que prefereixen el sindicat i el comite d’empresa, els que mantenen una
participacié elevada en activitats sindicals i els afiliats amb carrecs sindicals a les empreses.
També l'acord és alt entre aquells afiliats que treballen a empreses amb departament de
recursos humans al centre de treball, mentre que mostren un desacord elevat els que estan
on hi ha departament de personal a ’empresa o no n’hi ha.

No hi ha molts elements comuns entre les respostes a aquestes tres preguntes, perd podem
dir que I'alt activisme o I'antiguitat sindical elevada o treballar a empreses amb departament
de recursos humans al centre de treball afavoreix una opinié més favorable vers I'accio del
sindicat i dels sindicalistes; mentre que les experiéncies precaries i, en sentit contrari, les
experiencies relacionades amb major capacitat negociadora individual conviden a la critica.
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Taula 4.24. Els representants sindicals de fora de I’empresa li mereixen confianca

Freqiiencia| Percentatge
Molt en desacord 53 6,8%
Més aviat en desacord 85 10,9%
Ni d’acord ni en desacord 219 28,0%
Més aviat d’acord 279 35,7%
Molt d’acord 146 18,7%
Total 781 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

Quines raons expliquen la no-afiliacié dels seus companys de treball?

Aquesta és una questié cabdal en la qual hi cercarem, també, I’observacié de concordances
amb la resta de preguntes relacionades amb les opinions, els valors i les actituds subjectives
dels entrevistats.

El poc interés dels treballadors és la principal rad esgrimida pels afiliats en les dues edicions
de 'enquesta comparades (la taula 4.25), per tal d’explicar el perqué els seus companys de
feina s’afilien poc o gens. Tot i tenir respostes diferents, veiem també coincidencia en el segon
motiu: tenint en compte el sistema de relacions laborals espanyol, amb representativitat
unitaria mitjancant eleccions sindicals i conveni col-lectiu erga omnes, s’obtenen els mateixos
beneficis tant en el cas d’estar afiliat com no sent membre d’un sindicat; hem de tenir en
compte, no obstant, que al marge de la participacié electoral o afiliativa, en el cas espanyol,
també es pot contribuir participant en les mobilitzacions convocades per les organitzacions
sindicals. Observem també que una tercera part dels enquestats remarquen la por de la
represalia de I’empresa; el sistema sindical espanyol continua sent d’oposicié entre empresa
i representants i aixo té consequéncies. La critica a la politica afiliativa del sindicat té ara una
relativa menor importancia (ha passat de 27,5% a 24%). Els afiliats rebutgen també alguns
dels estereotips classics amb qué s’enfoca el sindicalisme des de 'academia i els mitjans
de comunicacié; per exemple, que no només defensa els treballadors fixos i privilegiats,
0 que no hi ha un desacord profund entre treballadors i els suposats “professionals” del
sindicalisme a les empreses. Des d’un altre punt de vista, per les teories de I'accioé col-lectiva
i el seu punt de vista d’expectatives racionals individuals, la quota que s’ha pagar per ser
membre d’una organitzacié sindical, en el cas catala (també espanyol, per compartir els
grans eixos que conformen el sistema de relacions laborals), tampoc sembla un entrebanc
per a I'afiliacio.
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Pero agrupem ara les respostes des d’un punt de vista més teoric:

- Aixi, hi ha unes raons, per a la no-afiliacié dels treballadors, atribuibles a I’empresa:
represalia (31%); o el perjudici en la carrera professional (27 %) —que també podria ser un
motiu individual dels treballadors.

- Altres raons sén imputables al sistema de relacions laborals espanyol i al subsistema sindical:
mateixos beneficis sense estar afiliat (53%), no activitat sindical a I'empresa (30%).

Els mateixos treballadors també poden ser causa de no-afiliacio: no tenen interes (61%)
0 son contraris als sindicats (31%).

El mateix sindicat també pot desplegar factors que dificultin I’afiliacié i aqui ens hem centrat
una mica meés proposant un ventall més ampli de raons: no representa bé els interessos del
centre de treball (31%), no fomenta I'afiliacié (24%), hi ha desacord amb els sindicalistes
de I'empresa (23%), la quota és massa cara (21%), només defensa els treballadors fixos
(12%), no es coneix la proposta dels sindicats (38%) —un problema que podria atribuir-se
al sistema de relacions laborals, als sindicats, o també als mateixos treballadors.

Taula 4.25. Pensant en els seus companys de treball no afiliats, quina importancia
ddna als segiients motius per explicar que no s’afiliin als sindicats?

2008 1998
Gens/ Bastant/

poc | Alguna total | Molt i bastant

No interés treballadors 21,7% |  17,3% 61,0% 71,8%

Sense afiliar mateixos beneficis 31,1% 16,2% 52,8% 53,0%
No coneixen proposta sindicats 40,6% | 21,5% 37,9%

Por represalia empresa 50,6% 18,1% 31,3% 31,3%
No representa interessos centre treball 42,8% | 26,0% 31,2%
Contraris a afiliar-se a un sindicat 443% | 24,9% 30,8%
No activitat sindical empresa 58,5% 11,4% 30,1%
Perjudica carrera professional 54,4% 18,3% 27,2%

Sindicat no fomenta I'afiliacid 57,7% 18,0% 24,3% 27,5%
Desacord sindicalistes empresa 50,4% | 26,1% 23,5%

Quota afiliacié massa cara 62,3% 16,1% 21,5% 15,8%
Sindicat defensa només fixos 78,5% 9,2% 12,4%

Font: Enquestes CERES 1998 i 2008.

Si ens fixem en les raons de la no-afiliacio atribuibles a 'empresa, la por de la represalia
esta relacionada significativament amb algunes de les caracteristiques dels afiliats
(demografiques, ocupacionals, sindicals), de manera que a menys nivell d’estudis més acord
amb el fet que aquesta por dificulta I’afiliacio dels seus companys de feina; també estan més
d’acord amb aquesta rad els afiliats del sector privat, o aquells que tenen departament de
recursos humans al centre de treball en relacié amb la resta de situacions, els que fan més
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de 35 hores en referencia amb els que en fan més; aixi mateix es mostren més d’acord amb
la por de la represalia els que tenen conveni de sector amb pacte respecte dels que tenen
conveni d’empresa; d’altra banda, els que tenen salari minim estan menys d’acord que els
que tenen salari conveni que assenyalen més la por, i, aixi mateix, assenyalen més la por
de la represalia de I’empresa els afiliats sense autonomia en el seu treball i sense formacié
pagada per 'empresa. En termes sindicals, estan més d’acord amb la proposicié aquells
que s’han afiliat després de 1998 i, concretament, aquells que porten entre 4 i 10 anys de
permaneéncia al sindicat; també els que prefereixen I'assemblea estan més d’acord amb la
rad de la por de la represalia.

El perjudicien lacarreraés’altre variable en que ’'empresa, o la seva cadena de comandament,
pot incidir molt directament. Es mostren més d’acord amb aquesta rad de la no-afiliacio
dels companys de feina aquells que tenen estudis mitjans respecte de la resta de nivells,
els solters i separats en relacié amb els casats; els afiliats que treballen en el sector privat,
els que tenen salari de conveni amb pacte de millora respecte de la resta; aixi mateix, els
que tenen salari de conveni o decidit pels superiors, els que no tenen autonomia o estan
buscant una altra feina també mostren un acord més gran amb I’expressio proposada a la
pregunta. De la mateixa manera es pronuncien els que prefereixen I’'assemblea com a organ
de representacié.

Pel que fa a raons procedents del sistema de relacions laborals ens fixarem, en primer lloc,
en aquells entrevistats que posen I'accent en qué els treballadors obtenen els mateixos
beneficis tant si estan afiliats com si no ho estan. La resposta es relaciona significativament
amb diverses variables de les quals remarcarem els col-lectius que estan més d’acord amb la
rad proposada. D’entrada els madurs es mostren més d’acord que la resta de grups d’edat,
també els espanyols respecte dels estrangers. Aixi mateix, subscriuen relativament més
aquesta raé els afiliats del sector public, o els dels serveis respecte de la indUstria; o els que
fan entre 36 i 40 hores i els que tenen el sou més alt (fins a 1.800 €); també els que tenen
conveni de sector amb pacte de millora respecte de la resta de cobertures, o els que tenen
estructura de personal en les seves empreses respecte dels que no, aixi com els que no
busquen una altra feina. Sindicalment els que estan més d’acord fa més de 4 anys que estan
al sindicat i pertanyen a federacions de serveis.

Pel que fa a la manca d’activitat sindical a I'empresa (que tanmateix pot ser una possible
derivacié del sistema de relacions laborals), la resposta es relaciona molt significativament
amb la major part de les variables que comentarem seguidament (excepte atur, carrec sindical,
regim juridic de I'empresa i la formacié pagada, amb significacions més reduides). Aixi estan
més d’acord amb el fet que no anima I'afiliacié dels seus companys el baix nivell d’activitat
sindical a I’empresa, els que han passat per I’atur, els que tenen menys antiguitat a ’empresa
(fins a 3 anys), aquells que treballen en empreses més petites (fins a 50 treballadors), del

142



El compromis dels afiliats amb I'organitzacié CCOO.
Les caracteristiques objectives i subjectives del perque els membres s’afilien i continuen afiliats

sector privat i amb ingressos baixos —sempre en relacié amb la resta de categories de les
variables comentades. De la mateixa manera s’expressen aquells que no han promocionat o
no han fet formacio pagada per 'empresa. En el terreny sindical, aquells que tenen conveni
de sector (amb pacte de millora o sense) o no en tenen, estan més d’acord amb I’afirmacio
que no pas aquells que tenen conveni d’empresa, també els que prefereixen el sindicat o
I’assemblea al comite, els que acumulen entre 4 i 10 anys de permanéncia al sindicat enfront
de la resta, els afiliats amb una participacié baixa en I’accié sindical i aquells que no han
tingut mai responsabilitats enfront dels carrecs (anteriors o actuals).

Les raons de la no-afiliacio atribuibles als treballadors se centren en el seu baix interés o en
I’actitud contraria als sindicats. El baix interés dels treballadors es relaciona significativament amb
poques de les variables explicatives que estem utilitzant i amb algunes d’elles la significacio és
baixa; no obstant aixo, es pot dir que sostenen més aquesta opinié aquells afiliats amb ingressos
baixos, aixi com els que tenen ingressos més alts, enfront dels mitjans (1.200-1.800 €), també
aquells amb una situacié de remuneracio decidida exclusivament pels seus superiors (en relacié
amb la resta de situacions), o de la mateixa manera aquells que prefereixen I'assemblea enfront
dels que prefereixen el comite o el sindicat i, per ultim, aquells que tenen estructura de personal
al’empresa (i no al centre) en relacié amb aquells en altres categories.

Per la seva banda, I'actitud contraria dels treballadors vers el sindicalisme es relaciona
significativament amb un ventall més ampli de variables o caracteristiques demografiques,
ocupacionals i sindicals dels afiliats entrevistats. L’afirmacié que els treballadors no s’afilien
per ser contraris als sindicats troba més adeptes entre aquells que tenen estudis elementals,
estan casats, son fixos, treballen a empreses de fins a 50 treballadors, amb salari de conveni,
sense autonomia —sempre en cada variable proporcionalment i comparativament a la resta
de categories de la mateixa; també estan més d’acord amb aquesta idea, que explica part
dels baixos nivells afiliatius, els que estan coberts per conveni de sector amb pacte de
millora enfront d’aquells que tenen conveni d’empresa, o els que practiquen un activisme
sindical mitja vers els que tenen un nivell de participacié en accions laborals alt, o aquells
que prefereixen I'assemblea enfront dels que estan més a gust sent representats pel sindicat.
Soén pistes molt lleus i que necessariament s’hauran d’aprofundir.

El mateix sindicat també té responsabilitat per la no-afiliacié i, com hem expressat, les raons
sén que no representa bé els interessos del centre de treball (31%), que no fomenta I’afiliaciod
(24%), que hi ha desacord amb els sindicalistes de I’empresa (23%), que la quota és massa
cara (21%), o bé que només defensa els treballadors fixos (12%) o, la més assenyalada, que
no es coneix suficientment la proposta dels sindicats (38%).

Comencem per I'opinié sustentada en deficiencies del sindicat en la representacié dels
interessos dels treballadors al centre de treball. Hi estan més d’acord aquells afiliats que han
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experimentat I'atur, treballen als serveis, amb autonomia en el seu treball, amb estructura de
recursos humans a les seves empreses i centres de treball; en tots aquests casos sempre
en relacié amb la resta de categories de les variables corresponents. De la mateixa manera
estan més d’acord els que estan coberts per conveni de sector amb pacte de millora
respecte dels que tenen conveni d’empresa, aquells que tenen salari de conveni o decidit
pels superiors en relaci6 amb la resta de situacions de remuneracié. En termes sindicals
sustenten comparativament més les deficiencies representatives de I’organitzacié aquells
que prefereixen I’'assemblea enfront del sindicat o el comité, els que fa entre 4 i 10 anys que
estan a CCOO envers els més antics, els que participen mitjanament en relacié amb els que
practiquen un nivell alt d’activisme, els que mai han tingut responsabilitats sindicals, aixi com
els afiliats de les federacions dels serveis enfront dels de la indUstria.

La falta d’interés, o la incapacitat, per fomentar I'afiliacié seria una altra raé amb relacio
significativa amb diferents variables. Els afiliats que comparativament estan més d’acord
amb aquesta afirmacio sén els espanyols respecte dels estrangers; els directius i qualificats
de la industria en relaci6 amb la resta de grups ocupacionals, els que han experimentat
I’atur, els que fa menys de 9 anys que estan a I’empresa respecte dels que acumulen 10
anys o més, també aquells que treballen a empreses de menys de 50 treballadors, els que
tenen ingressos baixos (fins a 1.200 €) enfront de la resta de trams salarials; aquells que
tenen conveni de sector amb pacte de millora vers la resta de formes de cobertura, els
que treballen de 36 a 40 hores enfront de la resta de jornades, aixi com els que no tenen
autonomia, ni han experimentat promocions. En termes sindicals sostenen proporcionalment
més aquesta opinio els que donen suport a I’'assemblea davant dels que prefereixen el comite
d’empresa o el sindicat, els que acumulen entre 4 i 10 anys d’antiguitat vers la resta de trams
de permanencia al sindicat, els de baix activisme enfront dels que sén altament participatius
i, finalment, els que no tenen cap responsabilitat de representacié dels treballadors en relacio
amb els que I’han exercit o I’exerceixen.

El desacord amb els sindicalistes de I’empresa, com a ra6 de no-afiliacid, es relaciona molt
significativament amb les caracteristiques que utilitzarem en aquest comentari. D’aquesta
manera estan més d’acord amb aquesta raé de la no-afiliacio dels seus companys de feina, els
que fa entre 3 i 9 anys que estan a I'empresa enfront de la resta (sobretot dels que acumulen
menys de 3 anys), els d’ingressos baixos respecte dels alts, aquells que tenen conveni de
sector amb pacte de millora vers els que estan coberts per convenis d’empresa, els que a
I’empresa hi ha estructura de recursos humans (sobretot al centre de treball) respecte dels
que no, els que no tenen autonomia en el seu treball, ni han tingut oportunitats de promocié.
Entre les caracteristiques sindicals d’aquells que estan proporcionalment més d’acord amb
aquesta raé de no-afiliacié trobem afiliats que prefereixen I'assemblea al comité o al sindicat,
els que fa entre 4 i 10 anys que estan al sindicat enfront de la resta, els que no han tingut mai
cap responsabilitat sindical vers els carrecs.
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La quota massa cara és una afirmacié explicativa de la no-afiliacié dels companys de
feina que es relaciona molt significativament amb les diferents variables comentades en
aquest paragraf (excepte amb la dimensié d’empresa amb una significacio baixa). Sostenen
proporcionalment més aquesta opinié aquells que tenen estudis elementals respecte de la
resta de nivells, també els casats, els qualificats de la indUstria i els no qualificats en relacio
amb els empleats administratius i el personal de serveis. Aixi mateix, aquells que acumulen
entre 3 i 9 anys d’antiguitat a ’empresa enfront de la resta de trams, també els que treballen
a les petites empreses (fins a 50 treballadors), en el sector privat, i entre 36 i 40 hores. Donen
suport més a aquest parer els afiliats amb conveni de sector amb pacte de millora enfront
dels coberts per convenis d’empresa, també aquells que treballen a centres amb estructura
de recursos humans respecte de les altres categories (empresa i no preséncia d’estructura
de personal), aixi com els que no tenen autonomia, ni han experimentat promocio. En el
terreny sindical donen suport més a I’argument els partidaris de 'assemblea enfront dels que
prefereixen el comité o el sindicat, els que fa entre 4 i 10 anys que tenen antiguitat respecte
de la resta de trams, els que practiquen un activisme mitja en relacié amb els altament
participatius.

Que el sindicat defensa només els treballadors fixos es relaciona molt significativament
amb moltes caracteristiques dels entrevistats (excepte per la distincié public/privat).
Aquest motiu desincentivador de I'afiliacié sindical és sostingut proporcionalment més
pels qualificats de la industria i pels no qualificats respecte de directius, técnics, empleats
administratius i treballadors dels serveis, també per aquells que han experimentat I'atur, o
comparativament més pels afiliats amb menys de 9 anys d’antiguitat a I’empresa respecte
dels que porten 10 anys o més, també pels que treballen a empreses de menys de 50
treballadors, en el sector privat. També sostenen més aquesta idea els que tenen ingressos
baixos, o els que tenen conveni de sector amb pacte de millora o bé desconeixen si tenen
0 no conveni respecte de la resta de cobertures, o totes les situacions de remuneracio
respecte dels afiliats amb salari minim que sostenen poc aquesta radé. De la mateixa
manera sostenen més la rad de defensa dels treballadors fixos aquells que tenen estructura
de recursos humans al centre de treball respecte de la resta, aixi com els que no tenen
autonomia, ni han experimentat promocié, ni formacié. Sindicalment parlant trobem de
nou aquells que prefereixen 'assemblea enfront, sobretot, dels que aposten pel sindicat,
els que acumulen entre 4 i 10 anys d’antiguitat enfront dels que porten 10 anys o més en
I’afiliacio, també els alta després de 1998 respecte dels que van ingressar abans, els que
practiquen un nivell baix o mitja d’activisme en relacié amb els altament participatius i, per
finalitzar, els que mai han exercit carrec respecte dels que si.

El desconeixement de la proposta sindical com a qliestié que dificulta I’afiliacié dels companys
de feina és una resposta que es relaciona amb bastants factors i molt significativament
amb tots ells excepte amb el sexe i els carrecs sindicals. Aixi, s’observa més acord entre
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els entrevistats de menys de 35 anys enfront dels que tenen més de 55, també entre els
homes, o entre els que han experimentat I'atur i el canvi d’activitat en els darrers 5 anys;
aixi mateix entre els que fa fins a 9 anys que estan a I’empresa enfront dels que acumulen
10 anys o més. Proporcionalment sostenen més aquesta opinié els temporals, i els que no
han experimentat cap promocié en relacié amb els que han promocionat 3 vegades o més.
També els afiliats coberts per conveni de sector amb pacte de millora, enfront dels que ho
estan per convenis d’empresa. En termes sindicals apunten més el desconeixement de la
proposta sindical els que no han exercit mai responsabilitats sindicals, respecte dels que si
han exercit carrecs, també els que practiquen un activisme mitja, sobretot baix, respecte
dels altament participatius en I’'accié sindical, també més acord entre els afiliats amb una
antiguitat entre 4 i 10 anys en relacié amb els que fa 10 anys o0 més o els que es van afiliar
després de 1998 respecte dels que es van afiliar abans.

Esquema 4.5. Raons del per qué els companys de treball no s’afilien

Conveni de Sense
sector carrec

amb pacte| Sign.| sindical| Sign.| Activisme Sign.
No interés treballadors
No afiliat mateixos beneficis ° 0,000
No coneixen proposta sindicats ° 0,000 ° 0,050| Baix (Mitja) | 0,000
No representa interessos centre ° 0,029 ° 0,001 Mitja| 0,019
Por represalia empresa ° 0,000
Contraris a I'afiliacio sindical ° 0,011 Mitja| 0,001

[ ]

No activitat sindical empresa Ambisense| 0,000 ° 0,009 Baix| 0,000
Perjudica carrera professional ° 0,016
Sindicat no fomenta I'afiliacio ° 0,001 ° 0,000 Baix| 0,000
Desacord sindicalistes empresa ° 0,004 ° 0,001 | Baix—Mitja| 0,061
Quota afiliacié massa cara ° 0,002 Mitja| 0,001
Sindicat defensa només fixos ° 0,000 ° 0,000 | Baix (Mitja)| 0,000

Font: Enquesta CERES 2008.

Es pot observar a 'esquema 4.5 que el tipus de conveni o I'exercici de carrecs i I'activisme
son variables associades, en general, a I'explicacié del perque no s’afilien els treballadors.
De manera que els afiliats que tenen conveni de sector o general amb pacte de millora
sempre estan més d’acord amb I'afirmacié proposada per explicar les raons de la no-afiliacié
i els que tenen conveni d’empresa estarien menys d’acord; pel que fa als carrecs, aquells
que no han exercit responsabilitats estan més d’acord amb les afirmacions i els que tenen o
han tingut carrec mostren menys acord. En el terreny de I'activisme soén els que practiquen
un tipus d’activisme mitja i alt els que més sostenen les raons de la no-afiliacié i la referéncia
son els afiliats més participatius en les accions sindicals.
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Al costat de les relacions exposades a I’esquema 4.5 respecte de I'opinid sobre el perque

els treballadors no s’afilien al sindicat podem extreure unes conclusions breus i provisionals

d’aquest apartat:
En general els afiliats amb caracteristiques laborals o sindicals secundaries o
periferiques, potser perque han experimentat la precarietat o hi estan més a prop, o per
les caracteristiques del seu treball i condicions de treball, estan més d’acord amb raons
de no-afiliacié vinculades a: la por de la represalia de I'empresa, a la falta d’activitat
sindical a 'empresa (més els de petites empreses), a la falta de capacitat del sindicat per
fomentar I'afiliacié, amb el fet que el sindicat només defensa els fixos i al desconeixement
de les propostes sindicals per part dels treballadors. En canvi estan en desacord en que
la rad sigui que els que estan afiliats obtenen els mateixos beneficis que els que no ho
estan (podem suposar que amb coneixement de causa).
Per la seva banda, els afiliats amb caracteristiques primaries o centrals estan més
d’acord amb afirmacions com que obtenen els mateixos beneficis (més els dels serveis),
i alguns amb queé pot perjudicar la seva carrera; es mostren en desacord, en canvi, amb
la falta d’activitat sindical a les empreses (llurs centres segurament sén més actius),
tampoc subscriuen I'opinié que el sindicat només defensa els fixos, que els treballadors
desconeixen la proposta dels sindicats, ni en la falta d’interés o incapacitat dels sindicats
per fomentar I'afiliacio.
Finalment, alguns sindicalistes més “militants” son els que apunten el desacord amb els
sindicalistes de I’empresa com a causa de la no-afiliacid; mentre que d’altra banda no hi
ha tendéncies clares en opinions que posen I’accent en els treballadors o en el cost de la
quota.

Acord i desacord dels afiliats amb algunes afirmacions sobre el paper dels
sindicats

Recollim en aquest subapartat una altra linia d’interrogacié que envolta també opinions al
voltant del paper que té el sindicat. S6n també autoposicionaments guiats per una escala
numerica i que pretenen la construccié futura d’una tipologia dels sindicalistes no només des
d’elements objectius, com ara el sexe, I’edat, I’ocupacio, la dimensié d’empresa, el conveni,
I’antiguitat al sindicat, etc., sind també des de les opinions, les actituds i els valors.

Com es pot observar a la taula 4.27 el major grau d’acord (al voltant del 50%) s’obté en

I’afirmacio que el sindicat permet la identificacié amb el moviment obrer i en qué, aixi mateix,
facilita permetre opinar sobre els canvis en el lloc de treball.
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Taula 4.26. Quin grau d’acord o desacord té amb les segiients afirmacions?

Molt en Més aviat Ni acord ni| Més aviat Molt

desacord | en desacord desacord d’acord | d’acord Total
El sindicat permet estar en
contacte amb altra gent 32,1% 21,1% 22,1% 21,2% 3,5% 100%
El sindicat permet opinar sobre
allo que fa 24,0% 17,7% 22,2% 28,1% 79% | 100%
El sindicat permet influir en
altra gent 24.8% 21,6% 21,3% 26,1% 6,2% | 100%
El sindicat els identifica amb
moviment obrer 15,5% 12,1% 18,9% 33,6%| 19,9%| 100%
Participar en el sindicat permet
opinar sobre canvis lloc treball 14,3% 14,7% 21,8% 33,4% | 15,7%| 100%
S’obté estatus i reconeixement
entre els companys 29,7% 21,7% 24,2% 18,2% 6,2% | 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

La resta d’opinions proposades obtenen més desacord que acord. Sobretot és el cas de
I’afirmacio que sosté que el sindicat aporta reconeixement entre els companys o que permet
estar en contacte amb altres persones. La influencia sobre altra gent o la democracia i la
participacié en I'interior del sindicat obtenen també més opinions negatives que positives.

Taula 4.27. Quin grau d’acord o desacord té amb les afirmacions segiients?

Desacord i| D’acordi| Niacord ni

molt molt desacord

El sindicat els identifica amb el moviment obrer 27,6% 53,4% 18,9%
Participar en el sindicat permet opinar sobre canvis lloc treball 29,1% 49,2% 21,8%
El sindicat permet opinar sobre allo que fa 41,7% 36,0% 22,2%
El sindicat permet influir en altra gent 46,4% 32,3% 21,3%
El sindicat permet estar en contacte amb altra gent 53,2% 24,7% 22,1%
S’obté estatus i reconeixement entre els companys 51,4% 24,4% 24,2%

Font: Enquesta CERES 2008.

L’afirmacié que el sindicat identifica els afiliats amb el moviment obrer és una opinié molt
significativament associada amb les caracteristiques que comentarem seguidament, excepte
amb 'ocupacié i ’edat, que tenen una significacié més baixa. Els més grans sén els que estan
més d’acord amb el fet que el sindicat afavoreix aquesta identificacid, enfront dels madurs;
aixi mateix, es manifesten els técnics alts i els treballadors manuals qualificats de la indUstria
enfront dels técnics baixos i els empleats administratius. També hi estan més d’acord els que
tenen salari de conveni enfront dels afectats pel salari minim, o els que treballen entre 36 i 40
hores en relacié amb els que fan més hores setmanals, aixi com els que no tenen autonomia
enfront dels que si en tenen. En termes sindicals aquesta identificacio és més sostinguda
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pels afiliats abans de 1998 davant de I'opinio relativament més continguda dels afiliats amb
posterioritat.

El sindicat permet opinar sobre els canvis que se succeeixen en el lloc de treball; aquesta
opinié adquireix relacions molt significatives amb les caracteristiques dels afiliats aqui
comentades, excepte en el cas del regim juridic de I'empresa, I'ocupacié i la promocio. Entre
els temporals, o els afiliats de I’empresa publica, predominen més els que estan d’acord
respecte dels que estan en desacord, mentre que entre operadors d’instal-lacions i empleats
administratius hi ha més proporcié relativa dels que no subscriuen I'afirmacié; també hi ha
meés acord comparatiu entre els que tenen conveni de sector amb pacte de millora respecte
dels que no tenen pacte de millora, o entre els que tenen salari de conveni vers els situats en
el salari minim; aixi mateix estan més d’acord els que treballen entre 36 i 40 hores, o entre
els que treballen sense autonomia; també entre els que no han promocionat respecte dels
que ho han fet en 3 0 més ocasions. Des d’un altre punt de vista I'opinié és més subscrita
per aquells que tenen estructura de recursos humans al centre de treball respecte dels que
la tenen a I’empresa perd no al centre; o entre els que mai han exercit una responsabilitat
sindical respecte dels que si han exercit carrecs de representacio dels treballadors.

El sindicat permet opinar sobre alld que fa; una opinié associada molt significativament amb
moltes variables o caracteristiques dels afiliats, tot i que la relacio és menys significativa en
el cas del sexe, la dimensié d’empresa, la situacié de remuneracio, I'organ de representacio
preferit, la promocié i la recerca d’una altra feina. Pel que fa a I’edat, I'afirmacié és més
subscrita pels més grans i és rebutjada proporcionalment pels més madurs, també té
més suport pels qualificats de la indUstria i menys pels no manuals (sobretot empleats
administratius). També la subscriuen més els homes, o els afiliats de les empreses més grans
enfront de la dimensid que segueix (entre 100 i 499 treballadors), aixi com els que fan altres
jornades enfront dels que realitzen jornada completa; seguint amb caracteristiques laborals,
€s més subscrita pels que no tenen autonomia o no han promocionat enfront dels que tenen
o han promocionat 3 o0 més vegades; o pels que no busquen una altra feina davant dels que
si. També donen més suport a la frase els que tenen conveni d’empresa o de sector amb
pacte de millora en relacié amb la resta de cobertures, o els que tenen salari de conveni vers
la resta de situacions de remuneracid, aixi com els que tenen estructura de personal al centre
enfront dels que la tenen en I'ambit d’empresa pero no de centre de treball. Sindicalment
parlant, hi estan més d’acord els que prefereixen I’'assemblea en relacid amb els partidaris
del comité d’empresa, o els que estan al sindicat des d’abans de 1998 en relacié amb els
que van arribar-hi després.

El sindicat permet influir en altra gent; una opinié que obté relacions molt significatives amb
totes les caracteristiques excepte amb els estudis. Aquesta opinié és més subscrita pels més
grans i menys, comparativament parlant, pels madurs, també pels qualificats de la industria
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i pels no qualificats enfront dels tecnics baixos i els empleats administratius. Els homes
també hi estan més d’acord que les dones, aixi com els afiliats amb estudis mitjans respecte
de la resta de nivells; també els que tenen conveni d’empresa o de sector amb pacte de
millora, respecte de la resta de cobertures, aixi com els que tenen estructura de personal
en el centre de treball enfront dels que la tenen a escala d’empresa perd no de centre;
també els que no tenen autonomia en el treball o treballen entre 36 i 40 hores hi estan més
d’acord. Afiliativament parlant hi estan més d’acord els més antics (afiliats abans de 1998) en
comparacié amb els afiliats després d’aquesta data.

S’obté estatus i reconeixement entre els companys; per a aquesta opinié les relacions sén
molt significatives només per a algunes de les caracteristiques com ara 'edat, el tipus de
conveni, ’antiguitat afiliativa i la responsabilitat sindical; per la resta de variables esmentades
en aquest comentari la significacio és relativament baixa.

L’'acord amb la idea expressada en la frase és més elevat entre els més grans i és més reduit
entre els madurs; també hi ha més acord entre els homes, aixi com entre els qualificats de la
industria i els no qualificats respecte dels no manuals; també subscriuen més la idea aquells
afiliats amb salari baix respecte dels altres trams d’ingressos, aixi com els que tenen conveni
de sector amb pacte de millora respecte dels que no tenen aquest pacte. Sindicalment s’ha
de remarcar un major acord proporcional entre els afiliats abans de 1998 respecte dels de
després, o dels que practiquen un activisme baix en relacié amb els altament participatius,
aixi com dels que no tenen ni han tingut responsabilitats sindicals en comparacié amb els
que si que en tenen; finalment més suport entre els afiliats que pertanyen a les federacions
d’industria respecte dels de serveis.

El sindicat permet estar en contacte amb altra gent, una idea que es relaciona molt
significativament amb una bona mostra de caracteristiques dels afiliats que esmentarem
seguidament; no obstant aixo0, la relacié és menys significativa quan parlem de sexe, estudis,
dimensié d’empresa, origen, antiguitat afiliativa i formacié proporcionada per I’empresa.
L’acord amb aquesta idea es mostra més acusat entre els més grans, sobretot en referencia
als joves on el grau de desacord és relativament més elevat, en que es produeix una gradacié
reflectida a la taula 4.28.

També hi ha més acord entre els qualificats de la industria en relacié amb els técnics
alts i els empleats administratius; aixi com entre els homes o els afiliats amb estudis
elementals i els estrangers respecte a les dones, els que han assolit estudis superiors
i els espanyols. Aixi mateix subscriuen més aquesta opinié els afiliats que treballen en
empreses de menys de 50 treballadors sobretot en referéncia als ocupats en centres
entre 100 i 499; més acord entre els que tenen salaris més baixos (menys de 1.200 €)
vers els salaris més alts (fins a 1.800 €); s’observa, tanmateix, una dinamica similar entre
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els que tenen conveni d’empresa respecte dels que tenen conveni de sector (sobretot
sense pacte de millora).

Tenir estructura de recursos humans al centre o no tenir-ne cap és una caracteristica dels
que mostren més acord amb la frase que encapcala I'apartat, enfront del major desacord
mostrat per aquells que tenen responsable de personal a escala d’empresa, perd no de
centre de treball; idéntica dinamica entre el que no tenen autonomia, ni han fet formacio o no
han promocionat, respecte dels que si que tenen autonomia, han fet formacié proporcionada
per 'empresa o han pujat de categoria 3 0 més cops. En termes afiliatius, I'acord més gran
es localitza entre els que fa que estan al sindicat des d’abans de 1998.

Taula 4.28. El sindicat permet estar en contacte amb altra gent segons I’edat

Edat Gens, molt poc| Bastant, d’acord Total
Menys de 35 anys 27,1% 20,0% | 24,8%
De 35 a 54 anys 58,8% 542%| 57,3%
55 anys i més 14,1% 258% | 17,8%

Font: Enquesta CERES 2008.

Per concloure aquest apartat i sobre la base de la taula 4.29 avancem algunes idees. Aixi, en
general en aquest punt hi ha una opinié o un grau d’acord amb les frases proposades bastant
homogeni. Es a dir que el grau d’acord més elevat coincideix bastant amb els afiliats homes,
més grans d’edat, qualificats de la industria, que treballen sense autonomia, amb estructura de
personal al centre, conveni de sector amb pacte de millora o bé conveni d’empresa, també salari
de conveni i afiliat abans de 1998. | aquest afiliat amb una opinié més coincident amb beneficis o
situacions derivades del fet d’estar sindicat s’enfronta també a una opini6é contraria que defineix
també, i repetim a diferéncia d’altres preguntes, un perfil bastant homogeni d’afiliats madurs,
dones, treballadors no manuals, amb autonomia, estructura de personal a I'empresa perd no al
centre de treball, amb conveni de sector sense pacte de millora (o altres regulacions), amb salari
minim i afiliat després de 1998. Per als primers, el sindicat els identifica amb el moviment obrer,
els permet opinar sobre el funcionament de la mateixa organitzacié i del seu lloc de treball, els
permet estar en contacte amb altra gent, sentir-se respectat i, fins i tot, influir; mentre que per als
segons el grau d’adscripcié a aquestes asseveracions és molt menor.

Aquest conjunt de preguntes versen sobre la identificacio, la participacio i el factor o incentiu
relacional i, també, en general podem dir que aquells afiliats que estan més d’acord tenen unes
caracteristiques que es corresponen al treballador tradicional de I'etapa industrial; mentre que
el desacord esta sobretot en el relleu no només generacional, sin6 també sectorial (serveis),
etc. Potser on aquesta divisio esta més ben dibuixada és en la darrera afirmacié de la taula: el
sindicat permet estar en contacte amb altra gent, on en les dues columnes es distribueixen de
forma neta caracteristiques de dues etapes de les relacions laborals i del sindicalisme.
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Taula 4.29. Algunes opinions sobre el sindicat

El sindicat els identifica
amb moviment obrer

Participar en el sindicat
permet opinar sobre
canvis lloc treball

El sindicat permet opinar
sobre allo que fa

Més Més Més
Més acord desacord| Meés acord desacord Més acord desacord
Edat Més grans Madurs 55 i més 35-54
Sexe Home Dona
Estudis
Estat civil
Origen
Qualificats Teécnics Operadors No manuals,
industria i baixos, Empleats Qualificats empleats
Ocupacio técnics alts empleats admtiu. industria admtiu.
Atur
Canvi activitat
Contracte Temporals
Temps empresa
Ingressos
Hores treballades 36-40| 41 0més 36-40 21-35
Jornada 36-40 hores Altres Completa
Autonomia No Si No No Si
Promocid No 3 0 més No 3 0més
Formacio
Busca feina No Si
Publica/privada Publica
Indistria/serveis
Dimensid centre >500 100-499
Recursos humans Centre Empresa Centre Empresa
Sector i Sector Empresa Resta
Conveni pacte | sense pacte| Sector pacte| regulacions
Salari Salari Salari Salari Resta
Situaci6 de remuneracio conveni minim conveni | Salari minim conveni situacions
Temps afiliacio >10 anys <9 anys >10 anys | Fins a 2 anys
Afiliat 1998 Abans Després Abans Després
Activisme
Carrec sindical No Empresa
Organ preferit Assemblea Comité
Federacions

Font: Enquesta CERES 2008.
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S’obté estatus i
El sindicat permet reconeixement entre els El sindicat permet estar en contacte
influir en altra gent companys amb altra gent
Més Més
Més acord desacord Més acord desacord Més acord | Més desacord
55 i més 35-54 55 i més 35-54 Més grans Més joves
Homes Dones Homes Dones Homes Dones
Mitjans | Resta nivells Elementals Superiors
Estrangers Espanyols
Qualificats Qualificats Técnics alts,
industria, no Empleats, | indudstria, no empleats
qualificats técnics qualificats Qualificats industria admtiu.
<1.200 € >1.200 € <1.200 € >1.800 €
36-40
No Si No Si
No 3 0més
No Si
<50 100-499
Centre 0 no
Centre Empresa recursos humans Empresa
Empresa Resta Sector sense Sector
Sector pacte | regulacions | Sector pacte pacte Empresa| (sense pacte)
>10 anys | Fins a 4 anys Més 10 anys
Abans Després Abans Després
Baix Alt
No carrec Empresa
Indistria Serveis
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4.8. Serveis sindicals. Us i opinio.

Finalitzarem aquest capitol amb un apartat ja classic de les enquestes d’afiliacio: I’'Us i I'opinid
sobre els serveis sindicals. La primera qliestié6 ens remet a circumstancies objectives que
aporten la rellevancia quantitativa dels serveis, tot i que també farem una referencia al tipus
d’usuari i, naturalment, per alguns usuaris aquell servei quantitativament poc important per al
conjunt de I'afiliacié pot ser fonamental. L'opinié constitueix també una guia per a la disposicid
de serveis, pero també en futurs aprofundiments un element de referéncia en I'establiment
dels diferents tipus d’afiliats segons opinions, actituds, valors. També incorporem aqui
algunes preguntes referides a la premsa sindical i la nova figura del sindic de I’afiliat.

Taula 4.30. Ha utilitzat o ha participat dels segiients serveis sindicals?

1992 1998 2008

Si No N =
Assessoria juridica i técnica 23,6% | 274%| 393%| 60,7%| 1.057
Assessoria sindical - 18,0%| 43,8%| 56,2%| 1.056
Cursos de formaci6 sindical 6,4% 56%| 19,8%| 80,2%| 1.055
ASSOC, assessorament desocupats -- 1,6% 28% | 972%| 1.050
CEPROM formaci6 professional
ocupacional i continua 1,7% 6,0%| 129%| 87,1%| 1.052
Formaci6 d’adults -- 1,6% 3,7%| 96,3%| 1.054
Residéncies de temps lliure 1,6% 0,8% 29%| 971%| 1.054
Agencia de viatges 3,3% 1,6% 3,3% | 96,7%| 1.056
Servei d’assegurances 5,6% 2,1% 6,8% | 93,2%| 1.054
Serveis al consum - - 6,4%| 93,6%| 1.053
Cooperativa d’habitatge 4,3% 1,1% 3,4% | 96,6% | 1.053
CITE centre d’informacio als
treballadors estrangers -- -- 1,4% | 98,6% | 1.047

Font: Enquestes CERES 1992, 1998 i 2008.

Tal com es pot observar, el servei més utilitzat és I'assessoria sindical (44%), seguit de
I’assessoriajuridicaitécnica (39%); la utilitzacio de la formacié sindical és sensiblement menor
(20%), tot i que no exhaureix els serveis formatius ja que el CEPROM assoleix un 13%. La
resta de serveis implica sempre menys del 10% o, fins i tot, menys del 5%. Si contemplem la
taula seglient veiem que la majoria dels afiliats utilitza cap o bé un sol dels serveis del sindicat;
entre els usuaris la major part utilitza entre 1 i 2 serveis (45%) i el 21% ha utilitzat 3 serveis
o més. En general, respecte de les enquestes anteriors, es mostra un increment en I’Us dels
serveis, sobretot d’aquells més consolidats i amb més Us tradicionalment: assessorament
juridic, sindical, formacio sindical, CEPROM, sense que I'ordre de preferéncies experimenti
grans variacions. També s’ha de tenir en compte que s’han afegit nous serveis.
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Taula 4.31. Quantitat de serveis utilitzats per afiliat en els darrers 3 anys

Fregliencia Percentatge
0 353 33,1%
1 278 26,1%
2 201 18,8%
3 119 11,2%
4 63 5,9%
5 33 3,1%
6 11 1,0%
7 7 0,6%
8 2 0,1%
12 1 0,1%
Total 1067 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

Resumint-ne els perfils dels usuaris dels serveis del sindicat presents a la taula 4.32 podem
dir el seglent:
En primer lloc, recorre la major part dels serveis el fet d’'una certa implicacié amb el
sindicat, sigui per I’antiguitat o, sobretot, per cert grau d’activisme i I’exercici de carrecs.
Aquest és un indicador clar i comu de I’Gs dels serveis, també dels serveis amb menys
clientela.
L’assessoria juridica o els serveis al consum sén emprats per afiliats associats als diferents
segments (primari i secundari) del mercat de treball, mentre que I'assessoria sindical
sembla més utilitzada pels primaris (pel tipus d’ocupacié més estable i comparativament
millors condicions de treball).
Els afiliats amb posicié ocupacional més estable (sigui per les mateixes condicions
d’ocupacié o de treball, o pel tipus d’empresa en qué desenvolupen la seva feina), estan
proporcionalment més presents en I’'Us de serveis com la formacié sindical i la formacio
professional (CEPROM), també en les assegurances.

- Tot i que amb caracteristiques primaries o centrals, la clau d’identificacié dels usuaris
de serveis com les residéencies de temps lliure i I'agéncia de viatges és I'edat (més de 55
anys).

Pel que fa a la cooperativa d’habitatge, a banda de certes caracteristiques primaries
d’ocupacié i treball, la clau sembla ser I'edat (menys de 35 anys).

Els afiliats amb posicié ocupacional més feble (experieéncia d’atur, temporalitat, qualificacié
i nivell d’estudis baixos), es concentren relativament més en serveis com I'assessorament
de desocupats (ASSOC), o la formacié d’adults; aqui la clau és I’'experiéncia d’atur, pero
també tenen en comu la major presencia de dones.

Pel que fa al centre d’informacio als treballadors estrangers (CITE), la clau naturalment és
I’origen geografic, pero també les caracteristiques ocupacionals i de treball secundaries
dels usuaris estrangers.
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Taula 4.32. Caracteristiques dels usuaris dels diferents serveis. Perfils dels que han utilitzat més el

servei

Assessoria
juridica i tecnica

Més de 35 anys; menys de 9 anys a I'empresa; sector privat; ingressos <1.200 €; jornada
parcial; han canviat d’activitat professional; conveni de sector amb pacte de millora;
estructura de personal al centre; qualificats de la industria, no qualificats, técnics i
professionals alts, empleats restauracio; busca una altra feina; prefereixen I'assemblea i el
comité al sindicat; activisme alt; carrec sindical.

Assessoria
sindical

35-54 anys, comandaments i técnics, qualificats indlstria; conveni de sector sense pacte
de millora; estructura de recursos humans al centre; 3 promocions 0 més; alt activisme;
carrecs sindicals.

Cursos de
formacid sindical

35-54 anys, estudis mitjans i superiors, espanyols; qualificats de la inddstria,
comandaments i técnics; no atur, no canvi d’activitat; 10 anys o més empresa; >50
treballadors; sector public, introduccié nova tecnologia, recursos humans al centre; conveni
de sector amb pacte, salari conveni, jornada completa, amb promoci6, amb formacio
pagada per 'empresa; més de 10 anys al sindicat (afiliat abans 1998), alt activisme, carrec
sindical, federacions de serveis.

Dones; estudis elementals; en atur i canvi d’activitat darrers 5 anys; qualificats inddstria,

ASSQC, ingressos <1.200 €; no han promocionat; no tenen conveni o ho desconeix; altres jornades;
assessorament sector public, no introducci6 de nova tecnologia; baix activisme o carrecs sindicals
desocupats d’empresa i estructura.

Estudis mitjans; comandaments i técnics de suport; conveni de sector (amb i sense pacte
CEPROM de millora), autonomia en el treball i promocio; més de 10 anys empresa; sector public,
formacio entre 50 i 500 treballadors, estructura de recursos humans al centre (i a 'empresa);
professional preferéncia pel comite d’empresa, més de 10 anys al sindicat (afiliat abans de 1998), alt
ocupacional activisme i carrecs sindicals.

Formaci6 d’adults

Dones, solters; atur darrers 5 anys, busca altra feina; empreses de més de 50 treballadors;
baix activisme, federacions de serveis.

Residencies A més edat més us, espanyols; 10 anys 0 més empresa, autonomia en el treball, promocio,
temps lliure no busca altra feina.

55 i més anys; no atur ni canvi d’activitat; 20 anys o més a empresa, ingressos superiors als
Agéncia de 1.800 €, 3 promocions 0 més; sector serveis, empresa publica; 10 anys o més al sindicat
viatges (afiliat abans 1998), carrec empresa i estructura.

35 0 més anys, casats; empleats administratius, técnics suport, qualificats indistria; no han

canviat d’activitat, 10 anys o més a empreses de més de 50 treballadors; amb autonomia,
Servei 3 promocions 0 més, no busquen altra feina; preferencia per comite, 10 anys o més al
assegurances sindicat (afiliat abans de 1998), alt activisme, carrecs sindicals.

Serveis al consum

Estudis superiors; temporals; ingressos superiors a 1.800 €, 3 promocions 0 més,
formacié empresa, no busca altra feina; sector public; més de 4 anys afiliat, alt activisme,
carrecs sindicals.

Cooperativa Menys de 35 anys; empreses de 100 treballadors o més; salari acordat amb superiors; baix i
d’habitatge alt activisme; acumulacio de carrecs i cap responsabilitat.

CITE centre Tendéncia a menys nivell d’estudis; estrangers; sense autonomia en el treball, busca altra
d’informacio feina.

treballadors

estrangers

Font: Enquesta CERES 2008.
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Els usuaris dels serveis els qualifiquen molt positivament; aixi, la bona opinié quasi sempre
supera el 80% i només en el cas de la cooperativa d’habitatge I'opinié dolenta supera el
10%; en la resta és el regular qui absorbeix la posicié critica. Els casos que sobresurten per
ser avaluats més positivament (92%) o més negativament (71,5%), corresponen a serveis de
poc Us pel conjunt d’afiliats.

Taula 4.33. Opinio sobre I’is dels serveis

2008 1998

Dolenta| Regular Bona N Bona
Assessoria juridica i técnica 7,5% 11,6%| 80,8% 385| 83,4%
Assessoria sindical 3,7% 10,2% | 86,1% 452 | 80,3%
Cursos de formaci6 sindical 3,4% 12,3% | 84,4% 204| 85,6%
ASSOC, assessorament desocupats 6,7% 1,5% | 91,9% 26
CEPROM formaci6 professional ocupacional
i continua 2,1% 12,7%| 85,1% 130 90,5%
Formacié d’adults 2,6% 13,3% | 84,7% 4
Residéncies de temps lliure 9,6% 4,8% | 85,6% 31
Agéncia de viatges 6,5% 3,6% | 90,0% 35
Servei d’assegurances 6,8% 48% | 88,4% 64
Serveis al consum 2,6% 172%| 80,3% 77
Cooperativa d’habitatge 12,0% 16,5% | 71,5% 46
CITE centre d’informacio als treballadors
estrangers 0,0% 20,5% | 79,5% 16

Font: Enquestes CERES 1998 i 2008.

El sindic de P’afiliat

La figura del sindic de I’afiliat no és molt coneguda entre els afiliats entrevistats; només el 17%
afirma coneixer-la. Aqui hem fet una comprovacié del grau de coneixement d’aquesta figura
al servei de I'afiliat en funcié de la relacié amb el sindicat i per aixd hem tingut en compte tres
variables: els anys d’afiliacid, I’exercici de carrecs i I’activisme; per totes elles la relacié amb
el coneixement de la figura del sindic €s molt nitida i directa, a més de significativa. D’aquesta
manera, si tenim en compte 'antiguitat, a més antiguitat més coneixement de la figura i, en
el cas dels carrecs el coneixement més gran s’associa, d’entrada, amb la participacié d’una
o altra forma en I’estructura organitzativa del sindicat. També I’augment del nivell d’activisme
comporta més coneixement de la nova figura posada a disposicio dels afiliats.
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Taula 4.34. Coneix la figura del sindic de I’afiliat?

Freqliencia| Percentatge
Si 168 17,4%
No 799 82,6%
Total 967 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

Taula 4.35. Coneixement del sindic de I’afiliat segons antiguitat afiliativa

Coneix la figura del
sindic de I'afiliat?
Antiguitat afiliacio Si No Total
Fins a 2 anys 92% | 90,8%| 100%
Més de 2 i fins a 4 anys 122%| 87,8%| 100%
Més de 4 i fins a 10 anys 182%| 81,8%| 100%
Més de 10 anys 21,4%| 78,6% | 100%

Total 171%| 829%| 100%
Significaci6: 0,004.
Font: Enquesta CERES 2008.

Taula 4.36. Coneixement del sindic de I’afiliat segons exercici de carrecs sindicals

Coneix la figura
del sindic de I'afiliat?
Carrecs sindicals Si No Total
Només d’empresa 18,7% 81,3% 100%
D’empresa i estructura 44,6% 55,4% 100%
Nomeés estructura 28,6% 71,4% 100%
Cap responsabilitat 13,6% 86,4% 100%
Total 17,0% 83,0% 100%

Significacid: 0,000.
Font: Enquesta CERES 2008.

Taula 4.37. Coneixement del sindic de I’afiliat segons la participacié activa en les accions sindicals

Coneix la figura del

sindic de I'afiliat?
Activisme Si No Total
Baix 13,0% 87,0%| 100%
Mitja 16,0% 84,0%| 100%
Alt 28,2% 718%| 100%
Total 17,4% 82,6%| 100%

Significacié: 0,000.
Font: Enquesta CERES 2008.
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Recordem aqui la relaci6 tan significativa entre carrecs i antiguitat afiliativa. Tal com es pot
observar a la taula 4.38 els responsables d’empresa i estructura sén els més antics; en
I’estructura i 'empresa s’observa, comparativament, una renovacié més gran o una menor
antiguitat afiliativa. I, ldgicament, els membres que han arribat més recentment al sindicat
tenen menor accés a la responsabilitat sindical.

Taula 4.38. Responsabilitats sindicals i antiguitat en I’afiliacio

Més de 2 i fins | Més de 4ifins| Mésde 10
Percentatges Fins a 2 anys a4 anys a 10 anys anys Total
Només empresa 11,7% 7,6% 30,2% 50,5% | 100%
Empresa i estructura 1,5% 1,5% 12,1% 84,8% | 100%
Cap responsabilitat 15,8% 21,6% 36,2% 26,3% | 100%
Total 13,6% 16,2% 32,9% 372%| 100%

Significacid: 0,000.
Font: Enquesta CERES 2008.

Valoracio de la informacio rebuda des del sindicat

En general els afiliats entrevistats opinen per sobre del 60% que reben bastant o molta
informacio sobre els convenis col-lectius, la politica i les decisions del sindicat o els drets
laborals (vegeu taula 4.39). No sobresurt cap apartat per acumular a la vegada menys opinions
positives i més de negatives. En tot cas la informacio sobre el conveni és la més ben valorada,
seguida de la referida als drets laborals i la que menys és la relacionada amb el mateix sindicat,
perd com déiem la distancia entre la millor valorada i la pitjor és de 5 punts.

També hem volgut comparar aqui la valoracié dels serveis d’informacio en funcié de
tres caracteristiques sindicals importants (vegeu taules 4.40 a 4.42) com sén I'antiguitat,
I’assumpcioé de responsabilitats de representacié i el grau de participacié en les accions
sindicals a que els afiliats sén convocats. D’aquesta manera s’observa que la valoracio sobre
la informacié s’incrementa conforme augmenta el tram d’afiliacio i aixo es fa més evident
en la informacié sobre les politiques i les decisions del sindicat, en la qual la distancia entre
la valoracié dels afiliats més recents i els més antics és maxima (més de 20 punts). Les
relacions entre aquestes caracteristiques sén molt significatives estadisticament, excepte en
el cas de la informacio sobre els drets laborals dels afiliats.

Pel que fa als carrecs sindicals, també s’aprecia una progressio similar, és a dir que s’observa
una millor valoracié de la informacié sindical en la mesura que passem de no tenir cap
responsabilitat a I'exercici passat o actual de carrecs. Normalment els carrecs d’empresa
valoren millor la informacié rebuda des del sindicat que els dobles responsables, excepte en
el cas del conveni.
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Taula 4.39. Valora la quantitat d’informacié que reps del sindicat sobre diversos aspectes

Informaci6 del sindicat sobre: Gens Poca| Alguna| Bastant| Molta Total
Conveni 8,7%| 112%| 13,7%| 38,8%| 27,6%| 100%
Politica i decisions organiques 9,6%| 10,6%| 21,0%| 40,0%| 18,7%| 100%
Drets laborals 8,7%| 10,7%| 18,0% | 384%| 242%| 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

Taula 4.40. Valoracio de la informacid i antiguitat al sindicat

Politica
Antiguitat al sindicat Conveni| sindical Drets
Fins a 2 anys 56,5% 41,8% | 55,7%
Més de 2 i fins a 4 anys 64,5% 56,4% | 56,6%
Més de 4 i fins a 10 anys 66,8% 60,8% | 64,3%
Més de 10 anys 72,0% 64,7% | 67,3%
Total 66,7% 59,0% | 62,9%
Significacio 0,008 0,000 0,148

Font: Enquesta CERES 2

008.

Taula 4.41. Valoraci6 de la informaci6 i responsabilitat sindical

Politica
Carrec sindical Conveni| sindical Drets
Només d’empresa 73,7% 642% | 69,7%
D’empresa i estructura 79,6% 63,7% 65,3%
Cap responsabilitat 62,8% 56,2% 58,5%
Total 66,6% 58,7%| 62,6%
Significacio 0,002 0,000 0,000

Font: Enquesta CERES 2008.

En matéria de drets laborals i de conveni, i, aixi mateix, amb unes relacions molt significatives,
el grau de participaci6 més gran dels afiliats comporta una millor valoracié dels serveis
d’informacioé sindicals. En el cas de la informacié sobre el mateix sindicat, els activistes

mitjans i els altament participatius coincideixen.

Taula 4.42. Valoraci6 de la informacid i participacié activa en les accions sindicals

Politica
Activisme Conveni sindical Drets
Baix 56,3% 53,1% 53,8%
Mitja 68,2% 62,5% 64,0%
Alt 77,0% 62,7% 76,4%
Total 66,4% 58,8% 62,5%
Significacio 0,000 0,000 0,000

Font: Enquesta CERES 2008.
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En relacié amb la premsa sindical, un 47% hi dedica alguna estona, mentre que en el cas
del Lluita obrera el percentatge augmenta fins al 83% i un 27% hi dedica molt temps. Si
comparem amb les tres variables sindicals comentades més amunt, trobem que les relacions
s6n molt significatives i més o menys segueixen el mateix comportament remarcat pels
serveis informatius, tot i que amb petites variacions. De manera que per cada tram de
permanéncia al sindicat que pugem augmenta la lectura d’un i altre tipus de premsa i revistes
(generals i sindicals); pel que fa als carrecs, la distancia entre lectors i no lectors es produeix
entre els doblement responsables enfront dels carrecs d’empresa i els sense carrec (ja
que la distancia entre els dos darrers és molt curta); un comportament que es correspon
amb la baixa distancia entre el menor nivell de lectura del baix i el mitja activisme, respecte
del relativament elevat nivell d’aquells que tenen una alta participacio en la vida activa del

sindicat.
Taula 4.43. Llegeix habitualment?

Premsa i

Lluita obrera | revistes generals

Si, hi dedico molt o bastant de temps 26,6% 12,9%
Si, hi dedico poc o molt poc temps 56,1% 34,9%
No 17,3% 52,2%
Total 100% 100%
N= 1062 1061

Font: Enquesta CERES 2008.

Resum

Com hem vist en aquest capitol, el compromis dels membres del sindicat amb I'organitzacié
I’'hnem calibrat des d’optiques molt diferents, emprant-hi no només matéries varies, sind
també elements objectius i subjectius.

D’entrada hem observat que les federacions de serveis tenen més pes que les industrials, i aixd
permet parlar de laimmersié de CCOOQ en la societat postindustrial. Aquest canviimplica una posada
al dia no només de la base afiliativa, sind també de les demandes i linies d’accio, aixi com de les
estructures d’organitzacié i participacio. Continuant amb les federacions, els afiliats industrials, tot
i que s’han diversificat prou en col-lectius diferents, encara recorden en la seva composicié 'etapa
més homogeénia de les relacions laborals tradicionals. En canvi, en els serveis la diversitat és més
elevada, i es denota la distancia entre aquells afiliats amb caracteristiques de treballador primari o
central, respecte d’aquells amb caracteristiques secundaries o perifériques.

La quiestié federativa es relaciona més del que sembla amb el pas del temps, mesurat en
aquest cas per la permanencia al sindicat. En les 3 enquestes realitzades fins al moment
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sobre I'afiliacié a CCOO de Catalunya, s’observa una forta renovacié en I’entrada afiliativa;
fins al punt que a I’enquesta actual hi ha una linia clara entre els membres d’abans i després
de 1998 (més o menys de 10 anys d’afiliat) i sén aquests darrers amb un 62,5% del total
els que predominen (2/3 parts). Les implicacions d’aquest fenomen sén importants, ja que
marca una linia de frontera entre els afiliats industrials i els afiliats postindustrials, o entre els
afiliats identitaris (participacié en el final de la dictadura i en la consolidacié democratica)
i I'afiliacié actual motivada per incentius d’ordre divers. Aixd ens permet posar sobre el
paper altres diferéncies com ara I'estabilitat, el nivell més baix d’estudis, el caracter manual,
I’activisme sindical dels afiliats abans de 1998, respecte dels afiliats de després; amb un
nivell d’estudis més alt, que han experimentat més les incerteses dels mercats laborals, o
que incorporen en el seu interior col-lectius més diversos (serveis, dones, joves, immigrants,
no manuals...), i més dificultats a la permanéncia i a la participacié en la vida sindical. En
definitiva aquesta distancia de 10 anys (1998-2008) permet observar una distincié bastant
neta en les caracteristiques demografiques, ocupacionals i sindicals dels afiliats que redunda
en la distincié entre primaris i secundaris exposada en el cas federatiu i que té continuitat en
la distribucio de les respostes a les qiiestions subjectives sobre opinions, valors i actituds.

Un altre aspecte que s’ha de remarcar és que el 20% dels entrevistats va estar afiliat a un
altre sindicat. En general, es pot dir que sén afiliats que, per les seves caracteristiques,
tenen més oportunitats ocupacionals i aprofiten els avantatges organitzatius del sistema de
relacions laborals catala i espanyol.

També s’observa una elevada intensitat de xarxes socials i familiars acompanyant I’afiliat
a CCOO. Aixi, el 70% dels entrevistats afirmen tenir companys, amics o veins afiliats i una
proporcié encara més elevada afirma tenir algun familiar afiliat (un 45% tan proper com els
pares o la parella). En aquest apartat una conclusié clara és que hi ha una relacié significativa
i important entre el fet d’estar afiliat i I’entorn social al qual es pertany (familia, amics, veins,
companys de feina).

Els membres del sindicat es van afiliar sobretot pels valors socials i laborals que representa
el sindicat (72%), pero hi ha altres cinc motivacions importants que abracen entre el 61 i el
66% dels entrevistats. Aixi, trobem, en el sentit identitari de la primera, I'incentiu que tots els
treballadors han d’estar afiliats; en el sentit funcional del sindicat, és a dir, d’oferir aixopluc i
proteccio, localitzem la proteccié davant de 'empresa, el suport en els problemes de treball
i 'assessorament legal; finalment, amb cert caracter instrumental, perd no exclusivament,
I’incentiu de la millora de les condicions de treball. També aqui s’observa que els afiliats
que tenen o han tingut relacié6 amb la precarietat o inestabilitat troben més incentiu per a
I’afiliacié en les motivacions de defensa. D’altra banda, els membres de més edat i que
acumulen més temps d’antiguitat a I'’empresa i al sindicat s’identifiquen més amb incentius
identitaris i de sociabilitat. Els incentius instrumentals semblen barrejar afiliats amb certa
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capacitat negociadora (molt temps d’afiliacid, carrecs sindicals, conveni d’empresa), amb
afiliats amb caracteristiques secundaries o perifériques, com ara estrangers, membres amb
menors ingressos i jornada parcial; quelcom similar es detecta en parlar de I'incentiu de
defensa vinculat amb ’assessorament legal.

En referencia amb els mitjans d’afiliacio, els més importants sén, per aquest ordre, la
iniciativa propia, seguida del company de I'’empresa, després pel sindicalista de 'empresa
i, en quart lloc, pel familiar o vei. EIl company d’empresa tendeix a ser utilitzat més pels
afiliats centrals, de tipus tradicional i implicacié amb el sindicat. L’Us dels sindicalistes de
dins i fora de 'empresa com a mitja d’entrada al sindicat és emprat tendencialment més
pels afiliats centrals amb trets emergents (no manuals, nivell d’estudis mitjans o superiors)
i també amb implicacié amb el sindicat. La iniciativa propia, en canvi -més enlla que és el
principal mitja i per tant usat per tot tipus de col-lectiu—, és utilitzat comparativament en més
proporcié pels afiliats de caracteristiques periféeriques, amb baixa antiguitat a I’empresa, baix
salari, contracte temporal i baixa implicacié amb el sindicat. Els amics de fora de 'empresa
i els familiars o veins constitueixen un mitja usat comparativament més pels afiliats amb
caracteristiques perifériques i baixa implicacié amb el sindicat.

Les raons apuntades per explicar el perqué els companys de feina no s’afilien sén, per aquest
ordre, els treballadors no tenen interés (61%), seguida que s’obtenen els mateixos beneficis
afiliat com no afiliat (53%), també que no es coneix la proposta dels sindicats (38%); i hi ha
diverses respostes al voltant del 30% d’acord com ara, la por de la represalia de 'empresa,
la no-activitat sindical a 'empresa, que el sindicat no representa bé els interessos dels
treballadors del centre de treball, o els treballadors sén contraris als sindicats. La resta de
raons, amb percentatges més baixos, sén imputables quasi exclusivament al sindicat; pero
com podem observar els membres no culpen principalment I'organitzacié, siné els mateixos
treballadors, el sistema de relacions laborals o I’empresa, tot i assenyalar factors clarament
millorables. Els motius de la no-afiliacié també permeten observar:
Que, en general, els afiliats amb caracteristiques laborals o sindicals secundaries o
periferiques, potser perqué han experimentat la precarietat o inestabilitat ocupacional,
o hi sbn més a prop, estan més d’acord amb raons de no-afiliacié vinculades a la por de
la represalia de 'empresa, a la falta d’activitat sindical a I’empresa (més els de petites
empreses), a la falta de capacitat del sindicat per a fomentar I'afiliacié, amb el fet que
els sindicats només defensen els treballadors fixos i al desconeixement de les propostes
sindicals per part dels treballadors. En canvi estan en desacord amb el fet que s’obtenen
els mateixos beneficis estant afiliats que sense estar-ho (podem suposar que amb
coneixement de causa).
Per la seva banda, els afiliats amb caracteristiques primaries o centrals estan més d’acord
amb afirmacions com que obtenen els mateixos beneficis (més els dels serveis), i alguns
amb que pot perjudicar la seva carrera; i, en canvi, es mostren en desacord amb la falta
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d’activitat sindical a les empreses (llurs centres segurament sén més actius), tampoc
subscriuen I'opinié que els sindicats només defensen els fixos, que els treballadors
desconeixen la proposta dels sindicats, ni en la falta d’interés o incapacitat dels sindicats
per fomentar I'afiliacio.

Finalment, alguns sindicalistes més “militants” son els que apunten el desacord amb els
sindicalistes de 'empresa com a causa de la no-afiliacié; mentre que d’altra banda no
hi ha tendéncies clares en opinions que posen I’accent en els propis treballadors o en el
cost de la quota.

També es proposen algunes preguntes d’opinid sobre el paper del sindicat i dels
sindicalistes; aquest conjunt de preguntes versen sobre la identificacid, la participacio i el
factor o I'incentiu relacional. En general, s’observa una opinié bastant homogénia, és a dir
que el grau d’acord més elevat coincideix bastant amb afiliats homes, més grans d’edat,
qualificats de la indUstria, que treballen sense autonomia, amb estructura de personal al
centre, conveni de sector amb pacte de millora o bé conveni d’empresa, també salari
de conveni i afiliat abans de 1998. | aquest afiliat amb una opini6 més coincident amb
beneficis o situacions derivades del fet d’estar sindicat s’enfronta a una opinié contraria
que defineix també, i repetim a diferéncia d’altres preguntes, un perfil bastant homogeni
d’afiliats madurs, dones, treballadors no manuals, amb autonomia, estructura de personal
a I’empresa pero no al centre, amb conveni de sector sense pacte (o altres regulacions),
amb salari minim i afiliat després de 1998. Per als primers, el sindicat els identifica amb
el moviment obrer, els permet opinar sobre el funcionament de la mateixa organitzacio i
del seu lloc de treball; aixi mateix, els permet estar en contacte amb altra gent, sentir-se
respectat i, fins i tot, influir; mentre que per als segons el grau d’adscripcié a aquestes
asseveracions és molt menor. Simplificant, els afiliats que estan més d’acord tenen unes
caracteristiques que es corresponen al treballador tradicional de I’etapa industrial; mentre
que el desacord esta sobretot en el relleu no només generacional, sind6 també sectorial
(serveis), etc.

Pel que fa als serveis, el més utilitzat és I'assessoria sindical (44%), seguit de I’assessoria
juridica i técnica (39%); la utilitzacié de la formacié sindical és sensiblement menor (20%),
tot i que no exhaureix els serveis formatius car el CEPROM assoleix un 13%. La resta de
serveis implica sempre menys del 10% o, fins i tot, menys del 5%. Entre els usuaris dels
serveis la major part utilitza entre 1 i 2 serveis (45%) i el 21% ha utilitzat 3 0 més serveis. En
general, respecte de les enquestes anteriors es mostra un increment en I'Us dels serveis,
sobretot d’aquells més consolidats i amb més Us tradicionalment; els usuaris donen molt
bona puntuacio als serveis del sindicat. Resumint-ne els perfils dels usuaris dels serveis del
sindicat podem dir el seglent:

En primer lloc, recorre la major part dels serveis el fet d’una certa implicacié amb el

sindicat, sigui per I'antiguitat o, sobretot, per cert grau d’activisme i I’exercici de carrecs.
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Aquest és un indicador clar i comu de I'Us dels serveis, també dels serveis amb menor
clientela.

L’assessoria juridica o els serveis al consum son emprats pels diferents segments (primari
i secundari) d’afiliats al sindicat, mentre que I’assessoria sindical sembla més utilitzada
pels primaris (pel tipus d’ocupacié i condicions de treball).

Els afiliats amb posicid ocupacional més estable (sigui per les mateixes condicions
d’ocupacié o de treball, o pel tipus d’empresa en la qual desenvolupen la seva feina),
estan proporcionalment més presents en I'Us de serveis con la formacié sindical i la
formacié professional (CEPROM), també en les assegurances.

Tot i que amb caracteristiques primaries o centrals, la clau d’identificacié dels usuaris
de serveis com les residéncies de temps lliure i I'agéncia de viatges és I'edat (més de 55
anys).

Pel que fa a la cooperativa d’habitatge, a banda de certes caracteristiques primaries
d’ocupacié i treball, la clau sembla ser ’edat (menys de 35 anys).

Els afiliats amb posicié ocupacional més feble (experiéncia d’atur, temporalitat, qualificacié
i nivell d’estudis baixos), es concentren relativament més en serveis com I'assessorament
de desocupats (ASSOC), o la formacié d’adults; aqui la clau és I’'experiéncia d’atur, pero
també tenen en comu que hi ha més preséncia de dones.

Pel que fa al centre d’informacio als treballadors estrangers (CITE), la clau naturalment és
I’origen geografic, perd també les caracteristiques ocupacionals i de treball secundaries
dels usuaris estrangers.

Es valoren també positivament els serveis d’informacié del sindicat; la informacié sobre el
conveni és la més ben valorada, seguida de la referida als drets laborals i la que menys és la
relacionada amb el sindicat. No obstant aix0, s’observa que la valoracié sobre la informacié
s’incrementa conforme augmenta I'antiguitat en I’afiliacié al sindicat i aixd es fa més evident
en la informacié sobre les politiques i les decisions del sindicat; la dinamica és similar
conforme augmenta I'activisme sindical o I'exercici de carrecs (amb petites variacions).
Una valoracié similar es pot fer sobre la lectura de la premsa en general i de la sindical en
particular. La figura del sindic de I’afiliat és poc coneguda i el seu coneixement augmenta
amb la implicacié amb el sindicat, en forma d’antiguitat afiliativa, participacié en accions i
assumpcio6 de carrecs.
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Annex

Estadistics de I’associacié entre els membres del sindicat per federacions segons caracteristiques

dels afiliats

V de Cramer | Significacio N
Edat 0,174 0,000 1.009
Sexe 0,289 0,000 1.009
Estat civil 0,057 0,366 1.002
Estudis 0,230 0,000 999
Nacionalitat 0,042 0,422 1000
Ocupacio 0,430 0,000 1009
Fix/temporal 0,180 0,000 839
Canvi activitat 0,076 0,075 890
Atur darrers 5 anys 0,017 0,876 934
Antiguitat empresa 0,030 0,956 841
Dimensid centre 0,061 0,403 818
Plblica/privada 0,246 0,000 847
Grans sectors 0,609 0,000 854
Introducci6 nova tecnologia 0,026 0,886 842
Departament Recursos Humans 0,145 0,000 853
Direccid informa 0,126 0,001 842
Hores treballades 0,183 0,000 845
Jornada 0,210 0,000 1.006
Ingressos personals 0,146 0,006 922
Autonomia en el treball 0,122 0,002 856
Promocié 0,054 0,307 819
Formacié empresa 0,064 0,136 845
Conveni col-lectiu 0,130 0,000 849
Situaci6 de remuneracio 0,132 0,000 839
Antiguitat afiliaci6 0,094 0,007 1.008
Activisme 0,084 0,006 1.009
Carrec sindical 0,090 0,013 1.008
Organ preferit 0,042 0,510 932

Font: Enquesta Ceres 2008.
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Significacio de I’associacid entre mitjans d’afiliacio segons caracteristiques dels afiliats

Caracteristiques Significacio
Edat 0,000
Sexe 0,037
Estudis 0,063
Estat civil 0,004
Origen 0,007
Ocupacio 0,000
Atur 0,000
Canvi activitat 0,005
Contracte 0,007
Temps empresa 0,000
Ingressos 0,000
Hores treballades 0,003
Autonomia 0,000
Promocio 0,019
Deixar la feina? 0,005
Busca feina? 0,086
Publica/privada 0,018
Dimensid empresa 0,000
Nova tecnologia 0,003
Recursos humans 0,000
Direcci6 informa 0,004
Conveni 0,000
Situacio salari 0,010
Temps afiliacio 0,000
Organ més adequat 0,003
Activisme 0,000
Carrecs sindicals 0,003

Font: Enquesta Ceres 2008.
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5. COM REPRESENTA EL SINDICAT?: LACCIO SINDICAL

En aquest capitol es tracta la forma de regulacié de les condicions de treball dels afiliats,
aixi com la seva situacié de remuneracio, distingint col-lectius segons les categories
demografiques, ocupacionals i sindicals presentades en els capitols anteriors. També
s’analitzen les prioritats de demanda i reivindicacio individuals i es confronten amb I'opinié
dels afiliats sobre les linies d’accié i les politiques sindicals en aquestes matéries. Aix0 es
complementa amb una analisi sobre el paper de I’organitzacié davant del Govern, els partits
politics i la patronal. Finalment, de manera puntual s’ofereix una breu descripcio de possibles
mesures destinades a fixar i atraure I’afiliacié dels jubilats.

5.1. Tipus de conveni col-lectiu que regula les condicions de
treball dels afiliats

El conveni de sector o general continua essent predominant, i quasi la meitat dels entrevistats
ocupats revisen les seves condicions de treball a través d’aquest tipus d’acord. A diferéencia
d’anteriors edicions de I'enquesta als afiliats, hem distingit, entre els entrevistats amb
conveni de sector o general, aquells que tenen acords amb pactes de millora en 'empresa
o centre de treball, que sén la majoria (34,8%), respecte d’aquells que no tenen pacte de
millora i que sén el 12,7%. El conveni d’empresa cobreix practicament el 40% dels afiliats.
S’ha de dir, també, que tot i que ha disminuit la seva proporcio, continua essent important el
nombre d’afiliats que afirma desconeixer el tipus de conveni col-lectiu que existeix a la seva
empresa (9,6%). Els afiliats sense conveni continuen mantenint-se en un percentatge baix.
Les diferéncies entre els afiliats a CCOO de Catalunya i el conjunt d’assalariats catalans i
espanyols a I'entorn de la regulacié per conveni sén molt importants (taula 5.3) i, per tant,
d’aqui es despren la conveniéncia de proposar futures exploracions en les quals la informacio
sobre la regulacioé de les condicions de treball s’utilitzi per a cercar diferéncies entre afiliats i
no afiliats, tant a Catalunya com a Espanya.
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Taula 5.1. Tipus de conveni col-lectiu i d’accio sindical

Freqiiencia| Percentatge| % sense NC/NP
D’empresa o centre de treball 358 33,5% 39,9%
De sector o general, amb pacte
de millora a 'empresa o centre 312 29,3% 34,8%
De sector o general, sense pacte
de millora a 'empresa o centre 114 10,6% 12,7%
No en tenen 27 2,5% 3,0%
Ho desconeix 86 8,1% 9,6%
Total 897 84,1% 100%
No contesta 12 1,1%
NP 158 14,8%
Total 170 15,9%

Font: Enquesta CERES 2008.

Taula 5.2. Comparaciod de la distribucid de I’afiliacié segons tipus de conveni

Enquesta afiliacio 1998

Enquesta afiliacio 2008

Centre de treball o empresa 25,9% 39,9%
De sector en general 42,1% 47,5%
Funcionari(1) 13,9% --
Sense conveni 2,6% 3,0%
Ho desconeix 15,5% 9,6%
Total 100% 100%

(1) als funcionaris en I'enquesta de 2008 se’ls pregunta sobre quin tipus d’acord té el seu

centre de treball.
Font: Enquestes CERES 1998 i 2008.

Taula 5.3. Afectats per conveni o estatut de regulacié

Afiliats 2008 | Assalariats 2007
Si 87,4% 32,0%
No 3,0% 41,7%
No ho sap 9,6% 26,3%
Total 100% 100%

Font: Enquesta CERES 2008 i ECVT 2007.
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Grafic 5.1. Distribucio dels afiliats segons el tipus de conveni que regeix les seves condicions de
treball

Distribuci6 de 1'afiliacié segons conveni
9,6%

39,9%

47,5%

‘m D'empresa o De sector m Sense m Desconeix ‘

Font: Enquesta CERES 2008.

Si comparem el nombre d’afectats per conveni en la mostra de CCOO amb la mostra del
conjunt d’assalariats de Catalunya de 'ECVT (Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo), la
diferéncia és molt elevada. Només un 32,0% del conjunt dels assalariats reconeix que esta
afectat per un conveni col-lectiu, xifra que s’eleva fins al 87,4% en el cas dels afiliats, mostrant
que aquests darrers sén bastant més conscients de la seva situacié en aquest sentit. La
disparitat és molt elevada, doncs, entre aquells que manifesten que les seves condicions de
treball no es veuen afectades per conveni col-lectiu (un 3,0% en el cas dels afiliats a CCOO
de Catalunya enfront del 41,7% en la mostra d’assalariats catalans de 'ECVT) o que ho
desconeixen (el 9,6% i el 26,3%, respectivament). Malauradament, I’enquesta del Ministerio
de Trabajo e Immigracién no inclou més referencies comparables.

La distribucio dels afiliats segons tipus de conveni permet una aproximacio a la visualitzacio
de distincions interessants entre els afiliats que estan coberts per un o altre tipus de conveni.
Si més no en el cas d’aquelles variables que mantenen una associacié significativa amb
I’acord de negociacido que regula les condicions de treball dels afiliats. També s’ha de
comentar que entre el conjunt de variables relacionades en les linies que segueixen no existeix
una correlacié elevada i, per tant, no hi ha problemes de covariacié. D’aquesta manera les
descripcions que segueixen aporten una base prou solida per a futures explicacions sobre la
situacio i el comportament de I'afiliacié.

El conveni d’empresa és més habitual, proporcionalment parlant, entre aquells afiliats que
no han sofert un periode d’atur en els darrers 5 anys; amb contracte fix i sobretot més de 10
anys d’antiguitat en la seva empresa actual (és proporcional amb els grups d’antiguitat: a més
antiguitat més cobertura), que treballen en empreses o centres de treball de 50-99 treballadors
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o de 500 o més i que sén de la industria o els serveis i han introduit nova tecnologia; afecta
per igual tots els grans grups d’ocupacié i, naturalment, sén espanyols, perd en aquest cas
la proporcié és quasi absoluta; per nivell d’ingressos individuals predominen aquells que
reben rendes inferiors als 1.800 € i treballen fins a 20 hores a la setmana i en jornades de
temps parcial; tenen autonomia en la seva feina. També els afiliats amb conveni d’empresa
treballen en empreses que informen sovint i, personalment, tenen autonomia en la feina, han
experimentat alguna promocid, perd no formacié (0 no ho sap) i no busca una altra feina.

El conveni de sector amb pacte de millora també és propi d’un tipus d’afiliat similar: fix
(tot i que la diferencia és reduida amb els temporals), amb més de 3 anys d’antiguitat (en
aquest cas, els que tenen menys de 3 anys estan clarament penalitzats), que treballen en
empreses o centres de treball entre 100 i 499 treballadors, de la indUstria o els serveis, que
han introduit nova tecnologia i disposen de departament de personal i informen de tant en
tant els treballadors; directius i técnics es concentren més aqui, igual que els que treballen
36-40 hores i jornada completa, amb ingressos superiors als 1.800 € i sén espanyols; no
tenen autonomia en la seva feina, pero si que reben formacié i han tingut més oportunitats
de promocid; no busquen una altra feina.

En canvi, els afiliats amb conveni de sector sense pacte de millora tenen algunes
caracteristiques diferenciades: hi ha lleugerament més membres amb contracte temporal;
la cobertura es reparteix de forma similar per anys d’antiguitat en 'empresa; els afiliats
treballen en tot tipus d’empreses excepte les de dimensions majors als 500 treballadors,
més de 41 hores (es reparteixen per igual segons tipus de jornada) i amb ingressos de com
a maxim 600. També hi ha preséncia aclaparadora de catalans i espanyols que treballen en
la industria, perd en empreses que no han renovat la tecnologia, ni tenen departament de
recursos humans, que informen poc o mai els seus treballadors. Els afiliats han experimentat
alguna promocid, perd opinen que tenen possibilitats de deixar la feina i, de fet, aqui es
concentra comparativament un nucli ampli dels que busquen una altra feina.

Les diferéncies per tipus de conveni s’extremen quan introduim els que no tenen conveni.
Aqui destaquen per sobre de la mitjana aquells que han estat aturats (en algun moment
dels 5 anys anteriors), tenen contracte temporal, menys de 3 anys d’antiguitat; treballen
en les empreses o centres de treball petits (menys de 99 treballadors) i més grans (més
de 500), en I'agricultura i la construccid, i 41 hores o més (jornada completa). Afecta més,
comparativament i proporcionalment, els immigrants que no pas els autoctons.

Aixi mateix, per a finalitzar aquesta descripcio, entre aquells que desconeixen sitenen conveni
predominen els que han estat aturats, els temporals, que tenen baixa antiguitat a 'empresa
(menys de 3 anys), que treballen en I’agricultura i la construccio (també en els serveis en
comparacio a la industria), amb jornades de més de 20 hores (sobretot entre 21 i 35 hores, i
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jornada a temps parcial); aqui la preséncia d’immigrants és important, com la dels qualificats
de la industria i no qualificats en les empreses de menor dimensié de plantilla (menys de 50
treballadors) i, aixi mateix, hi ha més proporcié d’afiliats que estan buscant una altra feina.
Per regla general, es tracta, tant per als que no tenen conveni com per als que desconeixen
si en tenen, d’afiliats que treballen en empreses que no han introduit nova tecnologia, sense
departament de recursos humans (0 no sap si n’hi ha), que no informen mai, i es tracta
d’afiliats que no s’han promocionat mai.

Es a dir que, en una primera descripcié, veiem que el tipus de conveni segmenta els afiliats,
de manera que tenir conveni d’empresa o conveni de sector o general amb pacte de millora,
correspon als segments d’afiliats centrals o primaris. No tenir o desconeixer el tipus de
conveni correspon clarament als segments d’afiliats més periférics o secundaris. En una
posicio intermédia, perd ja amb caracteristiques secundaries o perifériques, se situen els
afiliats amb conveni de sector o general sense pacte de millora. En tot cas aquesta hipotesi
la contrastarem més endavant (capitol dedicat a la tipologia).

Des del punt de vista de les variables sindicals, volem destacar que I’antiguitat en I'afiliacié té
una relacio significativa amb el conveni, i s’observa que el conveni d’empresa afecta menys
els afiliats d’entre 4 i 10 anys d’antiguitat; el conveni de sector amb pacte, en canvi, és
proporcional a I’antiguitat, de manera que a més antiguitat més afiliats coberts per aquest
tipus de conveni; els afiliats amb convenis de sector sense pacte o sense conveni no estan
en el grup de major antiguitat afiliativa; els que desconeixen quin tipus de conveni tenen, o
bé son els més recents en I'afiliacio o bé estan en el grup de 4-10 anys.

S’ha de subratllar, aixi mateix, la relacié entre assumpcié de responsabilitats sindicals i
conveni. Com és natural, perqué son la majoria, els afiliats amb dedicacié exclusiva en
les empreses o centres de treball i els que no tenen, ni han tingut, cap responsabilitat
segueixen una pauta similar; amb una petita diferéncia, ja que els carrecs sindicals
d’empresa adquireixen més presencia en el conveni de sector amb pacte de millora
0 sense i, en canvi, els que tenen responsabilitats combinades (empresa i estructura)
es veuen més afectats per convenis d’empresa o centre. Aix0 esta relacionat amb les
dimensions dels centres i amb els problemes de centralitzacié i descentralitzacié de
la negociacio col-lectiva, dels quals parlarem seguidament en analitzar la situacié de
remuneracio; d’altra banda, entre els que desconeixen el tipus de conveni trobem una
majoria d’afiliats sense responsabilitats. Com es pot observar, aixi mateix, el tipus de
conveni que regula les condicions de treball esta molt vinculat a I’activisme. De manera
que proporcionalment I'activisme alt esta més arrelat entre els que tenen conveni
d’empresa o de sector amb pacte de millora; I’activisme mitja es distribueix sense grans
variacions i, finalment, I'activisme baix és més comu entre els que desconeixen com es
regulen les seves condicions de treball o no tenen conveni.
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Taula 5.4. Conveni col-lectiu del seu centre de treball segons antiguitat afiliativa

D’empresa o Des ector| Desector| Noen
Antiguitat afiliativa: centre de treball| amb pacte | sense pacte| tenen| Ho desconeix Total
Fins a 2 anys 44,6% 24,8% 14,9% 3,3% 12,4% | 100%
Més de 2 i fins a 4 anys 43,0% 30,5% 13,9% | 4,6% 79% | 100%
Més de 4 i fins a 10 anys 34,9% 35,6% 13,1% 4,4% 121% | 100%
Més de 10 anys 41,5% 40,0% 10,8% 0,9% 6,8% | 100%
Total 40,0% 34,9% 12,6% 3,0% 9,5% | 100%

Significacid: 0,012.
Font: Enquesta CERES 2008.

Taula 5.5. Conveni col-lectiu del seu centre de treball segons responsabilitats sindicals assumides

Responsabilitats D’empresa o De sector o De sector| Noen
sindicals assumides: | centre de treball | general, amb pacte | sense pacte| tenen | Ho desconeix | Total
Només d’empresa 41,4% 371% 17,9% 2,0% 1,6% | 100%
D’empresa i estructura 61,5% 28,8% 5,8% 1,9% 1,9% | 100%
Cap responsabilitat 36,9% 34,3% 11,2% 3,7% 13,9% | 100%
Total 39,8% 34,8% 12,7% 31% 9,7% | 100%
Significacid: 0,000.
Font: Enquesta CERES 2008.
Taula 5.6. Conveni col-lectiu i activisme
D’empresa 0 De sector o De sector
Activisme | centre de treball | general, amb pacte | sense pacte| Noentenen| Ho desconeix| Total
Baix 35,6% 29,9% 13,8% 6,4% 14,4% | 100%
Mitja 41,8% 35,3% 11,4% 2,1% 9,4% | 100%
Alt 42,5% 40,7% 13,1% 0,5% 3,3% | 100%
Total 39,9% 34,8% 12,6% 3,1% 9,6% | 100%

Significacié: 0,000.
Font: Enquesta CERES 2008.

Per drgan de preferéncia per defensar els interessos dels treballadors, s’observa que aquells
que tenen conveni d’empresa o de sector amb pacte prefereixen més (comparativament
parlant) el comite; els que tenen conveni de sector sense pacte, en canvi, prefereixen
practicament per igual sindicat i comite. Els que desconeixen quin tipus de conveni els cobreix
0 no en tenen, prefereixen el sindicat; ja n’hem parlat en anteriors edicions, de la relacio entre
situacio de treball o laboral més incerta i major vinculacié amb el sindicat per la seva funcié
de defensa i proteccio; en canvi, els afiliats amb condicions més segures tendeixen a preferir
organs que els aporten més capacitat o oportunitat negociadora (delegats, comité).
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Taula 5.7. Preferéncia dels afiliats per I’6rgan més adequat per defensar els interessos dels

treballadors en relacid al conveni col-lectiu del seu centre de treball

Conveni col-lectiu del seu centre de treball
Organ més adequat per D’empresao| De sector De sector| Noen
representar treballadors: | centre de treball | amb pacte| sense pacte| tenen| Ho desconeix| Total
Sindicat 40,1% 32,4% 149% | 2,6% 10,0% | 100%
Comité d’empresa 43,0% 37,7% 12,6% | 0,3% 6,3% | 100%
Assemblea 38,9% 42,3% 6,9% | 4,6% 74% | 100%
Total 40,9% 36,4% 123% | 2,2% 81% | 100%

Significacio: 0,004.
Font: Enquesta CERES 2008.

5.2. Situacio en relacié amb la remuneracio

Es pot observar que entre els afiliats predomina clarament la situacié de remuneracio segons
la qual el salari s’ajusta al conveni. La resta de situacions afecten relativament pocs afiliats;
no obstant aix0, pot ser que els afectats pel salari minim i pel salari decidit unilateralment
poden tenir més relacido amb el segment secundari dels assalariats; mentre I’acord personal
del salari amb la direcci6 pot estar unit a una major capacitat negociadora de I'afiliat (més
qualificacio, ocupacio més central, tot i que I'associacié no és significativa). Aquesta
conclusié queda molt matisada en el paragraf de la pagina seglient dedicat a la relacié entre
situacié de remuneracio i tipus de contracte i de sector d’activitat. També s’observa una
relacio significativa entre la situacié de remuneracio i el tipus de conveni dels entrevistats.

Taula 5.8. En quina situacié de remuneracio es troba?

Freqléncia| Percentatge
Salari minim interprofessional 109 12,3%
S’ajusta estrictament al conveni col-lectiu 638 72,0%
Ho decideixen els seus superiors 65 7,4%
Acordat personalment amb els seus superiors 59 6,7%
No ho sap 15 1,7%
Total 886 100%

Font: Enquesta CERES 2008.
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Grafic 5.2. Situacié de remuneracio en la qual se situen els afiliats

67% L%y,

72,0%

0 Salari minim O Conveni col-lectiu M Decidit superiors @ Acordat amb superiors & No ho sap‘

Font: Enquesta CERES 2008.

De la taula que compara la situacié de remuneracié i el conveni col-lectiu, es desprenen
diferents conclusions; en primer lloc, les 4 situacions remarcades en gris (taula 5.9) acullen
el 66,6% de la mostra, la resta son quasi bé circumstancials (sobretot si afegim el 12,7% de
salari conveni producte de convenis de sector sense pacte de millora). Els que cobren salari
minim (12,3% de la mostra) tenen conveni d’empresa i, per tant, aixd ens acosta a la feblesa
de la part treballadora conseqiiéncia de la descentralitzacié de la negociacioé col-lectiva
—tal com sostenen els autors favorables a la regulacié i la centralitzacié. El salari ajustat
estrictament al conveni (72% de la mostra) és més tipic entre els que tenen conveni de sector
amb pacte de millora -també els afiliats més nombrosos-, seguits dels que tenen conveni
d’empresa, la qual cosa es mostra en clara contrastacié amb la conclusié anterior, que hi
ha assalariats que també es beneficien de la descentralitzacié —aquesta tesi és més propia
del neoliberalisme i segurament aqui estan reflectits una part dels assalariats als quals es
dirigeix—; s’ha de dir aqui que una bona part sén assalariats de la construccié en moments
de cicle econdmic favorable. Les altres formes de regulacié del salari sébn molt minoritaries.
Remarquem també la relacié directa amb aquells que no saben com es regula el salari ni
quin tipus de conveni tenen.
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5.9. La situacié de remuneracio i el conveni col-lectiu en el centre de treball

Tipus de conveni
D’empresa De sector| De sector

Remuneracio, en quina | o centre de| o general, sense| Noen

situacio es troba? treball| amb pacte pacte| tenen| Ho desconeix Total
Es el salari minim 85,2% 9,3% 1,9% 3,7% 0,0%| 100%
S’ajusta al conveni 36,1% 40,2% 15,5% 1,6% 6,6%| 100%
Ho decideix la direcci6 32,3% 32,3% 10,8% 4,6% 20,0% | 100%
Acordat amb superiors 19,0% 32,8% 12,1% 8,6% 27,6% | 100%
No ho sap 20,0% 13,3% - - 66,7% | 100%
Total 40,5% 34,9% 13,0% 2,5% 9,2%| 100%

Significacio: 0,000.

Font: Enquesta CERES 2008.
Amb relacié a d’altres variables relacionades, en primer lloc, tot i que amb baixa significacio,
trobem que els més joves (menys de 35 anys) estan una mica més presents entre aquells que
tenen salari minim o salari decidit pels superiors, i també entre aquells salaris acordats amb
els superiors; el salari conveni predomina comparativament entre els més grans (55 o més
anys). Per sexe destaca que les dones tenen una lleugera tendéncia a estar en la situacié
(comparativa i proporcionalment) de salari ajustat a conveni o bé producte de la decisio
unilateral de la direccié. El salari minim assoleix proporcions similars entre homes i entre
dones; mentre que els homes estan més presents en el salari acordat amb el superiors.

Els afiliats amb contracte fix predominen en el salari minim i el salari de conveni. Els temporals,
en la decisié unilateral i entre els que no saben quina és la seva situacié de remuneracié.
Paradoxalment també en el salari acordat amb els superiors, perd aquesta paradoxa s’explica
pel fet que estem davant d’homes de la construccio, de baixa antiguitat a 'empresa, amb
els salaris més elevats i jornades més llargues (en el moment de I’enquesta oficialment no
haviem entrat en la recessid); aquest element és clau i important per remarcar.

Per antiguitat en 'empresa, els més antics estan menys exposats al salari minim i més amb
la situacié decidida per la direccié i el salari de conveni; els de menor antiguitat (menys
de 3 anys) estan menys presents en la situacié de salari ajustat a conveni i més en la
situacio salarial acordada amb el superior. El salari minim és més comu entre els afiliats
que treballen en empreses de menys de 50 treballadors; el salari de conveni, entre aquells
ocupats en empreses de 50 o més. Els afiliats del sector privat, més afectats pel salari
minim i el salari acordat conjuntament amb els superiors; els del sector public, més afectats
per I'ajust estricte a conveni. També els afiliats amb salari minim es localitzen més en la
industria (comparativament parlant), mentre que el salari de conveni és més abundant
proporcionalment entre els afiliats dels serveis. Una de les claus aqui és la forta preséncia
d’afiliats de la construccié entre aquells que acorden el salari amb el seu superior (també
entre aquells que no saben quina és la seva situacio salarial).
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Per ingressos, aquells que tenen salaris inferiors als 600 € se situen menys en el salari ajustat
estrictament a conveni i més en situacions de remuneracio decidides pels seus superiors.
En canvi, entre aquells amb salaris per sobre dels 1.800 € hi ha més proporcié d’afiliats que
ajusten les seves rendes individuals acordant-les personalment amb els superiors. Segons
els horaris, també es troben distincions interessants. El salari minim afecta comparativament
menys els afiliats que treballen 41 hores o més; el salari de conveni, aquells que treballen
fins a 20 hores, també els de 36-40; el salari decidit pels superiors incorpora més afiliats
amb horaris de 20 a 35 hores i de 41 o més; finalment, el salari acordat amb els superiors
afecta proporcionalment més afiliats amb horaris de 41 hores o més. Els afiliats estrangers
proporcionalment estan més afectats pel salari minim i pel salari de conveni, mentre que
els afiliats autdctons ho estan més per la situacié de salari acordada directament amb els
superiors; també hi ha una forta preséncia dels que no saben quina és la seva situacid
salarial.

Els afiliats amb salari minim predominen comparativament en empreses que han introduit
nova tecnologia, mentre que els que tenen salari decidit pel seu superior estan en centres
sense renovacié en aquest aspecte. En canvi, tenir salari minim o salari decidit pels superiors
o acordats amb ells no es propi d’afiliats en centres i empreses amb departament de recursos
humans, tampoc d’aquells que no saben si hi ha alguna estructura de gestié de personal;
el salari de conveni predomina comparativament més entre els que tenen responsable
o departament de personal en el centre, o en I’empresa perd no en el centre. Els afiliats
de salari minim abunden comparativament més en aquelles empreses amb una direccio
que no informa els treballadors; els afiliats amb salari de conveni estan en centres en els
quals ’empresa informa de tant en tant; d’altra banda, negociar amb els superiors acosta a
empreses que sempre informen. Seguint amb aquest ordre particular de coses, tenir salari
minim implica més probabilitat de no haver-se promocionat mai; tenir conveni, també acosta
a la falta de carrera professional, o bé a una sola promocié; salari decidit per, o acordat
amb, els superiors, és més propi dels afiliats que s’han promocionat diverses vegades. La
formacié pagada per I’empresa afecta menys aquells afiliats amb salari minim o amb salari
de conveni i afecta proporcionalment més aquells amb salari decidit per, o acordat amb, els
superiors.

Per tant, trobem, també, elements de segmentacio, tot i que no tan marcada com en el cas del
conveni. Aquests factors semblen apuntar que la centralitzacié de la negociacié col-lectiva
beneficia a la vegada els treballadors amb major i amb menor capacitat negociadora, pero
s’haura d’aprofundir en aquesta hipotesi. Entre d’altres coses, perque aquests minims
aportats per la negociacio centralitzada poden donar una bona base de negociacié a aquells
que en tenen més capacitat per la seva ocupacioé, la seva qualificacio, etc., mentre que a
aquells afiliats que tenen menys capacitat negociadora els aporta els minims, fruit de la
funcio solidaria i protectora de la negociacié col-lectiva.
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En relaci6 amb variables estrictament sindicals com antiguitat i carrecs, la primera no té
una associacio significativa, tot i que els que tenen menys de 4 anys de permanéncia en el
sindicat estan més afectats pel salari minim i menys per I'ajustament derivat dels convenis
col-lectius. En canvi, la relacié si que és significativa amb I'exercici de carrec sindical o no,
i s’observa que els carrecs d’empresa estan menys afectats pel salari minim i més per la
decisi6 dels superiors o la direccié de 'empresa o centre de treball. La relacié entre situacié
salarial i activisme és molt poc significativa i I’Unica vinculacioé es déna entre activisme alt i
major probabilitat d’obtenir salari de conveni.

5.10. Carrecs sindicals i situacié de remuneracio

Remuneraci6, en quina situacio es troba
Distincio Salari | S’ajusta estrictament | Ho decideix la| Acordat amb els
responsabilitats: minim al conveni direccido | seus superiors| Nohosap| Total
Només d’empresa 10,5% 71,6% 11,4% 6,6% -| 100%
Cap responsabilitat | 13,0% 72,7% 6,0% 6,7% 1,5%| 100%
Total 12,3% 72,7% 71% 6,8% 1,1%| 100%

Estadistics: v de Cramer 0,110; significacié 0,001, N= 886.
Font: Enquesta CERES 2008.

5.3. Prioritats en les demandes i reivindicacions dels afiliats

Com veurem en aquest apartat, hi ha diferéncies substantives entre les prioritats de demanda
dels afiliats i la valoracié que fan de I'accié del sindicat a I'’entorn de demandes similars. Aixi
mateix, per finalitzar, també abordem aqui una contrastacié entre aquestes variables d’opinié
sobre prioritats, reivindicacions, demandes i linies d’accié i els motius d’afiliacid.

Prioritats de demanda i reivindicacio dels afiliats

Els afiliats, pel que fa a les seves prioritats de demanda i reivindicacié (taula 5.11), posen
en general més émfasi en accions destinades a la millora de la retribucid i el sou, seguit de
I’estabilitat en el lloc de treball i la salut en el treball. Mesures totes elles, excepte I'Ultima,
clarament instrumentals. Hi ha un grup significatiu que, aixi mateix, déna menor importancia
al’'ambient de treball i de relacié amb els companys, a I’'autonomia en la realitzacié de la feina
i al control de I'’horari de treball i que, per tant, reafirmen aquest component instrumental.
Al marge d’aquesta consideracié general, veurem seguidament els diferents components i
col-lectius que s’inclinen més per una o una altra demanda.
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Taula 5.11. Grau de prioritat de les segiients giiestions per desenvolupar
una accio col-lectiva o sindical

Cap Poca| Alguna| Bastant| Molta Total
Millores en la retribucid i el sou 2,3% 51%| 11,0% 394% | 422%| 100%
Millorar el sistema de promocio 89%| 141%| 21,0% 35,5% | 20,5%| 100%
Reducci6 de la jornada de treball 9,7%| 10,5% | 17,8% 342% | 27,9%| 100%
Control del treballador sobre el seu
horari de treball 13,7%| 145%| 18,6% 34,6%| 18,6%| 100%
L'estabilitat en el lloc de treball 6,1% 6,3% 9,6% 342% | 43,8%| 100%
’autonomia en I'organitzacio del
treball 13,2% | 172%| 21,5% 30,2%| 17,9% | 100%
Millor ambient de treball i relacié amb
els companys/es 152%| 16,4% | 17,9% 31,8% | 18,6%| 100%
Col-laboracio entre direccid i
treballadors 9,0% | 12,3%| 16,4% 379% | 24,4%| 100%
Seguretat i higiene per un entorn fisic
agradable i saludable 5,3% 6,6% | 12,3% 38,9% | 36,9% | 100%
No discriminacions per sexe, étnia o
edat 9,7% 76%| 13,0% 32,7%| 36,9% | 100%
Integracid social dels desprotegits o
desafavorits 8,5% 8,8% | 156% 357%| 315%| 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

La millora del sou té una associacio significativa amb I'ocupacié, concretament és més
prioritaria pels qualificats de la industria i pels no qualificats. També és més prioritaria pels
que tenen menys de 9 anys d’antiguitat a '’empresa; de fet, a més antiguitat menys prioritat;
aixi mateix la consideren més els treballadors de la indUstria i la construccié i els afiliats que
no tenen o desconeixen si tenen conveni. Tot i que I'associacié és menys significativa, els
que no tenen carrec sindical i els que acumulen responsabilitats representatives combinades
a ’'empresa i I’'estructura del sindicat sobresurten per aquesta demanda.

La millora de la promocié només es relaciona significativament amb els directius, técnics
i qualificats de la industria i amb els afiliats de la industria i els serveis, que li donen
més importancia que la resta d’ocupacions i sectors d’activitat; també la prefereixen
comparativament més els afiliats amb conveni d’empresa o sector (amb pacte o sense) i
amb situacié de salari minim. Hi ha, aixi mateix, relacié entre els que acumulen carrecs
sindicals (d’empresa i estructura) o sén activistes i la prioritat de I'objectiu promocional. Amb
menor significacié la subscriuen els entrevistats que treballen en empreses de més de 50
treballadors.
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Taula 5.12. Grau de prioritat de les segiients giiestions
per desenvolupar una accié col-lectiva o sindical

Bastant- molta | Cap - poca
Millores en la retribucid i el sou 81,6% 7,4%
Lestabilitat en el lloc de treball 78,0% 12,4%
Seguretat i higiene per un entorn fisic agradable i saludable 75,9% 11,9%
No discriminacions per sexe, étnia o edat 69,7% 17,3%
Integracid social dels desprotegits o desafavorits 67,2% 17,3%
Col-laboraci6 entre direccio i treballadors 62,3% 21,3%
Reducci6 de la jornada de treball 62,0% 20,1%
Millorar el sistema de promoci6 56,0% 23,0%
Control del treballador sobre el seu horari de treball 53,2% 28,2%
Millor ambient de treball i relacié amb els companys/es 50,4% 31,6%
L'autonomia en I'organitzacio del treball 48,1% 30,4%

Font: Enquesta CERES 2008.

La reduccié de jornada és important (comparativament) per als técnics, per als empleats
de serveis i operadors de maquines i no qualificats; també per als afiliats de la construccio.
Aquells que tenen conveni d’empresa i salari minim o acordat amb els superiors també la
consideren més preuada, respecte a d’altres tipus de cobertura negociadora o situacions de
remuneracio.

L'accié sindical que prioritza el control horari per part dels treballadors és important per
als afiliats de I'empresa privada i per a aquells que tenen jornada a temps parcial, també
per a aquells que treballen sense autonomia o no han experimentat promocié en la seva
trajectoria professional a ’empresa; d’altra banda, la subscriuen comparativament més els
que treballen en la construccié o en els serveis, tenen conveni d’empresa o no en tenen o ho
desconeixen, i des del punt de vista remuneratiu se situen en el salari minim. Aixi mateix és
important per a aquells que tenen una practica d’activisme sindical mitja o baix i prefereixen
el comité o I'assemblea. També és apreciada proporcionalment més pels que treballen en
empreses sense departament de recursos humans i que informen els treballadors rarament
o de tant en tant.

L'estabilitat de la feina és molt prioritaria per als técnics, empleats administratius, operadors
de maquinaria i per als no qualificats, que treballen en la indUstria i els serveis. Tenen conveni
d’empresa o no en tenen, salari minim, salari de conveni o salari imposat per la direccio i
jornada parcial. Treballen en empreses en les quals la direccié informa i no busquen altra
feina. En la resta de variables no hi ha distincions entre els diferents col-lectius sobre la
importancia concedida a aquesta linia de demanda.
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L’autonomia en la feina és prioritzada pels directius i técnics, per als empleats de serveis
i pels qualificats de la industria, i és menys important per als administratius i per als no
qualificats. També és comparativament més important per a aquells afiliats de més edat, que
porten entre 3 i 19 anys en les seves empreses, sobretot dels serveis i del sector public i
sense departament de recursos humans. També és més preuada per a aquells que treballen
a jornada parcial, no han experimentat promocid, i estan coberts per convenis d’empresa o
de sector amb pacte (també els que no en tenen), aixi com pels afectats pel salari minim, i
pels que no busquen altra feina. El seu activisme sindical és mitja-baix.

La relacié amb els companys és molt valorada pels afiliats qualificats de la indUstria i pels
treballadors dels serveis de restauracié i comerg; tot i que amb poca diferéncia, és més
valorada en la mesura que pugem de tram d’antiguitat en I'empresa; també per a aquells que
no han experimentat promocid, ni tenen autonomia en la feina. Es tracta, comparativament,
més d’afiliats amb conveni d’empresa o que no en tenen, amb salari minim i jornada parcial
(respecte de la jornada a temps complet). També la prioritzen proporcionalment més els afiliats
amb la més elevada permanéncia en el sindicat, amb preferencia pel comite o I'assemblea i
que treballen en empreses en les quals la direccié informa de tant en tant.

La col-laboracié entre la direccid i els treballadors adquireix més importancia per als qualificats de la
industria, amb salari minim o decidit pels seus superiors, no tenen autonomia i no han experimentat
promocions. Treballen en empreses sense departament de recursos humans. Sén els afiliats amb
major antiguitat afiliativa i prefereixen el comite d’empresa i I'assemblea de treballadors.

La seguretat i la higiene per un entorn fisic saludable és una demanda més sostinguda pels
afiliats joves i, des del punt de vista ocupacional, pels tecnics, els operadors de maquinaria i
els no qualificats, que treballen en la industria i en els serveis; aixi mateix, t& més importancia
relativa per als afiliats ocupats en empreses sense departament de recursos humans, en les
quals la direccio informa. Tenen conveni d’empresa o no en tenen, estan subjectes al salari
minim o al salari decidit o acordat per/o amb els superiors. En general, també per aquells que
treballen a jornada parcial i no han canviat d’activitat els darrers cinc anys i no busquen altra
feina. Des del punt de vista dels aspectes sindicals, només és rellevant la prioritat atorgada
per aquells que prefereixen el comité d’empresa a les altres formes de representacio.

La no-discriminacié per sexe, etnia o edat adquireix relativament més importancia per als
afiliats directius i tecnics, per a les dones respecte dels homes; per als afiliats de 'empresa
publica, amb jornada parcial, estudis mitjans i superiors; aixi mateix és més preuada per
aquells que no tenen o desconeixen si tenen conveni, amb una situacié de remuneracio
que o bé és de salari minim, o bé és de salari decidit pels superiors. Aixi mateix la prioritzen
aquells que treballen en empreses sense departament de recursos humans i aquells en que la
direccio informa (sempre).
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La integracio social dels més desafavorits és més subscrita pels directius o técnics, amb
estudis mitjans o superiors, aixi com pels afiliats del sector public i amb jornada a temps
parcial. També li donen major rellevancia els que treballen en empreses de 500 treballadors o
meés i amb menor antiguitat en 'empresa. La seva situacié de remuneracio és el salari minim
0 bé la desconeixen. Porten més de 10 anys de permanéncia en el sindicat i prefereixen el
comite.

Acord amb I’actuacio i la politica del sindicat

En referéncia a I'opinioé dels afiliats sobre la politica d’accié del sindicat, veiem que hi ha
alguns canvis substancials respecte de les prioritats personals de demanda i reivindicacié
que hem vist més amunt. Com ja ha quedat mostrat en la literatura sobre construccié de
questionaris d’enquesta, una cosa és interrogar sobre que hauria de fer el Govern, un partit,
el sindicat (en aquest cas el grau d’acord o no amb alld que fa el sindicat) i una altra cosa
és la pregunta que recau sobre els interessos més propers (la pregunta anterior demandava
sobre les prioritats reivindicatives personals). En aquest sentit, si anteriorment s’ha reflectit
una visio un xic instrumental, en canvi en parlar de la politica del sindicat existeix més acord
a prioritzar elements no instrumentals, o més solidaris, com ara la no-discriminacié de sexe
o d’origen, seguides de I'estabilitat de la feina i la millora de la salut. Les tres primeres,
clarament solidaries, i la quarta també amb un contingut no estrictament instrumental; i sén
en aquest cas, i precisament, algunes de les linies d’accié instrumentals les que reben més
desacord. Seguidament comentem les caracteristiques d’aquells afiliats que mostren major
acord amb les diferents linies d’acci6 del sindicat enumerades en la taula 5.13.
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5.13. Acord amb I’accid del sindicat

Ni d’acord
Molt en| Més aviat en nien| Més aviat Molt

desacord desacord | desacord d’acord| d’acord Total
Increments salarials 71% 15,1% 22,1% 43,0%| 12,8% | 100%
Millora dels salaris més baixos 6,0% 15,0% 24,3% 39,7% | 15,0%| 100%
Promocid professional dels
treballadors 5,5% 12,2% 28,8% 39,9% | 13,7%| 100%
Reducci6 jornada i altres
accions sobre el temps 51% 15,3% 29,7% 38,5% | 11,5%| 100%
Limitaci6 i control de la
contractaci6 temporal 7,6% 13,3% 23,0% 42,0%| 141%| 100%
Defensa llocs de treball estables 3,8% 9,3% 18,9% 50,3% | 17,8%| 100%
Control innovacid tecnologica i
organitzacid del treball 5,5% 11,4% 33,7% 37,7% | 11,7%| 100%
Formacio i reciclatge dels
treballadors 41% 9,7% 27,5% 422%| 16,5% | 100%
Participacid dels treballadors en
negociacié conveni col-lectiu 7,7% 12,9% 24,4% 38,0%| 17,0%| 100%
Millora de la seguretat i la salut
en el treball 3,3% 8,5% 22,8% 46,7% | 18,6% | 100%
No-discriminaci6 o defensa dels
immigrants 1,7% 6,5% 26,3% 435%| 22,0%| 100%
No-discriminaci6 o segregacio
per raons de sexe 2,2% 5,7% 24,4% 455% | 22,2%| 100%
Participacio dels afiliats en les
decisions del sindicat 7,3% 12,7% 26,2% 39,5%| 14,2%| 100%
La unitat d’acci6 amb altres
sindicats 8,3% 12,1% 32,1% 350%| 12,5%| 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

Pel que fa als increments salarials, el major acord (comparativament) i amb elevada significacio
estadistica esta entre aquells que tenen conveni de centre i de sector amb pacte de millora
(el major desacord se situa entre els que no tenen conveni), també entre els que tenen salari
minim i salari acordat directament amb els superiors (els dos extrems de la situacié de
remuneracio). També hi ha més acord amb la politica del sindicat en matéria salarial entre els
estrangers, aixi com entre aquells que prefereixen el comité com a organ de representacio.
Aquests afiliats s’integren relativament més en empreses en les quals s’ha introduit nova
tecnologia els darrers anys i en les quals la direccié informa els treballadors.

Amb relacié a I'accié del sindicat sobre la millora dels salaris més baixos trobem que hi ha
més acord, tot i que amb una significacié mitjana-baixa, entre els homes que tenen conveni
de centre o de sector amb pacte (més desacord amb la practica sindical entre els que no
tenen conveni o ho desconeixen); també més acord entre els afiliats que participen més. Amb
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alta significacio estadistica, destaquen pel seu acord, aquells que cobren salari minim o bé
I’acorden directament amb els seus superiors; porten més de 10 anys al sindicat i prefereixen
el comité d’empresa com a drgan de representacio. Aixi mateix, I’acord és comparativament
meés elevat entre els que treballen en empreses que han introduit nova tecnologia, o en
empreses amb departament de recursos humans només en el centre, en aquelles en quée
la direccié informa sempre els treballadors i sén afiliats que opinen que sera practicament
impossible deixar la feina actual.

En relacié amb la politica del sindicat sobre la promocié professional dels treballadors hi ha
altres caracteristiques amb associacié significativa. Per exemple, hi estan més d’acord els
homes que les dones. També els afiliats que tenen conveni de sector amb pacte de millora,
cobren salari minim o poden acordar personalment el seu salari amb la direccid; aixi com
els que no han canviat d’activitat professional i treballen en empreses que han introduit nova
tecnologia i tenen departament o responsable de personal en el centre, i en aquelles en que
la direccié informa sempre. Es tracta d’afiliats en els extrems de I'antiguitat (els més recents i
els més antics dels trams de permanéncia en el sindicat que hem distingit), amb preferencia
tant pel comité com pel sindicat. No és probable que deixin llurs empreses.

Parlant de la politica del sindicat sobre reduccié de jornada i altres accions sobre el temps,
estan més d’acord amb ’accié del sindicat aquells que tenen entre 10 i 19 anys d’antiguitat
en empreses de més de 500 treballadors, amb departament de personal en els centres o
en les empreses i amb direccions molt informatives. També comparativament hi estan més
d’acord els afiliats amb conveni de sector amb pacte de millora, aixi com aquells amb situacié
remunerativa de salari minim. Es tracta també dels afiliats amb més temps de permanéncia
en el sindicat, alt activisme i preferencia pel comité com a organ de representacio, aixi com
carrecs sindical d’empresa.
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5.14. Grau d’acord amb I’accio del sindicat

D’acord i molt| Desacord i molt
Defensa de llocs de treball estables 68,0% 13,1%
No-discriminaci6 o segregacid per raons de sexe 67,7% 7,9%
No-discriminacié o defensa dels immigrants 65,5% 8,2%
Millora de la seguretat i la salut en el treball 65,3% 11,8%
Formacio i el reciclatge dels treballadors 58,7% 13,8%
Limitacio6 i control de la contractacié temporal 56,1% 20,9%
Increments salarials 55,7% 22,2%
Participacid dels treballadors en negociacié conveni col-lectiu 54,9% 20,6%
Millora dels salaris més baixos 54,8% 20,9%
Participacio dels afiliats en les decisions del sindicat 53,7% 20,1%
Promoci6 professional dels treballadors 53,5% 17,7%
Reducci6 jornada i altres accions sobre el temps 49,9% 20,4%
Control innovaci6 tecnologica i organitzacio del treball 49,4% 16,9%
La unitat d’accié amb altres sindicats 47,5% 20,4%

Font: Enquesta CERES 2008.

Observant I’accié del sindicat sobre limitacié i control de la contractacié temporal, hi ha molt
més acord entre els afiliats dels serveis de restauracio i entre els qualificats de la industria
(més desacord entre tecnics alts); també entre els homes que treballen en les empreses del
sector privat de major dimensié (500 treballadors o més). Tenen conveni d’empresa o de
sector amb pacte, salari minim o acordat amb els seus superiors. Treballen en empreses
amb departament de personal en el centre i direccions que informen sempre. Porten 4 anys
o0 més afiliats i prefereixen el comité d’empresa com a organ de representacié. Entre ells hi
ha comparativament més carrecs sindicals d’empresa.

Respecte de la defensa dels llocs de treball estables, s’observa més acord entre els directius,
els administratius, els qualificats de la indUstria i els operadors de maquinaria. També entre
els homes que treballen a jornada completa en el sector privat; les direccions d’aquestes
empreses informen. Comparativament els afiliats que estan més d’acord en la practica del
sindicat a I'entorn de I'estabilitat, disposen de conveni d’empresa o de sector amb pacte
(també entre aquells que desconeixen quin tipus de conveni tenen). Porten més de 10 anys
en el sindicat, prefereixen el comité i, aixi mateix, son carrecs sindicals en 'empresa.

Amb relacié al control de la innovacié tecnoldgica i de I'organitzacié del treball, estan
tendencialment més d’acord amb la politica sindical sobre la matéria els qualificats de
la industria; homes de més de 55 anys i amb estudis mitjans, conveni d’empresa o que
desconeix quin conveni el cobreix, i salari minim o acordat amb els superiors. També hi ha
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més acord amb I'accié del sindicat en aquesta matéria entre els més antics en afiliacio i,
naturalment, entre els que prefereixen el comité d’empresa.

L’accié del sindicat sobre la formacio i el reciclatge dels treballadors rep, comparativament,
més acord entre els afiliats amb comandament en les empreses, homes, que s’han promocionat
2 vegades o més i han rebut formacié de I’empresa. També més acord proporcional entre
els afiliats que treballen en empreses amb direccié informativa i estan subjectes a convenis
d’empresa o de sector (amb pacte o sense). Sén els més antics en el sindicat i prefereixen
el comité, tot i que a una distancia curta respecte dels que prefereixen el sindicat. Finalment
meés acord entre els que mantenen un activisme alt i entre els que son carrecs sindicals en
les empreses.

La participacié dels treballadors en la negociacioé del conveni col-lectiu, com a prioritat del
sindicat, €s més subscrita pels afiliats homes, qualificats de laindustria que s’han promocionat
en alguna ocasio, perd que no han rebut formacié per part de 'empresa. Estan també
comparativament més d’acord amb I’accié del sindicat sobre la materia aquells que estan
coberts per conveni d’empresa i aquells que tenen salari minim. Treballen en empreses amb
departament o responsable de personal a escala de centres i amb direccions que informen
els treballadors de tant en tant. Aixi mateix hi estan més d’acord els més antics en el sindicat,
amb preferéncia pel comite, activisme alt i carrec sindical en 'empresa.

També es demana ’opinié dels afiliats sobre I’accio sindical destinada a la millora de la seguretat
i la salut en el treball. Aqui s’observa més acord proporcional entre els homes i els afiliats de
I’empresa privada, directius i treballadors qualificats de la industria, amb conveni d’empresa
o de sector amb pacte; també estan comparativament més d’acord amb la practica sindical
sobre salut aquells que desconeixen quin tipus de conveni cobreix les seves condicions de
treball; aixi mateix els que tenen salari minim i jornada completa, o tenen autonomia en la seva
feina. Treballen en empreses amb departament de recursos humans en el centre i on la direccié
informa. Elevada antiguitat afiliativa, preferéncia pel comité d’empresa, tot i no descartar el
sindicat, i carrecs sindicals d’empresa o d’empresa i estructura.

Interrogats sobre les accions destinades a evitar la discriminacié i per la defensa dels
immigrants, hi ha més acord amb el sindicat entre els afiliats qualificats de la industria i
els empleats administratius; també entre els que treballen en les empreses privades de
major dimensié, amb departament de recursos humans en el centre i I’empresa i direccions
informatives; aixi mateix, entre els que tenen conveni d’empresa o de sector (amb pacte de
millora o sense) i salari minim o acordat directament amb la direccid, o jornada completa.
També hi estan més d’acord els més antics en el sindicat, els que prefereixen el comite, i
els que desenvolupen responsabilitats sindicals. S’ha de destacar que a més edat hi ha més
acord amb la practica del sindicat en aquesta mateéria.
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En relacié amb la no-discriminacié o segregacié per raons de sexe, s’observa més acord
entre els homes que entre les dones; també a més edat més acord amb I'accioé del sindicat
en aquesta questid, aixi com més acord entre els afiliats técnics o els treballadors qualificats
de la industria, coincidint amb els afiliats que han assolit estudis mitjans i superiors, s’han
promocionat i mantenen una antiguitat de 10-19 anys en empreses de més de 500 treballadors
de la industria o els serveis. De la mateixa manera s’observa més acord relatiu entre els
afiliats que treballen en empreses amb departament de recursos humans a escala de centre
o0 empresa en aquelles en qué la direccié informa. Finalment també hi ha més acord entre els
afiliats amb més de 4 anys de permanéncia en el sindicat i, sobretot, els més antics.

Pel que fa a la participacié dels afiliats en les decisions del sindicat, trobem més acord entre
els homes, qualificats de la industria, i també entre aquells coberts per conveni d’empresa o
de sector amb pacte i amb situacié remunerativa de salari minim. Aixi mateix, hem de situar
aqui els més antics en I’afiliacio, amb preferéncia pel comiteé com a organ de representacio i
que exerceixen carrecs de representacio sindical en les seves empreses.

Finalment, en considerar la politica sindical a I’entorn de la unitat d’accié amb altres sindicats,
veiem més acord entre els afiliats homes d’estudis mitjans, que treballen en empreses de
500 treballadors o més, amb direccioé informativa. També hi estan més d’acord aquells que
estan coberts per conveni d’empresa o de sector (amb pacte o sense) i no han canviat
d’activitat professional. Des del punt de vista sindical, hi estan més d’acord els més antics,
amb preferencia tant pel sindicat com pel comité i els que exerceixen carrecs sindicals
d’empresa.

L’opinié dels afiliats contrastada

Un altre element que volem comentar aqui és la relacié entre les diferents variables d’opinid
que apareixen en I'esquema 5.1. Un esquema sobre el qual haurem de reflexionar no només
en aquest capitol, siné també en les conclusions i en futurs aprofundiments derivats de
I’enquesta aqui presentada.

Del conjunt d’encreuaments de les 3 variables sobre salari (de les 3 dimensions presents
en 'esquema 5.1: motius d’afiliacié, prioritats personals de demanda, opinié sobre I'accié
del sindicat), n’hi ha diversos que resulten significatius estadisticament, tot i que en la
major part de les ocasions de dos en dos, i els hem relacionat en les taules que segueixen:
salari, promocié, autonomia i control de la feina, estabilitat en I'ocupacio, col-laboracié
amb la direccio, participacio, relacions amb els companys. En tots els casos el sentit de la
variacié és el mateix. Els que estan d’acord en la reivindicacié personal (salari, promocid,
etc.) normalment continuen estan molt d’acord amb la linia del sindicat; mentre que els que
no donen importancia a la reivindicacié personal, comparativament, estan menys d’acord
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amb la politica del sindicat. Aixd0 mateix es pot aplicar al motiu de I’afiliacio i les prioritats
personals, essent els que prioritzen menys una demanda o estan menys motivats per aquell
motiu d’afiliacio els que es mostren més variables en la seva opinid, respecte d’aquells que
subscriuen molt o bastant una reivindicacio.
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Esquema 5.1. Variables de I’enquesta CERES 2008 dedicades a motivacions, opinions i actituds

Prioritat en Acord amb I'acci6 del
reivindicacions sindicat Motius afiliacio
Instru- Millores en retribucid Volia millorar salari i
mentals V51a1 isou| Vb52al Increments salarials | V45f1 retribucions
Alguns dels serveis que oferien
V45j1 m’interessaven
Millorar el sistema de Promoci6 professional Volia millorar condicions de
V51b1 promocié | V52ci dels treballadors | V45¢1 treball
Reduccio de la jornada Reduccid jornada i
V51¢1 de treball| V52d1 accions sobre el temps
Control del treballador
V/51d1 | sobre horari de treball
Autonomia en Control innovacio
I'organitzacié del tecnologica i organitzacio
V5111 treball | V5291 treball
Formacio i reciclatge dels Possibilitats de millorar la
V52h1 treballadors | V45i1 formacio
Seguretat i higiene Millora de la seguretat i la
V51i1 entorn saludable |  V52j1 salut en el treball
Lestabilitat en el lloc Limitaci6 i control de
Funcio- V51ed de treball | V52e1 contractacié temporal
nals Defensa llocs de treball
Defensa V/52f1 estables
Necessitava proteccio davant la
V45d1 politica laboral empresa
Per suport en problemes del
V45e1 treball
V45h1 Per assessorament legal
Col-laboraci6 entre Participaci6 en
V51h1 | direccié i treballadors |  V52i1 negociaci6 del conveni
Millora salaris més
Solidari- No-discriminacions No-discriminacio o
tat V51j1| per sexe, etnia o edat| V52k1 defensa immigrants
Integraci6 social No discriminacio per
V51k1 desafavorits | V521 raons de sexe
Creia que tots els treballadors
V45b1 havien d’estar afiliats
Pels valors socials i laborals
\V45¢1 que representava el sindicat
Relacio- Millor ambient i Perqué molts companys/es de
nals V5191 | relacié amb companys V45a1 la seva feina estaven afiliats
Participaci¢ afiliats en Es va afiliar al sindicat per
NS/NC V52m1 decisions del sindicat | V45k1 altres raons no mencionades
La unitat d’accié amb
V52n1 altres sindicats

Font: Enquesta CERES 2008.
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En la taula 5.15, per exemple, s’observa que entre aquells que donen poca prioritat actual
al salari (només son el 8,4% de la mostra) el 69,6%, és a dir les 2/3 parts, no van afiliar-se
per millorar el salari, mentre que entre aquells que prioritzen el salari en les seves demandes
actuals (91,6% de la mostra), el 59,9% ja li donava importancia en el moment de I'afiliacio.
Aix0 mostra, a grans trets, la coheréncia interna de I'opinié dels afiliats i, de pas, de la
construccio de la mostra. Aqui les distancies entre les opinions oposades sobre la prioritat
del salari s6n notories. De fet els ingressos nets de I’entrevistat no mostren cap associacié
significativa amb les preguntes d’opinié i només és molt significativa amb la situacio de
remuneracio, perd tampoc hi ha una ldgica interna que ens ajudi en I'actual descripcio,
excepte que aquells que poden acordar directament el salari amb els seus superiors estan
en la part alta del ventall d’ingressos. Si introduim els motius d’afiliacié aqui si que s’observa
major coheréncia (taula 5.16), de manera que els afiliats amb ingressos baixos estan més
motivats a afiliar-se per la quiestio salarial.

Taula 5.15. Acord en el fet que es va afiliar per millorar el sou i en la prioritat de la reivindicacio

salarial
Es va afiliar per millorar el sou Total
El salari és prioritat (grau d'acord) Total motiu prioritat
personal (grau d’acord) Gens, poc Bastant, molt afiliacio personal
Gens, molt poc 69,6% 30,4% 100% 8,4%
Bastant, molt, total 40,1% 59,9% 100% 91,6%
Total motiu afiliacio 42,8% 57,2% 100% 100%

Significacié: 0,000.
Font: Enquesta CERES 2008.
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Taula 5.16. Acord en el fet que es va afiliar per millorar el sou i ingressos mensuals nets de I’afiliat

Es va afiliar per

Ingressos millorar el sou (grau d’acord)

mensuals nets Gens, molt poc | Bastant, total acord Total
Sense ingressos 33,3% 66,7% | 100,0%
Fins a 600 € 30,3% 69,7% | 100,0%
6012900 € 33,3% 66,7% | 100,0%
901a1.200 € 35,9% 64,1% | 100,0%
1.201a1.500 € 43,3% 56,7% | 100,0%
1.501a1.800 € 53,2% 46,8% | 100,0%
1.801a22.100 € 62,7% 37,3% | 100,0%
2.10122.400 <€ 69,0% 31,0%| 100,0%
2401a2.700 € 63,6% 36,4% | 100,0%
2.70123.000 € 43,8% 56,3% | 100,0%
Més de 3.000 € 80,0% 20,0% | 100,0%
Total 44,9% 55,1% | 100,0%

Significaci6: 0,000.
Font: Enquesta CERES 2008.

Pel que fa a la millora de la promocio o la carrera professional, el 29,1% no li dona importancia
i el 66,9% dels que sostenen aquesta opinio esta d’acord amb la linia d’accié que el sindicat
desenvolupa sobre aquesta matéria.

Taula 5.17. Prioritat de la reivindicacié de millora de la promoci6 i acord en I’accié del sindicat
sobre promocio

Accit sobre promocio del sindicat Total accio
La millora de la promoci6 (grau d’acord) promoci6 |  Total prioritat
és prioritat personal Desacord i molt D’acord i molt sindicat personal
Gens, poca 33,1% 66,9% 100% 29,1%
Bastant, molta 22,6% 77,4% 100% 70,9%
Total 25,2% 74,8% 100% 100%

Significacid: 0,014.
Font: Enquesta CERES 2008.

Com podem observar, els que no donen importancia a la promocié estan una mica més
en desacord amb la linia del sindicat, mentre que entre els que si que li donen importancia
personal hi ha una mica més d’acord amb la linia d’accié del sindicat per millorar les
possibilitats de carrera dels afiliats. Aqui la distancia entre els extrems d’opinié sobre la
promocioé com a prioritat personal és més reduida, uns 10 punts percentuals, que actuen a
favor del sindicat en el cas dels que pensen que és una demanda preuada, i en contra del
sindicat per a aquells que no li donen importancia. Distancia que es manté aproximadament
també en el moment de relacionar la millora de la promocié com a prioritat reivindicativa
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respecte de la millora de les condicions de treball com a motiu d’afiliacié (tot i no ser un motiu
idéntic a la prioritat, pressuposem que ha d’haver-hi alguna associacio i estadisticament aixi
es reflecteix); en tot cas, a diferéncia del salari que hem vist en la taula 5.15, les proporcions
aqui es mantenen molt properes; no és significativa la relacié entre I'opinioé sobre I’accié del
sindicat a I’entorn de la promocio i el motiu d’afiliacio.

Taula 5.18. Prioritat de la reivindicacio de millora de la promocid i millora de les condicions de
treball com a motiu d’afiliacié

Acci6 sobre promocid del sindicat
La millora de la (grau d’acord)
promocid és prioritat Total acci6 | Total prioritat
personal Gens, molt poc Bastant, total | promoci6 sindicat personal
Gens, poca 31,5% 68,5% 100,0% 24,7%
Bastant, molta 23,2% 76,8% 100,0% 75,3%
Total 25,6% 74,4% 100,0% 100%

Significacid: 0,023.
Font: Enquesta CERES 2008.

La relacié entre la prioritat de demanda sobre autonomia en la feina i el paper del sindicat en
I’accio per tal d’aconseguir més control sobre la innovacié tecnolodgica i sobre I’'organitzacio
del treball t¢ menor significacio (0,077), pero els percentatges sén bastant similars a la relacié
entre la demanda personal i I’'accié sindical a I'entorn de la promocié; per tant continuem
movent-nos en una linia coherent i sempre actuant en el mateix sentit: més desacord amb
I’accio i la politica del sindicat entre aquells que donen poca importancia a la demanda i més
acord amb la forma de fer del sindicat entre aquells afiliats que atorguen més prioritat a la
demanda. La mateixa linia d’argumentacié es pot aplicar a la relacié entre I'estabilitat de la
feina com a prioritat personal i la defensa de I'estabilitat practicada pel sindicat (significacié
de I'associacioé: 0,056); en canvi no resulta significativa (significacié: 0,256) la relacié entre
estabilitat en la feina com a prioritat personal i el control de la temporalitat com a vessant
d’accié del sindicat.

Una altra relacié molt significativa la localitzem entre la prioritat personal d’aconseguir la
col-laboracié amb la direccié i la linia d’accié sindical destinada a millorar la participacié dels
treballadors en el conveni col-lectiu (vegeu taula 5.19) sense que es detectin variacions en les
tendéncies ja ressenyades fins al moment.
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Taula 5.19. Prioritat reivindicativa per aconseguir la col-laboracié amb la direccié i grau d’acord en
I'accio del sindicat de millorar la participacio dels treballadors en el conveni

Prioritat personal en Accio sindical millora participacio

col-laboracié amb en conveni (grau d'acord) Total acci6 | Total prioritat
direccio Desacord i molt D’acord i molt sindicat personal
Gens, poca 38,5% 61,5% 100,0% 25,5%
Bastant, molta 23,5% 76,5% 100,0% 74,5%
Total 27,2% 72,8% 100,0% 100%

Significaci6: 0,000.

Font: Enquesta CERES 2008.
La taula 5.20 ens permet observar una major variabilitat entre el motiu d’afiliacié i les prioritats
personals. De manera que entre aquells que van estar influits en la seva decisié d’acostar-
se al sindicat pel fet de tenir altres companys que ja en formaven part hi ha una bona part
que no sosté com a prioritari el reforcament de I’ambient social de treball. Aixi com abans
trobavem que la variacié sobretot es donava entre els que sostenien poc la prioritat personal,
ara canvia forga entre els que sostenen que és molt prioritaria.

Taula 5.20. Prioritat personal en la millora de I’ambient social de treball i acord amb el fet que es
va afiliar perqué altres companys ho estaven

Prioritat personal en Es va afilar perque altres companys Total
ambient de treball i relaci6 ho estaven (grau d"acord) Total motiu | prioritat
companys Gens, molt poc Bastant, total afiliacio | personal
Gens, poca 60,0% 40,0% 100% 38,6%
Bastant, molta 48,9% 51,1% 100% 61,4%
Total 53,3% 46,7% 100% 100%

Significacid: 0,003.
Font: Enquesta CERES 2008.

Taula 5.21. Prioritat reivindicativa en reduccié de jornada i acord amb politica del sindicat sobre la
reduccio de jornada

Politica reducci6 de jornada del sindicat
Prioritat personal (grau d’acord)
en reduccio de Total acci6 | Total prioritat
jornada Desacord i molt D’acord i molt sindicat personal
Gens, poca 42,7% 57,3% 100% 24,5%
Bastant, molta 25,3% 74,7% 100% 75,5%
Total 29,0% 71,0% 100% 100%

Significacid: 0,000.
Font: Enquesta CERES 2008.
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Un altre element d’interés és la comparacié entre dues prioritats sobre el temps de treball que
tenen una associacio molt significativa amb la politica del sindicat sobre reduccié de jornada.
Com podem observar en les taules 21 i 22, aquells que creuen que la reduccié de jornadai el
control de I’horari de treball s6n bastant o molt prioritaries tenen un comportament bastant
similar a I’hora de valorar I'accié del sindicat sobre la matéria de reduccié de jornada (3/4
parts es mostren d’acord i molt). En canvi, entre els que no tenen aquestes demandes com
a prioritaries, hi ha més variacio en la valoracio de I'accioé del sindicat.

Taula 5.22. Prioritat reivindicativa en control de I’horari de treball i acord o no amb la politica del
sindicat sobre la reduccid de jornada

Prioritat personal | Politica de reducci6 de jornada del

en control de sindicat (grau d'acord) Total acci6 | Total prioritat
I’horari Desacord i molt| D’acord i molt sindicat personal
Gens, poca 37,6% 62,4% 100% 34,6%
Bastant, molta 24,8% 75,2% 100% 65,4%
Total 29,1% 70,9% 100% 100%

Significacié: 0,002.
Font: Enquesta CERES 2008.

5.4. Relacions del sindicat amb el Govern i la patronal

En general, com podem observar en la taula 5.23, I'opinio sobre les relacions entre sindicat i
Govern és més aviat critica ja que el 45% afirma que el sindicat fa poc o cap esfor¢ per ser
independent dels governs i partits politics, enfront del 18,6% que afirma que fa bastant o
molt esforc.

Taula 5.23. Opinio dels afiliats sobre el grau d’esforg realitzat pel sindicat per ser independent de
governs i partits

Freqiiencia| Percentatge
Fa poc o cap esforg 439 44,9%
Fa un esforg suficient 356 36,5%
Fa bastant o molt d’esforg 182 18,6%
Total 977 100%

Font: Enquesta CERES 2008.
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Grafic 5.3. Opinid dels afiliats sobre el grau d’esforg realitzat pel sindicat per ser independent de
governs i partits
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Font: Enquesta CERES 2008.

L'opini6 favorable destacada en aquelles variables amb relacio significativa amb la pregunta
aqui analitzada es pot resumir dient que es localitza proporcionalment més entre els directius
i operadors de maquinaria, els que tenen salari minim, els que sostenen un alt activisme
sindical, els que acumulen carrecs sindicals d’empresa i d’estructura a la vegada i els
gue s’han promocionat 3 vegades o més en I'empresa. Es a dir que, exceptuant el salari
minim, es tracta o bé d’afiliats amb caracteristiques primaries o bé d’afiliats més propers a
I’organitzacio (per 'acumulacié de carrecs o per la seva participacio).

Els més critics sén, comparativament, els técnics de suport, els administratius i els no
qualificats aquells que han passat per I’experiéncia de I'atur recentment, els temporals, els
que tenen menys de 3 anys d’antiguitat a ’empresa, els que tenen conveni de sector sense
pacte de millora, o bé no en tenen o desconeixen si tenen conveni o no; els que han acordat
personalment el salari amb els seus superiors, els de jornada parcial, els d’activisme baix,
els carrecs d’empresa o els que no han exercit cap responsabilitat, els que tenen autonomia
en la feina, els que no s’han promocionat o ho han fet poc, els que estan buscant feina.
Es a dir que, en conjunt, es mostren més critics en aquest aspecte els afiliats amb trets de
treballadors més secundaris o periférics o també aquells que per les seves caracteristiques
estan més allunyats de la vida sindical.
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Taula 5.24.

Grau d’independéncia del sindicat respecte de governs i partits politics, segons
I’exercici 0 no de carrecs sindicals

Independéncia de governs
i partits politics
Fapococap| Faunesforg| Fabastanto
Carrecs esforg suficient|  molt esforg Total
Només d’empresa 47,3% 29,4% 23,3%| 100%
D’empresa i estructura 38,8% 29,9% 31,3% | 100%
Cap responsabilitat 44 5% 40,4% 151%| 100%
Total 44,9% 36,4% 18,6% | 100%

Significacid: 0,002.
Font: Enquesta CERES 2008.

Taula 5.25. Objectiu de ser independent dels governs i partits politics en funcié de I’activisme dels

afiliats

i partits politics

Independéncia dels governs

Fapoco| Faunesforg| Fabastanto
Activisme | cap esforg suficient| molt esforg| Total
Baix 50,9% 34,0% 15,1% | 100%
Mitja 42,2% 42,5% 15,3% | 100%
Alt 38,6% 29,7% 31,7% | 100%
Total 44,9% 36,5% 18,6% | 100%

Significacid: 0,000.
Font: Enquesta CERES 2008.
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El sindicat i la patronal

Respecte de la relacié amb el Govern i els partits politics, els afiliats sostenen una opinié més
critica en referencia a I’actitud que el sindicat manté vers la patronal; aixi (taula 5.26 i grafic
5.4) el 63,6% opina que el sindicat hauria de ser més exigent, mentre només el 19,9% opina
que manté una actitud adequada i un 16,5% pensa que hauria de ser més negociador i més
flexible amb la patronal.

Taula 5.26. Actitud que el sindicat hauria de tenir en relacid a la patronal

Freqiiéncia| Percentatge
Més negociadora i flexible 167 16,5%
Més exigent 645 63,6%
Té una actitud adequada 202 19,9%
Total 1014 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

L’opinié que el sindicat hauria de tenir una actitud més negociadora i flexible amb la patronal la
trobem comparativament més entre aquells que tenen conveni de sector amb pacte de millora,
els afiliats amb un salari decidit unilateralment pels superiors, els afiliats d’aqui, els que tenen
entre 4 i 10 anys d’antiguitat afiliativa, els que prefereixen 'assemblea, els que mantenen una
participacié mitjana o baixa en el sindicat, els que no tenen cap responsabilitat sindical, els que
tenen departament o responsable de recursos humans en el centre o en I’'empresa, els que no
tenen autonomia en la feina, els que no han tingut cap oportunitat de promocionar-se.

Grafic 5.4. Actitud que ha de mantenir el sindicat vers la patronal
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Font: Enquesta CERES 2008.
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Els afiliats que opinen que el sindicat hauria de ser més exigent amb la patronal estan
proporcionalment més presents entre aquells que tenen conveni de sector sense pacte, des
del punt de vista de la remuneracié estan sota el salari minim, sén d’aqui, porten més de 4
anys en el sindicat, prefereixen el comite d’empresa com a organ de representacid, mantenen
un baix nivell d’activisme, acumulen els carrecs d’empresa i estructura, treballen en empreses
que no han introduit nova tecnologia, no tenen departament de recursos humans (o0 només
el tenen a I’empresa, pero no al centre), disposen d’autonomia en la seva feina i han tingut
una o dues promocions.

Que el sindicat té una actitud adequada davant de la patronal és una opinié sostinguda
comparativament més pels afiliats immigrants, amb menys de 4 anys d’antiguitat al sindicat,
que prefereixen el sindicat com a organ de representacié, que mantenen un alt nivell
d’activisme, també pels carrecs sindicals a les empreses, aixi com pels afiliats que treballen
en empreses amb departament de recursos humans en el centre, que tenen autonomia i
s’han promocionat 3 vegades o més.

Taula 5.27. Antiguitat en I’afiliacio i actitud del sindicat davant la patronal

Actitud del sindicat davant la patronal
Més negociadora i Més | Té una actitud
Antiguitat afiliacio flexible | exigent adequada Total
Fins a 2 anys 15,1% 61,1% 23,8% | 100%
Més de 2 i fins 4 anys 15,7% 57,9% 26,4% | 100%
Més de 4 i fins 10 anys 20,7% | 64,0% 15,3% | 100%
Més de 10 anys 14,2% | 66,1% 19,7% | 100%
Total 16,6% | 63,5% 19,9% | 100%

Significacio: 0,035.
Font: Enquesta CERES 2008.

Taula 5.28. Organ de representacic preferit i actitud del sindicat davant la patronal

Organ de representacid més Actitud del sindicat davant la patronal

adequat per defensar els Més negociadora i Més | Té una actitud
interessos dels treballadors/es flexible exigent adequada| Total
El sindicat 12,2% 61,2% 26,6% | 100%
El comite d’empresa/ delegats

de personal 17,0% 65,4% 17,6% | 100%
L’assemblea de treballadors/es 23,8% 63,3% 12,9% | 100%
Total 16,6% 63,3% 20,2% | 100%

Significacio: 0,000.
Font: Enquesta CERES 2008.
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5.5. Iniciatives per a I’afiliacié dels jubilats

Dues terceres parts dels entrevistats estan d’acord a buscar camins i iniciatives que permetin
als jubilats continuar afiliats; només el 27% afirmen que s’hauria de donar poca importancia
o gens a I'afiliacio dels jubilats. De les quatre linies d’accié proposades en el qlestionari per
fer possible aquesta continuitat, tres reben un suport similar: la defensa dels interessos del
col-lectiu jubilat, la posta en marxa de serveis d’assessorament sobre les pensions i sobre
els serveis socials. El desenvolupament d’activitats culturals es defensa una mica menys. Els
ocupats de major edat i a jornada completa sén els que més s’identifiquen amb la iniciativa i
mantenen una associacio significativa amb la idea de posar en marxa mesures especifiques
per incentivar I’afiliacié dels jubilats.

Taula 5.29. Grau d’importancia concedida a I’afiliacio dels jubilats i iniciatives de suport

Gens| Poca| Alguna| Bastant| Molta| Total
Importancia que els jubilats continuin afiliats 15,1%| 121%| 19,0% | 29,6% | 24,3% | 100%
El sindicat ha d’activar:

Defensa interessos jubilats 74%| 52%| 12,3%| 31,8%| 43,3% | 100%
Assessorament pensions 6,5%| 5,0%| 98%| 34,0%| 44,6% | 100%
Assessorament serveis socials 6,8%| 4,6%| 11,2%| 36,2% | 41,1% | 100%
Activitats culturals 82%| 71%| 14,7%| 34,7%| 352% | 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

Taula 5.30. Grau d’importancia concedida a I’afiliacio dels jubilats i iniciatives de suport

Gens o poca | Bastant o molta

Importancia que els jubilats continuin afiliats 27,2% 53,9%
El sindicat ha d’activar:

Defensa interessos jubilats 12,6% 75,1%

Assessorament pensions 11,5% 78,6%

Assessorament serveis socials 11,4% 77,3%

Activitats culturals 15,3% 69,9%

Font: Enquesta CERES 2008.

Hi ha una relaci6 molt significativa de la resposta sobre la importancia de I'afiliacié dels
jubilats amb algunes variables. Per exemple, amb I'ocupacio, i aqui son els afiliats amb
comandament en les empreses els que li concedeixen més prioritat; també els que treballen
a jornada completa respecte dels que estan ocupats a temps parcial. L’edat, com podem
observar en la taula 5.31, també segmenta de manera notoria I'opini6 i, tot i que de forma
matisada, resta clar que a més edat (sobretot en el darrer tram) més importancia. També
entre aquells que tenen departament de recursos humans en el centre s’observa que quasi
un 73% li déna rellevancia a I’afiliacio dels jubilats.
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5.31. Relacio entre I’edat i la importancia de I’afiliacio dels jubilats

Importancia afiliacio jubilats
Edat Poca o gens | Bastant o0 molta Total
Menys de 35 39,1% 60,9% 100%
De 35a 54 36,4% 63,6% 100%
55 i més 19,3% 80,7% 100%
Total 33,5% 66,5% 100%

Significacid: 0,000.

Font: Enquesta CERES 2008.
S’observa clarament, en la taula 5.32 i el grafic que segueix, una progressié de I'acord amb
I’afirmacioé de la importancia que els jubilats continuin afiliats en la mesura en qué creix
I’antiguitat afiliativa. També en I'activisme s’observa una progressio similar, tot i que menys
significativa estadisticament, de manera que conforme hi ha més participacio se li atorga
més importancia. Segons assumpcié de responsabilitats sindicals, es detecta també una
progressio en la importancia concedida a I'afiliacié dels jubilats, que va des dels que no
tenen cap responsabilitat, passant pels carrecs d’empresa i fins als que acumulen carrecs,
que sén els que donen més rellevancia a I'afiliacio dels jubilats.

5.32. Relacio entre antiguitat en I’afiliacié i importancia de I’afiliacio dels jubilats

Importancia afiliacio jubilats
Antiguitat afiliacio Poca 0 gens | Bastant o molta Total
Fins a 2 anys 51,0% 49,0% 100%
Més de 2 i fins a 4 anys 44,5% 55,5% 100%
Més de 4 i fins a 10 anys 37,4% 62,6% 100%
Més de 10 anys 21,6% 78,4% 100%
Total 33,5% 66,5% 100%

Significacio: 0,000.
Font: Enquesta CERES 2008.
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Grafic 5.5. Importancia concedida a I’afiliacid dels jubilats segons antiguitat afiliativa
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Font: Enquesta CERES 2008.

Resum

El conveni de sector o general continua essent predominant al llarg de les diferents iniciatives
d’enquesta, i actualment quasi la meitat dels entrevistats ocupats revisen les seves
condicions de treball a través d’aquest tipus d’acord. A diferencia d’anteriors edicions de
I’enquesta als afiliats, hem distingit, entre els entrevistats amb conveni de sector o general,
aquells que tenen acords amb pactes de millora en 'empresa o centre de treball, que sén
la majoria (34,8%), respecte d’aquells que no tenen pacte de millora i que sén el 12,7%.
El conveni d’empresa cobreix practicament el 40% dels afiliats. S’ha de dir, també, que
tot i que ha disminuit la seva proporcio, continua essent important el nombre d’afiliats que
afirma desconéixer el tipus de conveni col-lectiu que existeix a la seva empresa (9,6%). Els
afiliats sense conveni continuen mantenint-se en un percentatge baix. Les diferéncies entre
els afiliats a CCOO de Catalunya i el conjunt d’assalariats catalans i espanyols a I’entorn de
la regulacio per conveni s6n molt importants, car el 87% dels afiliats estan coberts enfront
del 32% del conjunt d’assalariats.

El tipus de conveni segmenta els afiliats, de manera que tenir conveni d’empresa o conveni
de sector i general amb pacte de millora correspon comparativament més als segments
d’afiliats centrals o primaris. No tenir-ne o desconéixer el tipus de conveni correspon
clarament als segments d’afiliats més periférics o secundaris. En una posicio intermedia,
pero ja amb caracteristiques secundaries o periferiques, se situen els afiliats amb conveni
de sector o general sense pacte de millora. També el tipus de conveni esta relacionat amb
variables sindicals com els carrecs, I’antiguitat i I'activisme, de manera que els carrecs, els
afiliats més antics i els més actius tendeixen a estar coberts per convenis d’empresa, o de
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sector amb pacte (a la vegada aixo es relaciona amb la preferéncia pel comite d’empresa
com a organ de representacio), i els que no tenen carrec, o tenen menor antiguitat o sén poc
actius tendeixen a estar coberts per conveni de sector sense pacte, o no tenen conveni o
desconeixen si en tenen (aixi mateix prefereixen el sindicat); sempre en termes comparatius
i prenent aquestes caracteristiques de manera separada.

Pel que fa a la situacié de remuneracio, entre els afiliats predomina clarament el salari
ajustat al conveni. La resta de situacions afecten relativament pocs afiliats, no obstant
aixo, potser els afectats pel salari minim i pel salari decidit unilateralment tenen més relacié
amb el segment secundari dels assalariats; mentre que acordar personalment el salari amb
la direccié pot estar unit a una major capacitat negociadora de I'afiliat (més qualificacio,
ocupacié més central, tot i que 'associacié no és significativa). Els que cobren salari minim
(12,3% de la mostra) tenen conveni d’empresa i, per tant, aixo ens acosta a la feblesa de la
part treballadora, conseqiiéncia de la descentralitzacié de la negociacioé col-lectiva —tal com
sostenen els autors favorables a la regulacié i a la centralitzacio. El salari ajustat estrictament
al conveni (72% de la mostra) és més tipic entre els que tenen conveni de sector amb pacte
de millora —-també els afiliats més nombrosos—, seguits dels que tenen conveni d’empresa, la
qual cosa mostra una clara contrastacié amb la conclusié anterior, que hi ha assalariats que
també es beneficien de la descentralitzacié —aquesta tesi és més propia del neoliberalisme
i segurament aqui estan reflectits una part dels assalariats als quals es dirigeix—; s’ha de dir
aqui que una bona part sén assalariats de la construccié en moments de cicle economic
favorable. Les altres formes de regulacié del salari son molt minoritaries i s’observa una
relacié directa amb aquells que no saben com es regula el salari ni quin tipus de conveni
tenen. Trobem també, en el cas de la remuneracid, elements de segmentacio, tot i que no tan
marcada com en el cas del conveni; factors que semblen apuntar que la centralitzacio de la
negociacio col-lectiva beneficia a la vegada els treballadors amb major i amb menor capacitat
negociadora, perd s’haura d’aprofundir en aquesta idea. Entre d’altres coses perqué aquests
minims aportats per la negociacié centralitzada poden donar una bona base de negociacio
a aquells que en tenen més capacitat per la seva ocupacio, la seva qualificacio, etc., mentre
que a aquells afiliats que tenen menys capacitat negociadora els aporta els minims, fruit de
la funcié solidaria i protectora de la negociacié col-lectiva.

Els afiliats, pel que fa a les seves prioritats individuals de demanda i reivindicacié, posen
en general més émfasi en accions destinades a la millora de la retribucio i el sou, seguit de
I’estabilitat en el lloc de treball i la salut en el treball; mesures totes elles, excepte I'Ultima,
clarament instrumentals. Hi ha un grup significatiu que, aixi mateix, déna menor importancia
al’'ambient de treball i de relacié amb els companys, a I’'autonomia en la realitzacié de la feina
i al control de I’horari de treball i que, per tant, reafirmen aquest component instrumental.
En canvi, si posem en el paper I'opinié dels afiliats sobre la politica d’accié del sindicat,
veiem que hi ha alguns canvis substancials respecte de les prioritats personals de demanda
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i reivindicacid; en aquest sentit, si anteriorment s’ha reflectit una visié un xic instrumental, en
parlar de la politica del sindicat existeix més acord en prioritzar elements no instrumentals,
0 més solidaris, com ara la no-discriminacié de sexe o d’origen, seguides de I’estabilitat en
la feina i la millora de la salut. Les tres primeres clarament solidaries i la quarta també amb
un contingut no estrictament instrumental; i s6n en aquest cas, i precisament, algunes de les
linies d’accio instrumentals les que reben més desacord.

En general hem observat forga coheréncia en les motivacions i opinions dels afiliats. Per
exemple, els que estan d’acord en lareivindicacié personal (salari, promocid, etc.) normalment
continuen estan molt d’acord amb la linia d’accié del sindicat; mentre que els que no donen
importancia alareivindicacié personal, comparativament, estan menys d’acord amb la politica
del sindicat. Aixd mateix es pot aplicar al motiu de I’afiliacié i les prioritats personals, essent
els que prioritzen menys una demanda o estan menys motivats per aquell incentiu d’afiliacié
els que es mostren més variables en la seva opinid, respecte d’aquells que subscriuen molt
o bastant una reivindicacié o un incentiu.

L’opinié sobre les relacions entre sindicat i Govern es més aviat critica; el 45% afirma que
el sindicat fa poc o cap esfor¢ per ser independent de governs i partits politics, enfront del
18,6% que afirma que fa bastant o molt esfor¢c. No obstant aix0, I'actitud que el sindicat
manté vers la patronal és jutjada de manera una mica més severa; aixi el 63,6% opina que
el sindicat hauria de ser més exigent, mentre que només el 19,9% opina que manté una
actitud adequada i un 16,5% pensa que hauria de ser més negociador i més flexible amb la
patronal.

Dues terceres parts dels entrevistats estan d’acord a buscar camins i iniciatives que permetin
als jubilats continuar afiliats, mentre que només el 27% afirmen que s’hauria de donar poca
importancia o gens a I'afiliacié dels jubilats. De les quatre linies d’accié proposades en el
questionari per fer possible aquesta continuitat, tres reben un suport similar: la defensa dels
interessos del col-lectiu jubilat, la posada en marxa de serveis d’assessorament sobre les
pensions i sobre els serveis socials; en canvi, el desenvolupament d’activitats culturals és
defensa una mica menys. Els ocupats de major edat i a jornada completa sén els que més
s’identifiquen amb la iniciativa i mantenen una associacio significativa amb la idea de posar
en marxa mesures especifiques per incentivar I’afiliacioé dels jubilats.
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Annex

Estadistica de I’associacio entre el tipus de conveni dels afiliats i algunes de les seves
caracteristiques personals i ocupacionals

V de| Significacio

Cramer | aproximada N
Atur darrers 5 anys 0,112 0,024 | 892
Ocupacid 0,103 0,008 | 896
Fix / temporal 0,238 0,000 875
Antiguitat empresa 0,133 0,000| 877
Dimensio centre 0,121 0,000| 853
Grans sectors 0,155 0,000| 890
Ingressos individuals 0,127 0,085| 823
Situaci6 de remuneracio 0,250 0,000| 880
Hores treballades 0,110 0,001| 882
Tipus de jornada 0,114 0,020 | 896
Autonomia en la feina 0,124 0,008| 889
Formaci6 en 'empresa 0,102 0,017| 885
Introducci6 nova tecnologia 0,170 0,000| 877
Departament RRHH 0,175 0,000| 891
Empresa informa 0,100 0,004 | 884
Promocio 0,106 0,013| 889
Deixar la feina 0,097 0,006 | 892
Buscar una altra feina 0,112 0,027 | 882
Nacionalitat 0,276 0,000| 890

Font: Enquesta CERES 2008.
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Estadistica de I’associacio entre la situacié de remuneraci6 dels afiliats i algunes de les seves
caracteristiques personals i ocupacionals

V/ de Cramer | Significaci¢ aproximada N
Edat 0,091 0,064 | 885
Sexe 0,153 0,000| 885
Fix/temporal 0,178 0,000| 864
Antiguitat empresa 0,111 0,001| 869
Plantilla 0,089 0,068| 843
Public/privat 0,128 0,000| 869
Grans sectors 0,125 0,000| 877
Ingressos entrevistat 0,167 0,000| 812
Hores treballades 0,122 0,000| 873
Introduccio nova tecnologia 0,142 0,000| 869
Departament RRHH 0,135 0,000| 885
Empresa informa 0,101 0,003| 874
Promocio 0,096 0,047 | 846
Formacié 0,102 0,020| 876
Nacionalitat 0,230 0,000| 881

Font: Enquesta CERES 2008.

Estadistica de I’associacio entre I’opinid dels afiliats sobre la independéncia del sindicat respecte
dels governs i partits i algunes de les seves caracteristiques

V/ de Cramer | Significaci aproximada N
Ocupacio 0,160 0,001| 819
Atur 0,072 0,098| 906
Fix/temporal 0,079 0,039| 811
Antiguitat
empresa 0,091 0,037 | 817
Conveni 0,106 0,018 | 825
Situacio salarial 0,102 0,030 815
Jornada 0,070 0,051| 977
Activisme 0,136 0,000| 979
Carrec sindical 0,105 0,002| 977
Nova tecnologia 0,092 0,002| 814
Autonomia 0,188 0,000| 827
Promocio 0,102 0,002 | 791
Buscar altra feina 0,089 0,040| 820

Font: Enquesta CERES 2008.
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Estadistica de I’associacio entre I’opinid dels afiliats sobre la relacio del sindicat amb la patronal i
algunes de les seves caracteristiques

V de Cramer | Significaci¢ aproximada N
Ingressos mensuals nets 0,147 0,005 928
Conveni 0,123 0,005 824
Situacio salarial 0,105 0,018 844
Origen geografic 0,081 0,035 1009
Antiguitat en el sindicat 0,083 0,030| 1015
Organ preferit 0,117 0,000 947
Activisme 0,078 0,015| 1013
Carrec sindical 0,078 0,054 1015
Nova tecnologia 0,075 0,051 844
Departament RRHH 0,118 0,001 860
Autonomia 0,161 0,000 856
Promocio 0,086 0,017 819

Font: Enquesta CERES 2008.

Estadistica de I’associacio entre I’opinid dels afiliats sobre la necessitat d’afiliar els jubilats i
algunes de les seves caracteristiques

V de Cramer | Significaci6 aproximada N
Edat 3 trams 0,154 0,000 810
Edat 5 trams 0,175 0,000 819
Edat 10 trams 0,189 0,001 818
Ocupacio 0.176 0,000 818
Jornada 0,175 0,000 817
Antiguitat afiliativa 0,231 0,000 820
Activisme 0,085 0,051 818
Carrecs sindicals 0,156 0,000 818
Departament RRHH 0,219 0,000 678

Font: Enquesta CERES 2008.
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6. PARTICIPACIO EN EL SINDICAT | FACTORS DE
PARTICIPACIO

En els apartats d’aquest capitol analitzem tres qliestions centrals. La primera és I'assumpcio
de responsabilitats (carrecs sindicals) per part dels afiliats dins i fora de I'empresa; és a dir, les
caracteristiques dels carrecs actuals, els seus factors de distincié respecte del gruix d’afiliats
i la seva dinamica. La segona és la contrastacio entre les oportunitats de participacié que
ofereix el sindicat (convocatoria de reunions i mobilitzacions, preséncia de responsables) i la
propensié a participar per part dels afiliats (assisténcia a reunions, manifestacions, etc.). La
tercera tracta sobre I'opinio dels afiliats al voltant de I'organitzacio, la seva estructura, model
d’implicacié, etc.

6.1. La responsabilitat sindical o I’exercici de carrecs de
representacio

Un ter¢ aproximadament dels afiliats tenen, o han tingut en el passat, algun carrec en
I’organitzacio. El 1998 aquest percentatge era del 25%, i és logic que s’incrementi atés que
preguntem també per responsabilitats passades i, a més, perqué una bona part de I'increment
es correspon a I'extensié de la figura dels delegats de prevencié. que han passat de ser
I’1,5% al 6%. En total un 35,3% dels entrevistats de la mostra representativa de I’enquesta
han tingut o tenen una responsabilitat a I’empresa, mentre que només un 7,2% I’ha exercida
en I'estructura de decisié de I'organitzacié. Com que d’entrada no hi ha incompatibilitat entre
ambdods tipus de carrecs, s’observa també un augment discret del nombre d’afiliats que
tenen carrec a 'empresa i a I’estructura.

Taula 6.1. Exercici de carrecs sindicals (abans i ara) a ’empresa i en I'estructura del sindicat

2008 1998

Freqiiéncia %
Només empresa 300| 28,1% | 21,5%
Empresa i estructura 69| 6,4%| 2,9%
Nomeés estructura 91 0,8%| 0,5%
Cap responsabilitat 689 | 64,6% | 75,1%
Total 1067 | 100% | 100%

Font: Enquestes CERES 1998 i 2008.
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Grafic 6.1. Afiliats que exerceixen carrec sindical a CCOO (abans i ara)

Carrec empresa;
28,1%

7
/ Carrec empresa i
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64,6%

Font: Enquesta CERES 2008.

Com es pot observar (taula 6.2.), ha augmentat el nombre d’afiliats amb responsabilitats
representatives que acumulen carrecs respecte de I’any 1998, i ha disminuit el percentatge
d’afiliats sense cap responsabilitat, que, no obstant aixo, constitueixen els 2/3 de la mostra.
D’aquesta manera els carrecs son la tercera part de l'afiliacié i d’aqui, de nou, un terg
aproximadament dels que exerceixen carrec tenen una sola responsabilitat, un altre terg
tenen 2 carrecs i el darrer terg exerceixen 3 o més carrecs. El fet que 135 afiliats (el 12,6% de
la mostra) tinguin de 3 a 6 carrecs potser ha de convidar a la reflexid, o pot ser un fenomen
comu i actualment caracteristic d’altres organitzacions.

Taula 6.2. Afiliats amb carrecs sindical a I’empresa i I'estructura i nombre de carrecs que
exerceixen simultaniament

2008 1998
Freqiiéncia %

Cap 689| 64,6%| 751%
1 133| 12,4%| 17,8%
2 111 104%| 4,9%
3 97 9,1% 1,6%
4 22 20%| 0,3%
5 9 08%| 0,2%
6 7 0,7% --
Total 1.067| 100%| 100%

Font: Enquesta CERES 2008.
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En general, tant entre els carrecs interns a I'’empresa (unitaris o sindicals), com entre els
carrecs externs (estrictament sindicals), s’observa una relacié amb una elevada significacié.
Aixi, entre els que tenen carrec actualment en el comité d’empresa hi ha una elevada
probabilitat d’intercanvi de responsabilitats amb la seccié sindical. Aquesta dinamica té una
certa tradicio ja que es detecta també entre els que havien tingut carrec abans i ara no.
També hi ha una acumulacié de responsabilitats compartides entre els representants unitaris
i els afiliats que assumeixen carregues de prevencid, perd no tant entre aquests ultims i la
representacié estrictament sindical (tant en I'exercici actual de carrecs, com en I’anterior).
La figura de delegat de prevencio té relativament més associacié amb el comite d’empresa
que amb la seccio sindical. En canvi, I’exercici de carrecs sindicals dins de I’empresa es
relaciona una mica més amb tenir carrecs sindicals externs a '’empresa que no pas amb
el desenvolupament de responsabilitats unitaries en el mateix centre de treball. Es com si
una linia invisible separés I’exercici de carrecs unitaris i sindicals i, de pas, la representacié
interna a '’empresa i I’'assumpcio de responsabilitats sindicals externes.

Els afiliats que combinen les responsabilitats d’empresa i les de I'estructura organica del
sindicat son els d’antiguitat afiliativa més elevada, els segueixen la resta de figures de
responsabilitat sindical, que tenen una mitjana d’antiguitat en el sindicat similar (grafic
6.2.); naturalment la major proporcié6 de membres recents esta entre els afiliats sense
responsabilitats. També I'acumulacié de carrecs esta, en certa manera, vinculada als anys
d’afiliacié en el sindicat. Acompanyem els percentatges de la taula 6.3. (1) de la distribucié de
freqliencies —-nombre d’afiliats en cada posicié de la taula 6.3. (2)-, que ens permet observar
el caracter anecdotic dels carrecs exclusius de I’estructura en el conjunt de la mostra o
també dels carrecs d’empresa i estructura en els trams d’afiliacié més recent. Aixi mateix
aquesta distribucié de freqliéncies ens revela que els carrecs d’empresa soén I'instrument
d’entrada a la responsabilitzacié dels nous afiliats; és clar que hauriem d’esbrinar aqui si
I’accés a un carrec unitari o de prevencio (que en moltes ocasions sén exercits per no afiliats)
no ha estat la via que, finalment, ha conduit a I'afiliacié. També (taula 6.4.) es pot observar
que I'acumulacio de carrecs esta directament vinculada a I'augment de la permanéncia en
I'interior de I'organitzacié, de tal manera que comenca a ser substancial a partir dels 4 anys
d’antiguitat i és un fenomen més corrent entre els que acumulen 10 o més anys. El grafic
6.2. ens mostra la diferéncia d’any d’entrada en I'afiliacié segons el tipus de carrec que
considerem; les mitjanes d’any d’entrada ja ens expliciten la diferéncia entre els carrecs
d’estructura, els d’empresa i els afiliats sense responsabilitats.
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Taula 6.3. (1) Exercici de carrecs i antiguitat d’afiliacio (%)

Antiguitat afiliacio
Més de 2 i Mésde4i| Mésde
Finsa?2anys|finsa4anys| finsai10anys| 10anys| Total
Només d’empresa 11,7% 7,6% 30,2% 50,5% | 100%
Empresa i estructura 1,5% 1,5% 12,1% 84,8% | 100%
Nomeés estructura ,0% 11,1% 33,3% 55,6% | 100%
Cap responsabilitat 15,8% 21,6% 36,2% 26,3% | 100%
Total 13,6% 16,2% 32,9% 37,2% | 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

Taula 6.3. (2) Exercici de carrecs i antiguitat d’afiliacio (freqiiencies)

Antiguitat afiliacio
Finsa2| Mésde?2i Mésdedi| Mésde
anys|finsa4anys | finsai0anys| 10anys| Total
Només d’empresa 34 22 88 147 291
Empresa i estructura 1 1 8 56 66
Només estructura 0 1 3 5 9
Cap responsabilitat 104 142 238 173| 657
Total 139 166 337 381| 1023
Significacio: 0,000.
Font: Enquesta CERES 2008.
Taula 6.4. Exercici simultani de carrecs i antiguitat d’afiliacié
Antiguitat d’afiliacio per trams
Nombre de Més de 2 i Mésdedi| Mésde
carrecs Finsa?2anys| finsa4 anys|finsai0anys| 10anys| Total
0 15,8% 21,6% 36,2% | 26,3%| 100%
1 14,7% 13,2% 24,0% | 481%| 100%
2 6,5% 2,8% 30,8% | 59,8%| 100%
3 9,7% 4,3% 33,3% | 52,7%| 100%
4 9,5%| 90,5%| 100%
5 11,1%| 88,9% | 100%
6 0,0%| 100,0% | 100%
Total 13,6% 16,2% 32,8% | 37,3%| 100%

Significacié 0,000; N=1.067.
Font: Enquesta CERES 2008.
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Grafic 6.2. Any d’afiliacio a ’empresa i exercici 0 no de carrecs sindicals
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Font: Enquesta CERES 2008.

Els responsables sindicals a les empreses

Aproximadament, entre els responsables sindicals a les empreses (taula 6.5.), un 30%
exerceix algun o altre carrec actualment i un 35% I’havia exercit abans, tot i que ara no.
Ara bé, si mirem la taula 6.6., el 30% es redueix al 20% actual dels que exerceixen o han
exercit carrecs, ja que alguns membres acumulen responsabilitats. D’altra banda, I'exercici
de responsabilitats primer té a veure amb la representacié unitaria (Comiteé d’Empresa o
delegats de personal), després amb la sindical i, finalment, amb la prevencié dels riscos
laborals. En el conjunt de la mostra d’afiliats, un 70-78% mai no ha tingut carrec com a
delegat de personal o sindical, i un 85% mai no ha estat delegat de prevencio.

Taula 6.5. Exercici de la representacio sindical a I'empresa

Si abans,
Ha tingut o té responsabilitats? Siara arano Mai| Total
En el comité o com a delegat de personal 14,8% 15,1% | 70,0% | 100%
En la seccio sindical o com a delegat sindical | 10,0% 121% | 77,9% | 100%
Delegat/da de prevencio 6,0% 9,0% | 85,0% | 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

En la taula seglent (6.6.) s’observa que entre els entrevistats amb carrec (actual o abans)
a I’empresa —comite, seccid, prevencié—, una mica més de la tercera part exerceix un sol
carrec, sigui com a delegat o membre del comité d’empresa, en la seccio sindical o com a
delegat o membre del comité de prevencié, mentre que la resta exerceix o ha exercit dos o
més carrecs simultaniament. La mitjana de temps d’exercici d’aquests carrecs és de 7,87
anys (desviacio tipica de 7,22).
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Taula 6.6. Exercici simultani de carrecs sindicals

Freqiiencia| Percentatge
Sense responsabilitats 854 80,1%
Només comité o delegat 58 5,5%
Nomeés secci6 sindical 27 2,5%
Només prevenci6 7 0,6%
Comité i seccid sindical 37 3,4%
Comité i prevencio 14 1,4%
Resta combinacions 70 6,5%
Total 1067 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

També es pot observar com 'accés als carrecs sindicals es produeix sobretot en la franja
d’edat madura, i que els que assumeixen menys responsabilitats sén els més joves.
També hi ha més preséncia femenina entre els que no tenen responsabilitats. No obstant
aixo, si contemplem la taula 6.7., observarem amb més precisié quines caracteristiques
demografiques i ocupacionals sén més propies dels afiliats que assumeixen carrecs (les
caracteristiques presents en la taula mantenen una relacié bastant o molt significativa amb
els carrecs d’empresa) i que es corresponen clarament amb el segment primari dels mercats
laborals i, més concretament (autonomia, promocio), en bastants casos amb el grup conegut
com a primari independent.
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Taula 6.7. Perfil tipus de I’afiliat amb responsabilitat sindical a I’empresa

2008 1998

Home 68,6% 79,0%

35-54 anys 58,3% | (35-49 anys) 56,5%

Casat 82,6% 70,0%
Nascut a Espanya 97,0%
Técnics i comandaments (32%), empleat
serveis (25%), no qualificats (8%),
Ocupacions qualificats inddstria (34%)
No atur darrers 5 anys 89,2%
No ha canviat d’activitat 83,3%
Fix 92,3%
Més 10 anys antiguitat empresa 70,1%
Ingressos > 1.200 € 67,0%
Autonomia en el treball 66,7%
3 0 més promocions 28,2%
No busca altra feina 92,7%
Sector privat 80,4%
Indistria 39,7%
Plantilla centre (59-499) 50,8%
Departament recursos humans centre treball 54,0%
Conveni empresa i sector amb pacte 80,8%

Més de 10 anys afiliacio 572%| (mésde 12) 46,3%
Prefereix comité 44,0%
Alt activisme 41,5%
Federacions inddstria 43,2%

Font: Enquestes CERES 1998 i 2008.

Els col-lectius infrarepresentats sén clarament: joves (menors de 35 anys), dones, solters,
nascuts fora d’Espanya, que han experimentat I'atur en els darrers 5 anys, contractats
temporals, membres amb menys de 3 anys d’antiguitat a 'empresa, que han canviat
d’activitat professional en els darrers 5 anys, amb ingressos baixos i no qualificats, també
afiliats assalariats d’empreses de menys de 50 treballadors; menys de 10 anys d’afiliacio i,
sobretot, menys de 4 anys de permanéncia en el sindicat. Respecte de I’enquesta d’afiliacid
de 1998, ha disminuit la sobrerepresentacid dels homes, perd ha augmentat la proporcié
de casats en els carrecs. També sembla que ha disminuit una mica la distancia entre joves
i madurs, o entre els més antics i els afiliats al sindicat més recentment. Els serveis estan
lleugerament menys representats que la industria. En tot cas, convé recordar sempre que
aqui estem parlant sempre de preséencies proporcionalment més acusades, no absolutes,
i que el perfil és també relatiu, ja que no es ddna en un mateix individu tot el conjunt de
caracteristiques que aqui analitzem i esmentem.
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Taula 6.8. Afiliats amb responsabilitat o sense a I’empresa, segons caracteristiques personals

No carrec| Carrec empresa| Total Signif.
Menys de 35 80,3% 19,7% | 100%
De 35254 65,1% 34,9% | 100%
Edat 55 i més 48,0% 52,0% | 100% 0,000
Comandaments 68,4% 31,6% | 100%
Técnics superiors 70,2% 29,8% | 100%
Técnics suport 55,3% 44.7% | 100%
Empleats administratius 66,9% 33,1% | 100%
Serveis restauracio 65,6% 34,4% | 100%
Qualificats inddstria 66,1% 33,9% | 100%
Operador instal-lacions 59,6% 40,4% | 100%
Ocupaci6 No qualificats 81,0% 19,0% | 100% 0,000
Home 62,7% 37,3% | 100%
Sexe Dona 70,2% 29,8% | 100% 0,013
Solter 78,2% 21,8% | 100%
Casat, parella 62,1% 37,9% | 100%
Separat 66,7% 33,3% | 100%
Estat civil Vidu 60,0% 40,0% | 100% 0,000
Atur darrers Si 82,9% 17,1% | 100%
5 anys No 61,7% 38,3% | 100% 0,000
Fix 63,8% 36,2% | 100%
Fix temporal Temporal 84,0% 16,0% | 100% 0,000
Menys de 3 anys 86,6% 13,4% | 100%
De 3a9anys 78,0% 22,0% | 100%
De 10a 19 anys 56,6% 43,4% | 100%
Antiguitat empresa De 20 anys 0 més 41,6% 58,4% | 100% 0,000
< 50 treballadors 75,9% 241% | 100%
De 50 a 99 52,0% 48,0% | 100%
De 100 a 499 53,0% 47,0% | 100%
Plantilla centre 500 i més 61,3% 38,7% | 100% 0,000
Empresa 62,3% 37,7% | 100%
Sector i pacte millora 65,5% 34,5% | 100%
Sector sense pacte 57,9% 421% | 100%
No en tenen 78,6% 21,4% | 100%
Conveni col-lectiu Ho desconeix 95,3% 4,7% | 100% 0,000
Si 76,3% 23,7% | 100%
Canvi activitat No 64,2% 35,8% | 100% 0,001

continua a la pagina seguent
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Espanyols 63,1% 36,9% | 100%
Nacionalitat Estrangers 87,6% 12,4% | 100% 0,000
El sindicat 65,4% 34,6% | 100%
El comité d’empresa 57,9% 421% | 100%
Organ preferit ’assemblea 73,5% 26,5% | 100% 0,001
Fins a 2 anys 75,4% 24,6% | 100%
Més de 2 i fins a 4 anys 86,1% 13,9% | 100%
Més de 4 ifinsa 10
Antiguitat anys 71,6% 28,4% | 100%
afiliacio Més de 10 anys 46,7% 53,3% | 100% 0,000
Baix 77,0% 23,0% | 100%
Mitja 72,2% 27,8% | 100%
Activisme Alt 29,2% 70,8% | 100% 0,000
No 73,1% 26,9% | 100%
Autonomia Si 61,6% 38,4% | 100% 0,000
No 72,8% 27,2% | 100%
102 63,0% 37,0% | 100%
Promocid 3 0 més 45,3% 54,7% | 100% 0,000
Participa en associacio No 70,7% 29.3% | 100%
no sindical Si 60,0% 40,0% | 100% 0,000
Total de la mostra 65,4% 34,6% | 100% --

Font: Enquesta CERES 2008.

Es pot observar, en la comparacié entre afiliats amb carrec i sense a I'empresa, que tenir
responsabilitat en els centres és directament proporcional al’edat. D’altrabanda, en ’enquesta
de I'any 1998, la proporcié de madurs i més grans amb carrec era practicament identica. El
nombre d’homes amb carrec és superior al de dones, pero ha disminuit la distancia respecte
de 1998. Entre els responsables d’empresa hi ha més proporcioé d’afiliats que tenen o han
tingut parella estable; també molta més proporcié d’afiliats nacionals que estrangers. Aixi
mateix, I’antiguitat en I’afiliacid, a partir dels 4 anys de permanéncia esta més vinculada a tenir
carrec; mentre que en I’enquesta de 1998 baixava notoriament la responsabilitzacié entre els
més antics. L’atur, el canvi d’activitat, la temporalitat i altres situacions laborals atipiques
allunyen dels carrecs. Els afiliats amb convenis d’empresa o de sector es caracteritzen per
tenir més propensié a la responsabilitzacid; que, en canvi, és molt menor entre els que no
tenen conveni o ho desconeixen. L’associacionisme, com ja passava el 1998, té diferents
modalitats pero I’afiliat sindical amb carrec tendeix a participar més en associacions d’altre
caire. També els carrecs es relacionen amb l'alt activisme o, com ja hem dit, amb unes
condicions de treball (autonomia en el treball, possibilitats de promocid) que 'acosten al
segment primari independent.
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Responsabilitats sindicals fora de ’'empresa

Les responsabilitats fora de I'empresa principalment es desenvolupen a la Federacio, una
mica menys a la Unio6 i, finalment, només un petit grup inferior a I'1% participa del govern,
0 va governar, la direcci6 de CCOO de Catalunya. Recordem, no obstant aix0, la densa
vinculacié que hi ha entre aquestes responsabilitats i les exercides a 'empresa. Aixi mateix
també, respecte de 1998, ha augmentat la presencia entre els entrevistats del nombre de
responsables de I'estructura. La mitjana de temps d’exercici d’aquests carrecs és una mica
més elevada que en el cas de les responsabilitats d’empresa i és de 8,68 anys (amb una
desviacio tipica de 7,10).

Taula 6.9. Responsabilitats fora de I’empresa

Si, ara| Si, abans Mai| Total
Federaci6 2,6% 32%| 94,2% | 100%
Unié comarcal o territorial 1,6% 21%| 96,4% | 100%
Direccié de CCOO de Catalunya 0,7% 1,0%| 98,3%| 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

Tenint en compte els encreuaments significatius de la responsabilitat sindical amb les
variables explicatives (demografiques, ocupacionals, empresarials, sindicals), s’observen
alguns elements interessants que afecten el conjunt dels carrecs de fora de I’empresa (taula
6.10.). Per exemple, el desplagcament dels madurs, sobrerepresentats entre els carrecs
d’empresa, vers els de més de 55, que formen el gruix dels responsables de I'estructura;
constatacié que encara fa més palesa la infrarepresentacié dels més joves en I’estructura
del sindicat.

La dinamica remarcada en el paragraf anterior es repeteix respecte de I’antiguitat a I’empresa:
més presencia de carrecs entre els més anticsi entre els de permanéncia en I’afiliacié més gran;
bo i tenint en compte que en ’enquesta 2008 s’incrementa encara més la sobrerepresentacio
dels afiliats amb més de 20 anys a I'empresa o més de 10 anys d’afiliacio, que, en tot cas,
nomeés pot qualificar-se d’aclaparadora. També els nascuts a Catalunya o Espanya tenen
una presencia per sobre de la mitjana, mentre que els nascuts a I’estranger ocupen una
posicié marginal. Entre els carrecs de I’estructura també predominen més els que no han
experimentat 'atur, els que formen part de plantilles de més de 100 i, sobretot, més de 500
treballadors. Aixi mateix els afiliats amb conveni d’empresa. D’altra banda, els afiliats amb
un altre tipus de jornada sén molt visibles entre els carrecs de I'estructura, perd la tendéncia
a la sobrerepresentacio és encara més acusada entre els carrecs de |'estructura. Finalment,
s’observa que estan més presents els afiliats que no han canviat d’activitat professional,
perd en aquest cas amb una proporcié similar a la que adquireixen entre els responsables
d’empresa.
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Taula 6.10. Caracteristiques dels afiliats amb responsabilitat en I’estructura del sindicat

Sense carrec | Carrec estructura| Sign.
Menys de 35 98,0% 2,0%
De 35a 54 95,0% 5,0%

Edat 55i més 79,1% 20,9% | 0,000
Home 91,5% 8,5%

Sexe Dona 94,1% 5,9% | 0,000
Directius i técnics 90,9% 91%
Empleat servei 93,2% 6,8%
Qualificats inddstria 96,5% 3,5%

Ocupacio No qualificats 95,2% 4,8%| 0,012
Fins a 2 anys 99,3% 0,7%
Més de 2 i fins a 4 98,8% 1,2%
Més de 4 ifinsa 10 96,7% 3,3%

Antiguitat afiliacié | Més de 10 anys 84,0% 16,0% | 0,000
Si 97,6% 2,4%

Atur No 92,3% 7,7% | 0,005
Menys de 3 anys 97,9% 2,1%
De 3a9anys 97,3% 2,7%
De 10 a 19 anys 94,0% 6,0%

Antiguitat empresa |De 20 anys 0 més 85,0% 15,0% | 0,000
< 50 treballadors 96,0% 4,0%
De 50 a 99 95,4% 4,6%
De 100 a 499 92,7% 7,3%

Dimensio empresa | 500 i més 88,2% 11,8%| 0,016
Sector privat 95,0% 5,0%

Regim juridic Sector public 91,1% 8,9% | 0,000
Empresa 89,9% 10,1%
Sector i pacte de millora 94,9% 51%
Sector sense pacte 97,4% 2,6%
No en tenen 96,3% 3,7%

Conveni col-lectiu | Ho desconeix 98,9% 1,1%| 0,003
Baix 94,3% 57%
Mitja 95,4% 4,6%

Activisme Alt 84,3% 15,7% | 0,000
Associacio No pertany 97,2% 2,8%

no sindical Pertany 88,2% 11,8% | 0,000
Total mostra 92,7% 7,3%

Font: Enquesta CERES 2008.

En general, en la taula 6.11., els carrecs d’estructura “exageren” una mica meés la tendéncia
que separa els carrecs d’empresa dels afiliats sense responsabilitats, tot i que en ser menys
no aconsegueixen tenir tantes relacions significatives amb les caracteristiques dels membres
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del sindicat. Aixi, I'acumulacié de carrecs d’estructura entre el grup de més edat o de més
antiguitat, tant al’empresa com en el sindicat, és aclaparadorai, en canvi, la distancia per sexe,
per nacionalitat, trajectoria d’atur o activisme no és tan amplia; és clar que aqui la diferéncia
entre els que mai no han exercit responsabilitats i els quadres d’empresa ja és molt amplia.
Pero els carrecs d’estructura procedeixen més de grans empreses, amb conveni col-lectiu
propi, també hi ha més assalariats no manuals de les empreses publiques. S’observa que els
carrecs d’estructura prefereixen més el sindicat, mentre que els responsables d’empreses
mostren més acostament cap al comité d’empresa. La preséncia dels quadres més alts
(responsables d’estructura) en associacions no sindicals és comparativament molt elevada.

Taula 6.11. Comparacié dels afiliats amb responsabilitat sindical a I’empresa i a I’estructura del

sindicat

Empresa| Estructura

Menys de 35 13,3% 6,4%

De 35a 54 58,3% 39,7%

Edat Més de 55 28,5% 53,8%
Home 68,6% 71,4%

Sexe Dona 31,4% 28,6%
Espanyol 97,0% 96,2%

Nacionalitat Estranger 3,0% 3,8%
Comandaments i técnics 25,7% 30,8%

Empleats serveis 20,1% 19,2%

Qualificats industria 15,7% 7,7%

Ocupacio No qualificats 18,2% 141%
Si 10,8% 77%

Atur darrers 5 anys No 89,2% 92,3%
Menys de 3 anys 8,3% 7,0%

De 3a9anys 21,6% 14,0%

De 10 a 19 anys 26,2% 19,3%

Antiguitat empresa De 20 anys 0 més 43,9% 59,6%
Privada 80,4% 60,7%

Régim juridic empresa | Pablica 18,3% 32,1%
< 50 treballadors 36,9% 37,5%

De 50 a 99 24,7% 14,6%

De 100 a 499 26,1% 25,0%

Plantilla centre de treball | 500 i més 12,2% 22,9%
D’empresa 44,9% 63,2%

Sector i pacte de millora 35,9% 28,1%

De sector sense pacte 15,9% 5,3%

No en tenen 2,0% 1,8%

Conveni col-lectiu Ho desconeix 1,3% 1,8%

continua a la pagina seguent
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Fins a 2 anys 9,7% 1,3%
Més de 2 i fins a 4 anys 6,5% 2,7%
Més de 4 i fins 10 anys 26,8% 14,7%
Antiguitat afiliacio Més de 10 anys 57,2% 81,3%
Baix 27,1% 32,1%
Mitja 31,4% 24,4%
Activisme Alt 41,5% 43,6%
Sindicat 40,0% 50,7%
Comité d’Empresa 44,0% 34,7%
Organ preferit Assemblea 16,0% 14,6%
Associacié no No pertany 43,1% 19,5%
Sindical Pertany 56,9% 80,5%
Total carrec sobre
mostra 34,6% 7,3%

Font: Enquesta CERES 2008.

Si observem la taula 6.12. veurem que hi ha una correspondéncia bastant precisa en la
distribucié per génere, de manera que la preséncia masculina entre els carrecs és molt
superior a I’existent en el total d’afiliats, o en el total d’entrevistats. No obstant aixd, respecte
de 1998, les dones han avancat gairebé 10 punts entre el nucli dirigent i també en el conjunt
de I'afiliacio.

Per edats hiha més diferéncies entre els carrecs, de manera que, entre els quadres d’estructura
o el nucli dirigent (restringit o ampliat), la proporcié dels que tenen més de 55 anys és
superior al 50%, en canvi aquesta proporcio baixa al 29% entre els quadres d’empresa i al
14% entre el total d’afiliats. Aquestes proporcions dels més grans han augmentat des de
1998 pel cas dels quadres i nuclis dirigents, pero ha disminuit pel total d’afiliats.
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Taula 6.12. La composicié de I’afiliacié per nivells de responsabilitat i direccié de CCOO de Catalunya

% sobre total
% sobre | nucli ampliat
nucli quadres quadres Carrecs| Carrecs Total Total
CONC CONC estructura| empresa| afiliats|  afiliats
registre * registre** enquesta | enquesta| registre | enquesta
Génere
Home 71,29% 69,89% 71,4% 68,6% | 63,7%| 61,0%
Dona 28,71% 30,11% 28,6% 314%| 36,3%| 39,0%
Edat
Menys de 35 4,31% 5,61% <35 6,4% 13,3% | 21,89%| 28,9%
35-49 anys 42,11% 45,38% 35-54 39,7% 58,3% | 56,74% | 57,5%
50 0 més 53,58% 48,39%| 550 més 53,8% 28,5% | 17,53%| 13,6%
Sense data 0,00% 0,62% - - 3,84% -
Temps afiliacio
Abans 1985 49,76% 33,13%| fins 2 anys 1,3% 9,6% 239| 158%
>2ifins 4
1986-1991 22,49% 26,48% anys 2,7% 6,5% 230 21,6%
>4 ifins 10
1992-1995 8,61% 13,29% anys 14,7% 26,8% 27,3  36,2%
1996-1999 9,57% 14,43%] >10anys 81,3% 57,2% 258| 26,3%
2000 + 9,57% 12,67%
N= 52 963 78 300| 181.274 1.067

Notes: (*) Secretariat de CCOO de Catalunya i de les federacions i unions comarcals i intercomarcals. (**) També mem-
bres de consells, executives o secretariats de les federacions i de les unions comarcals i intercomarcals.
Font: Registre CONC, desembre 2007 i Enquesta Ceres 2008.

La mitjana d’exercici de carrecs fora de I'empresa que és de 8,8 anys, és lleugerament
superior a la mitjana d’exercici de carrecs sindicals dintre de I'empresa, que és de 7,9 anys
(vegeu taula 6.13. i grafic 6.3.).

Taula 6.13. Temps d’exercici del carrec a ’empresa i en I'estructura

Empresa | Estructura
Menys 1 any 7,8% --
1-3 anys 23,2% 26,7%
4-6 anys 26,3% 21,7%
7-9 anys 11,9% 15,0%
10 0 més 12,3% 36,7%
Total 100% 100%

Font: Enquesta CERES 2008.
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Grafic 6.3 Durada de la responsabilitat en I’exercici de carrecs sindicals
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Mitjana: 8,68, desviacid tipica: 7,109; N= 57

Una altra pregunta incorporada en ’actual enquesta versa sobre la disponibilitat dels afiliats
a I'assumpcid futura de carrecs (taula 6.14.). En principi, entre un 30% i un 34% dels afiliats
sense responsabilitats actuals o passades estan disposats a assumir responsabilitats futures
si els ho proposen. Aquesta predisposicid, com es pot observar, és superior entre I’afiliacié
meés recent i és més reduida entre els afiliats més antics. Aixo és un matis molt interessant, que
afegeix una altra visio6 al fet que els joves o els afiliats de recent afiliacié estan menys presents
entre els carrecs. També té interés que més o menys les proporcions de les distribucions de
trams d’antiguitat i predisposicié a assumir carrecs futurs, sigui practicament idéntica per al
cas de delegats i secci6 sindical i delegats i comite de prevencio i, només una mica inferior
als delegats i comités d’empresa (taula 6.15.).

Taula 6.14. Si li ho proposessin, estaria disposat a adquirir alguna de les segiients responsabilitats
sindicals a 'empresa?

Assumiria responsabilitats? Si No| Total
En el comité 0 com a delegat de personal 34,0% | 66,0%| 100%
En la seccio sindical 0 com a delegat sindical | 30,8% | 69,2% | 100%
Delegat/da de prevencio 30,9% | 69,1%| 100%

Font: Enquesta CERES 2008.
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Taula 6.15. Disposicio a ocupar carrecs sindicals en el futur i antiguitat afiliacid

antiguitat afiliacio
finsa2| >2a4| >4a10| mésde 10
Disponibilitat a assumir carrecs futurs anys anys anys anys| Total
En el comité o com a delegat de Si| 46,1%| 29,3% 38,2% 25,5% | 34,2%
personal No| 53,9%| 70,7%| 61,8% 74,5% | 65,8%
En la seccid sindical o com a delegat St| 44,9%| 27,0%| 33,5% 22,6% | 31,1%
sindical No| 551%| 73,0%| 66,5% 77,4% | 68,9%
De|egat/da de prevenci(’) SII 44,9% 25,20/0 34,7% 22,6% 31 ,1 %
No| 551%| 74,8%| 65,3% 77,4% | 68,9%

Nota: Les 3 variables tenen associacio significativa: 0,005, 0,002 i 0,001 respectivament.
Font: Enquesta CERES 2008.

Esquema 6.1. Relacio entre disponibilitat a adquirir responsabilitats sindicals en I’empresa i
algunes caracteristiques dels afiliats

Delegat de personal | Delegat sindical | Delegat de prevencio
Edat Els més joves
Sexe Home NS (homes) Homes
Qualificats industria
Qualificats inddstria Operadors instal-lacions
Ocupacio Qualificats indistria | Operadors instal-lacions | Empleats serveis

Canvi d’activitat Han canviat d’activitat
Antiguitat empresa | Menys de 3 anys

Conveni De sector amb pacte | NS (sector i pacte) | De sector i pacte
Sector Inddstria

Recursos humans | Centre

Autonomia No

Organ preferit Comité ’Empresa

Nota: NS: no significatiu.
Font: Enquesta CERES 2008.

Perd la predisposicid a ocupar carrecs es pot ampliar amb altres variables amb associacio
significativa. a I'esquema 6.1. podem observar les caracteristiques d’aquells afiliats que
manifesten proporcionalment més que no els importaria exercir de delegats si els ho proposen.
Soén petits matisos que cal aprofundir, perd convé reflectir-los per tal de tenir-los en compte:
joves, homes, qualificats de la induUstria, també els afiliats que han canviat d’activitat i que,
naturalment, fa poc temps que sén a I’empresa; pertanyen al sector industrial, tenen conveni
de sector amb pacte de millora i departament de recursos humans en el centre de treball, no
disposen d’autonomia a la seva feina i el comité d’empresa és I’0rgan de representacié preferit.
Aquestes caracteristiques més periferiques dels afiliats disposats a ocupar carrecs en el futur
ha de servir per cridar I'atencié sobre la necessitat de disposar de mecanismes d’organitzacio
i participacié adequats a aquests afiliats que, en certa manera, han d’assegurar en el futur una
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part important del gruix de I’afiliacié, aixi com del funcionament organic del sindicat; també
s’ha d’aprofundir en els forats o buits que el llistat revela: serveis, no manuals, etc.

6.2. La participacio en reunions, votacions i conflictes: activisme

En aquest apartat analitzarem la convocatoria per part del sindicat a reunions internes i
externes, aixi com les votacions a referendums i en les eleccions sindical o, tambég, les crides
a la mobilitzacié a través dels conflictes. Per altra banda, tractarem la participacié efectiva
dels afiliats en cadascuna d’aquestes accions. Finalment construim un index sintetic de
participacié activa que distingeix tres nivells d’activisme i analitzem les caracteristiques dels
afiliats associades a cada nivell.

Convocatories a I’accié

Els afiliats entrevistats, en el 51% dels casos han estat convocats a reunions del sindicat a
I’empresa, mentre el 43% ho ha estat a participar en reunions unitaries dels treballadors a
I’empresaen els darrers 12 mesos. D’aquesta meitat aproximadament que han estat convocats
dins de les empreses, passem a la quarta part que han estat convocats a reunions externes
al seu centre de treball (Unié o Federacié: 25%). D’altra banda, un 26% ha experimentat una
convocatoria de referendum, per part del comité d’empresa o del sindicat, en el seu centre
de treball els darrers 3 anys. Com es podria esperar, la convocatoria d’eleccions sindicals,
que és I'eix de la institucionalitzacié de la representativitat del sistema sindical espanyol,
assoleix un 76% de votants, per tant lbgicament, en una enquesta als afiliats —tot i només
comptar amb un percentatge aproximat—, aquest és el principal motiu de convocatoria.

Taula 6.16. Convocatoria de reunions per tipus de reunions en els darrers 12 mesos
(i eleccions sindicals)

Si No Total
Sindicat empresa 51,4% | 48,6% | 100%
Treballadors empresa 42,8% | 57,2%| 100%
Unio 252%| 74,8%| 100%
Federacio 253% | 74,7%| 100%
Convocatoria referendum 26,3% | 73,7%| 100%
Convocatoria eleccions sindicals* 75,6% | 244%| 100%

Nota: La pregunta no és directa sind que interroga sobre si ha votat o no.
Podem deduir que una part dels no pertinents (38%) treballen en centres
de treball o empreses en les quals no hi ha hagut convocatoria d’eleccions
sindicals: autonoms, empreses de menys de 6 treballadors, pensionistes,
aturats.

Font: Enquesta CERES 2008.
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En general (taula 6.17.) els afiliats han estat convocats a reunions una o dues vegades,
perd tampoc és menyspreable el 18% que ha estat convocat de tres a quatre cops; en tot
cas aqui podem comprovar que finalment ha estat el 42% dels entrevistats els que han
estat cridats a participar en aquest tipus d’actes, ja que en el 51% anterior no sabiem els
que repetien en diverses d’aquestes accions. També ens hem interessat puntualment per
algunes caracteristiques laborals, perd sobretot pel tipus d’empresa d’aquests afiliats que
gaudeixen de més convocatories; aixi treballen proporcionalment més en empreses de 100
a 499 treballadors, publiques, amb departament de recursos humans en el centre de treball
i direccié molt informativa; també es tracta comparativament més de técnics i professionals,
o bé d’ocupats qualificats de la industria, que treballen amb autonomia, amb possibilitats de
promocioé i amb formacié afavorida per I’empresa; amb estudis mitjans i superiors i afiliats
abans de 1998. Si mirem I’extrem contrari, és a dir, els afiliats amb cap convocatoria, tenim al
davant empleats dels serveis que treballen relativament més en empreses privades de menys
de 50 treballadors, sense departament de recursos humans i direccions poc informatives;
tenen conveni d’empresa o ho desconeixen, amb nivell d’estudis elementals, es van afiliar
després de 1998 i treballen amb poca possibilitat de promocié i sense formacio facilitada
per 'empresa.

Taula 6.17. Nombre de convocatories de reunions per entrevistat en els darrers 12 mesos

Freqiiencies | Percentatge
0 448 42,0%
1 206 19,3%
2 221 20,7%
3 91 8,6%
4 100 9,4%
Total 1067 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

Com es pot contemplar en la taula 6.18., els referendums en els darrers 3 anys han estat
convocats principalment per a I’eleccio i la renovacié de representants, tot i que també, en
conjunt, la tematica de les millores de les condicions de treball agrupa moltes respostes.
Segurament, actualment, els expedientes de regulacio i derivats ocuparien una bona part
de les frequéncies de les convocatories de referendum. En tot cas, recordem que 170
entrevistats van ser convidats a una consulta mitjancant referendum, dels quals 136 van
votar i, finalment, 100 donen el motiu pel qual es va convocar la votacio.
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Taula 6.18. Motius de convocatories de referendum en els darrers 3 anys

Freqiiéncia %
Negociacio del conveni 16 16,1
Millores salarials 5 53
Millores en els horaris 0 vacances 8 8,4
Expedients de regulacio 4 3,5
Elecci6 i renovacio de representants 45 45,5
Conflictes laborals o vagues 5 52
Altres millores laborals 6 6,1
Altres 10 9,8
Total 100| 100,0

Font: Enquesta CERES 2008.

Pero la convocatoria als afiliats no s’exhaureix amb reunions i votacions, siné que en les
relacions laborals espanyoles també té un bon paper el conflicte (taula 6.19.). En aquest
sentit, la convocatdria amb motiu de conflictes en els darrers 3 anys ronda el 16-20%, en els
casos de vaga d’empresa i sector, plantades o concentracions i manifestacions; questions
totes elles que poden ser complementaries. Amb el 10% dels entrevistats convocats a
mobilitzar-se, s’observa la no-realitzacié d’hores extres i el compliment estricte de normes;
dues formes de protesta amb una certa relacié. La resta de formes d’accié industrial se situa
per sota del 4% d’afiliats cridats a I’accié.

Taula 6.19. Convocatoria amb motiu de conflictes per tipus de conflicte en els darrers 3 anys

Si No Total
Vagues d’empresa o sector 19,5% | 80,5% | 100%
No realitzacié d’hores extres 9,7%| 90,3%| 100%
Treball lent 39%| 96,1% | 100%
Plantades o concentracions 16,5% | 83,5% | 100%
Compliment estricte de normes 9,8% | 90,2%| 100%
Manifestacions 17,5%| 82,5% | 100%
Ocupacio de fabrica i empresa 24%| 97,6%| 100%
Altres 42%| 958% | 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

Ara bé, com podem observar seguidament (taula 6.20.), el 71% dels entrevistats no ha
estat convocat a cap tipus de conflicte en els darrers 3 anys, el 17% ha experimentat la
convocatoria d’'un o dos conflictes i '11,7% ha estat convocat a tres o més conflictes; és
a dir, que hi un nucli molt ampli de baixa accié industrial, un nucli reduit d’acci6 industrial
moderada i un nucli encara més reduit d’alta mobilitzacié. També aqui hem volgut plasmar la
distancia en termes laborals i sobretot de tipus d’empresa entre els afiliats que han tingut més
convocatories de conflicte, respecte dels que no n’han experimentat cap. D’aquesta manera
entre els més mobilitzats vers I'accié industrial hi trobem, técnics i qualificats de la indUstria,
amb estudis superiors i aclaparadorament espanyols; treballen en empreses publiques i de
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la industria, amb més de 100 treballadors i departament de recursos humans en el centre
de treball i a 'empresa, i direccions molt informatives; disposen de conveni de sector amb
pacte de millora, possibilitats de promocié i de formacié promoguda per I'empresa. Pel que
fa als no mobilitzats hi trobem principalment treballadors no qualificats, proporcionalment
més afiliats amb estudis elementals, i estrangers; treballen en empreses privades, en la
construccio, amb una dimensid inferior als 50 treballadors, no tenen departament de recursos
humans i les direccions sén poc informatives; no tenen conveni col-lectiu (sempre parlem
comparativament), ni tampoc promocié, ni formacié a I’empresa.

Taula 6.20. Quantitat de protestes a les quals han estat convocats els afiliats en els darrers 3 anys

Freqiiéncia | Percentatge
0 759 11%
1 110 10,3%
2 74 7,0%
3 66 6,2%
4 28 2,7%
5 20 1,8%
6 6 0,6%
7 3 0,3%
8 1 0,1%
Total 1067 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

Participacio dels afiliats en les accions convocades

Els afiliats convocats a participar en reunions a I'empresa assoleixen una xifra important
de participacié, 73,6% (sovint o sempre), quan es tracta de reunions dels treballadors de
I’empresa (unitaries), i de les 3% parts disminueix a menys de les 2/3 parts en el cas de
participacié en reunions sindicals a I’empresa. El percentatge es redueix encara més quan
es tracta de reunions externes a I'empresa (39-45%, sovint o sempre). No obstant aixo, la
no-assistencia absoluta és molt reduida en el cas de ’empresa i més important en el cas de
les reunions en unions i federacions.

Taula 6.21. Participacio dels afiliats en les reunions convocades, per tipus de reunié

Mai| Quasi mai| Algun cop Sovint| Sempre Total
Sindicat empresa 21,0% 4,5% 15,5% 10,2% 48,8% 100%
Treballadors empresa 12,7% 2,9% 10,8% 11,4% 62,2% 100%
Unié 38,6% 6,0% 10,8% 12,5% 321% 100%
Federacid 421% 6,4% 12,4% 10,5% 28,6% 100%

Font: Enquesta CERES 2008.
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Taula 6.22. Participacié dels afiliats en reunions convocades, per tipus de reunié

Participacio en reunions
Tipus de reunions Gairebé, mai| Sovint, sempre| Algun cop
Sindicat empresa 25,4% 59,0% 15,5%
Treballadors empresa 15,6% 73,6% 10,8%
Uni6 44,6% 44.6% 10,8%
Federaci6 48,5% 39,1% 12,4%
Vot referendum* 9,5% 90,5% --
Vot eleccions™ 24,4% 75,6% --

(*): la resposta a referéndum i eleccions sindicals és si i no.
Font: Enquesta CERES 2008.

La participacié en votacions és més unanime tant en el cas de les eleccions sindicals, que
s’acosta als percentatges de participacié en reunions, com en el cas de referéendum, que,
quan es convoca, és altament participat. Tot i que la pregunta s’ha formulat de manera
lleugerament diferent des de la primera enquesta d’afiliacio de I'any 1992, passant per la de
1998, els percentatges de participacio en reunions de treballadors o sindicals es mouen en
unes xifres similars; en canvi sembla augmentar la participacioé en les reunions externes.

Taula 6.23. Participacid dels afiliats en conflictes convocats, per tipus de conflicte

Si No| Total
Vagues d’empresa o sector 68,0% | 32,0%| 100%
No-realitzacié d’hores extres 739% | 26,1%| 100%
Treball lent 73,6% | 26,4%| 100%
Plantades o concentracions 74,7% | 25,3%| 100%
Compliment estricte de normes | 74,9% | 25,1% | 100%
Manifestacions 66,4% | 33,6%| 100%
Ocupaci6 de fabrica i empresa 62,1% | 37,9%| 100%
Altres 65,7% | 34,3%| 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

Els conflictes (taula 6.23.), en general, quan es convoquen son altament participats i amb uns
nivells molt similars; aixi quatre tipus de conflicte se situen per sobre del 73% i altres quatre
categories entre els 62 i el 68% de participacid. Entre els afiliats que han estat convocats
a accions, el 89% participen en totes aquelles convocades en la seva empresa o centre de
treball, un 3,8% en algunes i només el 7,3% en cap. Ara bé, aixd implica nhomés al 28,9%
dels entrevistats, dels quals el 17,3% només ha participat en un o dos conflictes, i I'11,7%
en tres 0 més conflictes durant el periode considerat.
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Taula 6.24. Grau de participaci6 en protestes

Freqiiéncia | Percentatge
En totes les protestes 949 88,9%
En algunes protestes 40 3,8%
En cap 78 7,3%
Total 1067 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

Taula 6.25. En quantes protestes han participat en els darrers 3 anys

Freqiiencia | Percentatge
0 759 71,1%
1 110 10,3%
2 74 7,0%
3 66 6,2%
4 28 2,7%
5 20 1,8%
6 6 0,6%
7 3 0,3%
8 1 0,1%
Total 1.067 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

L’activisme o la participacié activa dels afiliats en les accions promogudes pel
sindicat

A partir de les variables de participacié anterior (reunions, referendums i conflictes), s’ha
elaborat una nova variable que divideix la mostra d’afiliats en tres segments segons el
seu grau de participacidé en aquestes accions; aquesta nova variable I’hem anomenat
activisme sindical. Distingim tres modalitats de participacié activa: alt, mitja i baix
(vegeu taula 6.26.). Aixd respon a un intent d’aprofundir en el grau de participacié o
activisme dels afiliats, per la qual cosa hem confeccionat un indicador que reuneix totes
les variables de participacid, derivades en la major part dels casos (excepte en el vot
en eleccions sindicals) de convocatories previes. De manera que existeix un activisme
elevat (alt) quan s’ha participat en tres, quatre o cinc de les accions convocades i es
respon negativament com a maxim en una d’elles; al mateix temps, definim I’activisme
mitja quan s’ha participat en una o dues de les activitats convocades i es respon que
no s’ha intervingut en una d’elles —-com a maxim-, o bé s’ha intervingut en tres de
les accions i no s’ha col-laborat en altres dues. Finalment, considerem que I’afiliat
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practica un nivell baix d’activisme quan s’inclou en la resta de combinacions possibles
o, simplement, si en el seu cas comptem més no participacions que assisténcies.®

Una bona part dels afiliats se situa en I’activisme baix (41%), perd un 59% en un grau mitja-
alt d’activisme, dels quals el 20% corresponen a afiliats molt altament participatius en tot
tipus d’accions (reunions, referendums i conflictes) convocades pel sindicat.

Taula 6.26. Activisme: grau de participacié baix, mitja i alt en tot tipus de convocatoria
(reunions, conflictes).

Freqiiéncia| Percentatge
Baix 434 40,7%
Mitja 418 39,1%
Alt 216 20,2%
Total 1067 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

3 Amb la variable d’activisme, que mesura la participacié dels afiliats en distintes accions, hem volgut
construir un indicador de participacio “acumulatiu”, en el sentit que es valora i comptabilitza indistinta-
ment cada una de les diferents intervencions o col-laboracions (o el reconeixement de la no- participa-
cio) sense establir diferéncies qualitatives entre I'assisténcia a reunions a I'empresa o fora de I’empresa,
o la intervencié activa en diferents accions de protesta convocades per CCOO en el mateix centre de
treball. EI motiu d’adoptar un criteri quantitatiu i no qualitatiu, en I’elaboracié d’aquest indicador pro-
vé del fet que no coneixem amb exactitud el grau de compromis o motivacio final que porta I'afiliat a
participar (o0 no) en una o altra d’aquestes activitats. Aixi, des del punt de vista de I'organitzacio, és
més compromes assistir a reunions en el sindicat, ja que, segurament, denota militancia, implicacié o
motivacid; perd també és possible que un afiliat acudeixi a reunions externes i no a reunions internes,
perque el clima de I’empresa és clarament poc favorable als representants dels treballadors, o fins i tot
contrari als sindicats i, en aquest cas, I’afiliat que intervé en el centre de treball ho fara des d’un punt de
vista molt compromes, potser no tant amb el sindicat, perd si respecte dels seus companys o la seva
conviccio. També es pot donar el cas d’afiliats que no col-laboren en conflictes més o menys generals
(sectorials, territorials) des del punt de vista que la seva situacié ocupacional no esta consolidada i, en
canvi, sbn molt actius quan es tracta de protestes de defensa i proteccié. Per aquestes qliestions, ens
ha semblat raonable pensar que aquells afiliats més actius i compromesos (tant des del punt de vista
de I'organitzacid, com des del punt de vista de les conviccions) tendiran en general a acumular més
assistencies en les diferents activitats sindicals. En tot cas, la informacié aportada per aquest indicador
en I'analisi d’altres variables, és a dir, la seva utilitat (o capacitat d’assignacio i discriminacio) és, pero,
el millor referent de la bondat del criteri emprat en la seva construccié.
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Per analitzar aquesta variable, establirem la seva distribucié segons caracteristiques
demografiques, ocupacionals, sindicals. Aixi, d’entrada, s’observa que la variable activisme
té una relacié altament significativa amb la major part de les caracteristiques emprades,
excepte amb I’estat civil, que no en té, i amb les hores treballades, que té una associacié
clarament molt baixa. Aixi mateix, es pot observar en la taula 6.27. que sén els madurs
els que destaquen, tot i que només una mica (si la mitjana de madurs és del 58%, trobem
62% entre els components participatius), en activisme mitja i alt; mentre que els més joves
i els més grans tenen proporcionalment més components en I'activisme baix; sobretot els
més grans.

Taula 6.27 Activisme per trams d’edat

Baix Mitja Alt Total
Menys de 35 26,0% 216%| 21,9% 23,5%
De 35 a 54 51,6% 61,9%| 61,9% 57,7%
55 i més 22,4% 16,5%| 16,3% 18,9%
Total 100% 100% 100% 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

L'esquema 6.2. mostra clarament les caracteristiques més periferiques d’aquells afiliats amb
un perfil de baixa activitat sindical. Entre els perfils d’activisme mitja i alt, veiem que pels seus
trets d’identificacio els podem qualificar ambdos de centrals o primaris; tot i que s’observen
petites diferencies com el sector, la dimensié d’empresa, també en 'antiguitat a 'empresa i
en I'afiliacio, que son més perllongades entre els més activistes. Arriscant una mica, els més
activistes podrien situar-se dins del primari independent, no només per la seva ocupacio,
sind sobretot per la seva posicié ocupacional i les possibilitats efectives de treballar amb
autonomia, ser promocionat o gaudir de formacio facilitada per 'empresa.
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Esquema 6.2. Caracteristiques dels afiliats segons el grau d’activisme

Activisme baix Activisme mitja Activisme alt Signif.
Grans i joves Madurs Madurs 0.021
Solters Casats - 0,019
Estrangers Espanyols 0,000
No qualificats, serveis
restauracio, qualificats Operadors maquinaria,
industria Tecnics tecnics 0,000
Atur i canvi d’activitat 5
anys Sense atur ni canvi d’activitat 0,000
Temporal Fix 0,000
Menys de 3 anys empresa | 10-19 anys empresa | 20 0 més anys 0,000
<50 treballadors -- 100 o0 més treballadors | 0,000
Privada Plblica 0,000
Construccio Serveis Inddstria 0,000
No recursos humans, Recursos humans
no ho sap empresa Recursos humans centre | 0,000
No nova tecnologia Si nova tecnologia 0,000
Ingressos <1.200 € 1.200-1.800 € 0,000
-- Autonomia treball 0,037
No promocio -- 3 0 més promocions 0,000
No formaci6 empresa Formacié empresa 0,001
Alguna possibilitat de
deixar la feina actual Gairebé impossible deixar la feina actual 0,002
Busca altra feina No busca altra feina 0,000
Desconeixen conveni -- Sector amb pacte 0,000
Salari de conveni 0,028
Jornada parcial i altres Jornada completa 0,000
- Més de 10 anys 0,000
Sense carrecs Carrecs empresa 0,000
| Federacions serveis | Federacions industria 0,006

Font: Enquesta CERES 2008.

També hem volgut aqui realitzar un altre exercici per tal d’analitzar descriptivament la relacio
entre les formes d’empresa i la forma de gestidé de personal realitzada i la participacio dels
afiliats en la vida activa del sindicat i en la representacio dels treballadors en general (vegeu
esquema 6.3.). a I'esquema es pot apreciar que les variables d’empresa i les de gestid
empresarial mantenen una relacié evident i significativa amb I’activisme dels afiliats, excepte
en el cas de les direccions informant a través dels superiors. El tipus d’empresa, la variacié
dels seus principals components, els canvis técnics, la forma d’organitzar el treball, I’actitud
amistosa o hostil amb els treballadors o els seus representants, sén elements clarament
relacionats amb I’activisme. Aqui només oferim una descripcié d’aquesta relacio, perd en el
futur haurem d’aprofundir en elements certament complexos; per exemple, I’alt activisme es
ddna, en bona logica, tant en empreses que augmenten la plantilla (d’entrada ja estem parlant
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de centres de treball amb una certa dimensio6 i, per tant, de representants dels treballadors
amb capacitat d’accio proactiva), com en aquells en qué disminueix el personal generant una
dinamica reactiva. En tot cas els perfils que es dibuixen soén els seglients, per a cada nivell
d’activisme que hem distingit.

Esquema 6.3. La participacio dels afiliats en la vida sindical en relacid als canvis a I'empresaii la

seva gestio de personal

Caracteristiques empresa | Significaci6 | Activisme alt Activisme mitja Activisme baix
Agricultura,
construccio,

Sector d’activitat 0,000 | Inddstria Serveis Serveis

Titularitat pablica/privada 0,007 | Publica Privada

Dimensi6 centre de treball 0,000 | 100-499; 500 i més |50-99 <50
Disminuci6 o

Variaci6 activitat 0,005 | Augment de l'activitat manteniment

Variacid plantilla 0,000 | Augment o disminuci6 plantilla Manteniment

Variaci6 subcontractacio

0,000

Augment o reduccid
subcontractacio

Manteniment o
augment

Manteniment

Canvis tecnologics 0,000 Si No
Canvis organitzacio del
treball 0,001 | Si No
Canvis producte o servei 0,003 | Si No
Sien el centre de

Departament o treball No, ni en el
responsable recursos Sien el centre de Sial'empresa, no |centre nia
humans 0,000 | treball centre I'empresa
La direccid informa? 0,002 | Sovint i sempre Sovint Mai

De paraula 0,000 | No Si

Per escrit 0,000 Si No

A través superior 0,314 Si | No

A través representants 0,000 Si No

Contraria

absolutament
Col-labora amb

Actitud de la direccid Busca col-laboracié | Accepta preséncia | uns ino amb
davant representants 0,000 perd no col-labora | altres

Canvis en la relaci6 entre Les relacions son Les relacions han

empresa i representants 0,000 | estables empitjorat No ho sap

Certa 0 molta

Autonomia en el treball 0,037 | autonomia Baixa o cap autonomia

1 promoci6, 2 0 més
Promocid a I'empresa 0,000 | promocions - Cap promoci6
Activitats de formacio 0,001 | Lempresa ha realitzat formaci6 No n’ha realitzat

Font: Enquesta CERES 2008.
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Activisme baix: Afiliats del sector agrari, perd sobretot de la construccio i els serveis i de
I’empresa privada que treballen en centres de menor dimensié (menys de 50 treballadors).
Es tracta d’empreses que han experimentat canvis o transformacions negatius: disminucio
(també manteniment) de I'activitat i de la subcontractacio, que no han introduit en els darrers
temps nova tecnologia o noves tecniques d’organitzacio del treball, ni canvis en el producte
o el servei. Ni ’'empresa ni el centre de treball disposen de responsable de personal o de
recursos humans; i 'empresa limita molt I’autonomia en el treball; la possibilitat que els
treballadors rebin formacié des de I’empresa o que aquesta ofereixi oportunitats de promocié
és molt baixa. La direccié no informa mai i, quan ho fa, és de paraula. Es un tipus d’empresa
que manté una gestié de personal contraria absolutament a la representacié dels treballadors.
Una bona part del baix activisme es relaciona amb la feble posicio relativa dels afiliats en
els seus centres de treball; és a dir, que es tracta de treballadors amb condicions menys
estables, de baixa qualificacié, amb contracte temporal, amb baixa autonomia, promoci¢ i
formacid, i que estan a la recerca d’una altra feina.

Activisme mitja: Afiliats del sector serveis, en centres de treball de 50 a 99 treballadors en els
quals s’ha mantingut o, fins i tot, reduit la subcontractacio. Hi ha responsable o departament
de recursos humans en el centre de treball o a 'empresa; la direccié informa sovint, per
escrit o a través dels representants dels treballadors. La gestié de personal aplicada busca la
col-laboracio dels representants i I’evolucio de les relacions entre les parts ha estat positiva,
perd no afavoreix la creacié de llocs de treball en els quals els treballadors adquireixin
autonomia i qualificacié (formacio).

Activisme alt: Afiliats de la industria i del sector public, treballant en centres de treball
de més dimensié. Les empreses en les quals treballen estan en transformacié o sén més
dinamiques, bé perqué augmenten d’activitat o de plantilla (0 ambdues), o perqué redueixen
la subcontractacio; també perqué a la vegada realitzen canvis tecnoldgics, en I’organitzacio
del treball o, aixi mateix, en el producte o el servei; en un altre sentit, I'activisme alt es déna
perque les empreses disminueixen la plantilla 0 augmenten la subcontractacié. Les empreses
en les quals treballen aquests afiliats disposen de responsable o departament de recursos
humans en el centre de treball, la seva gestio de personal afavoreix I'autonomia en el treball i
la formacio, aixi com també la promocié (per tant, parlem de centres i empreses amb mercat
intern de treball); també informen sovint o sempre els treballadors, i no de paraula, siné de
manera més formal, bé per escrit o bé a través dels representants. Busquen la col-laboracié
amb els representants dels treballadors i, en aquest sentit, les relacions entre les parts sén
estables o fins i tot han millorat. Els afiliats d’aquest grup gaudeixen relativament del conjunt
de caracteristiques que defineixen un mercat intern de treball: estabilitat, formacid, promocio,
autonomia en el treball.
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6.3. L'opinié dels afiliats a I’entorn de I’organitzacio i les formes
de representacié

Amb independéncia de la preséncia d’un o un altre drgan de representacio dels treballadors a
I’empresa dels afiliats, la gradacié sobre quins es prefereixen (taula 6.28. i grafic 6.4.) és tota
una declaracié en si mateixa. Primer el sindicat, després I’0rgan formal unitari i, finalment, ja
molt distanciat dels anteriors, 'assemblea. La relacioé d’aquesta variable és significativa amb
I’antiguitat a ’empresa, la dimensié de la plantilla, la distincio entre industria i serveis, el tipus
de conveni, I'origen i la responsabilitat sindical; 'associacié no és significativa, pero si que hi
ha canvis a remarcar en el cas de 'edat, el sexe i I'antiguitat sindical.

Dit aix0, no obstant, s’ha de remarcar que en el 79% dels centres de treball dels afiliats
existeix una forma de representacio unitaria i que la representacié en forma de prevencié de
riscos o de delegacio sindical sén totes dues presents en quasi el 68% dels casos. També
que la preséencia de secciod sindical del sindicat UGT coexisteix en el 50% dels centres, i
que tampoc és menyspreable el funcionament simultani d’altres sindicats en el 34% dels
centres.

Taula 6.28. Quines de les segiients formes de representacio dels treballadors/es existeixen a
I’empresa on treballes?

% Si
Comité d’Empresa, delegats o junta de personal 78,8%
Delegats de prevencio, comité de seguretat i higiene 68,3%
Seccio sindical de CCOO0 64,9%
Seccid sindical d’'UGT 50,1%
Altres sindicats 34,3%

Font: Enquesta CERES 2008.
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Grafic 6.4. Opinié dels afiliats sobre I’6rgan de representacié més adequat

Assemblea;
21,50%

Comite
Empresa;
37,20%

Sindicat;
» 41,20%

Font: Enquesta CERES 2008.

Taula 6.29. Organ de representacié més adequat per defensar els interessos dels treballadors/es

Freqiiencia %
El sindicat 405 41,2%
El comité d’empresa/delegats de personal 366 37,2%
L'assemblea de treballadors/es 211 21,5%
Total 982 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

En comparacié amb les enquestes d’afiliacié anteriors (taules 6.29. i 6.30.), hem de destacar
la preferencia actual pel sindicat en lloc del comité d’empresa, perd també el fet que ara, el
2008, 'assemblea queda bastant distanciada dels altres dos organs. Potser la ra6 esta en
I'increment d’aquells col-lectius més febles que tradicionalment han preferit el sindicat al
comité d’empresa: joves, dones, immigrants, a causa del fet que el sindicat garanteix més
la proteccid, o pot ser perque hi ha un canvi diriem generacional, que ja hem remarcat en
distingir entre afiliats abans i després de 1998. En general, aquests col-lectius més febles
han augmentat la seva presencia en la composicié general de I'afiliacié, ja que, tal com
varem mostrar a Jédar et al. (2006), son els més dinamics i els que aporten més consolidacio
d’efectius o membres a I’organitzacio. En tot cas convé apuntar aquesta qliestio per explorar-

la ulteriorment.
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Taula 6.30. Organ més adequat de defensa dels treballadors a I’'empresa

1992 1998 2008
Comité d’Empresa 412%| 46,4% | 37,2%
Sindicat 282% | 27,6% | 41,2%
Assemblea 30,6% | 26,0%| 21,5%
Total 100% | 100% | 100%

Font: Enquestes CERES 1992, 1998 i 2008.

Si observem com es distribueix la preferéncia de I'drgan de representaciéo segons les
caracteristiques dels afiliats (esquema 6.4), en general es confirmen algunes de les conclusions
que varem realitzar en I’enquesta de 2003, de manera que entre els col-lectius més febles
la preferéncia és el sindicat; no obstant aixo, també hi ha treballadors centrals d’afiliacio
identitaria que prefereixen el sindicat:
El sindicat és preferit d’entrada per aquells en situacié de més necessitat de proteccio, tot
i que un grup d’aquests afiliats en el moment de I’enquesta assolien un nivell d’ingressos
alt (potser vinculat al sector de la construccio).
El comite d’empresa o el delegat de personal sén preferits pels segments primaris
tradicionals, amb un grup també amb majors possibilitats de promocio i per tant més
vinculat al segment primari independent. Comparativament també estan més implicats
amb el sindicat.
L’assemblea és preferida per afiliats que estan en una situacio intermeédia respecte dels
dos col-lectius anteriors; en tot cas tenen menor implicacié amb el sindicat que aquells
que prefereixen el comite, i la seva situacio laboral i ocupacional esta més consolidada
que la d’aquells que prefereixen el sindicat.
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Esquema 6.4. Caracteristiques dels afiliats segons organ de representacid preferit

Sindicat Comité empresa | Assemblea Significacio

<3 anys empresa 10-19 anys 3-9 anys 0,000

<50 treballadors 100-499 50-99 0,001

Construcci6 i serveis Inddstria Serveis 0,005

>1.800 € 1.200-1.800 € 0,031

Conveni sector no pacte, Conveni sector i

desconeixen conveni Conveni empresa | pacte 0,004

Salari minim Salari conveni 0,006

Estrangers Espanyols 0,000

2-4 anys sindicat >10 anys 4-10 anys 0,025

Després de 1998 Abans de 1998 Després de 1998 0,022

Cap

-- Carrec empresa | responsabilitat 0,000

No estructura recursos humans,

no ho sap Recursos humans en el centre 0,000
3 0més

-- promocions Cap promocio 0,023

Font: Enquesta CERES 2008.

També hem volgut aprofundir una mica en la relacié entre variables, de manera de trobar les
influéncies de tenir un o un altre tipus d’organ en el centre de treball sobre I’opinié mantinguda
sobre aquest (taula 6.31.). D’aquesta manera trobem que la significacié de I'associacio
entre I'opinié sobre I’0rgan més adequat de representacié i els drgans de representacid
efectivament presents a I'empresa és molt alta per al cas del comite d’empresa (delegats de
personal inclosos), també per als delegats o comité de prevencié i per la seccié de CCOO,
és relativament baixa en el cas de la secci6 sindical d’UGT i és gairebé inexistent per a la
resta de sindicats. En general, i amb independéncia del tipus d’organ operatiu a I'empresa o
el centre de treball, si hi ha algun organ representatiu en funcionament, el comité d’empresa
és preferit per aquest tipus d’afiliat, en canvi, si no hi ha drgan representant els afiliats en
els seus centres de treball, és el sindicat el que obté les preferéncies. Amb certa logica, la
maxima valoracio del comite s’obté alla on precisament hi ha comite, també I'assemblea rep
una valoracioé similar (també en el cas del comite o delegat de prevencid).
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Taula 6.31. Relacio entre drgans de representacio del centre i el que els afiliats consideren més adequat

0 Organ més adequat de representacio:

rgans de

representacio al centre Sindicat Comité | Assemblea Total
Si 70,9% 91,8% 79,3% | 80,5%

Comite No 29,1% 8,2% 20,7% | 19,5%
Si 63,0% 72,5% 77,8% | 69,8%

Prevencio No 37,0% 27,5% 22,2% | 30,2%
Si 60,6% 68,7% 73,7% | 66,5%

Seccié CCO0 | No 39,4% 31,3% 26,3% | 33,5%

Seccio Si 45,6% 53,8% 56,3% | 51,0%

UGT No 54,4% 46,2% 437% | 49,0%

Total 100% 100% 100% 100%

Significaci6 de la relaci6: Comite (0,000); Prevencid (0,002); Seccié CCOO (0,008),
Seccié UGT (0,043), altres sindicat (0,531).
Font: Enquesta CERES 2008.

Opinié sobre els representants sindicals a ’empresa

Els afiliats coneixen a bastament els delegats de personal i/o representants del comité
d’empresa o la junta de personal de la seva empresa o administracié publica. També
opinen que tenen facilitats per comunicar-se amb ells. L’'opinid, en general, sobre els seus
representants és bona, els consulta i, a la vegada, sén consultats per ells. Es només en
aquest dos darrers indicadors on trobem entre un 13% i un 16 % de desacord elevat. No
€s un element preocupant, perd paga la pena de fer una petita analisi aprofundint sobre les
relacions entre les caracteristiques dels afiliats i I’acord o el desacord amb els representants
sindicals a I'empresa; aixi, després d’observar les relacions amb les variables habituals, hi ha
diferents factors altament associats al desacord i que apareixen a I’esquema 6.5.
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Taula 6.32. Opinid sobre la relacié amb els representants sindicals a ’'empresa
Més

Molt en aviat en | Niacord ni| Més aviat Molt
desacord | desacord| desacord d’acord | d’acord Total

Coneix els delegats de personal 0
representants del comité d’empresa o
junta de personal 5,0% 2,7% 10,1% 34,0% | 48,2% | 100%
Facilitat per comunicar-se amb delegats
de personal, membres del comite
d’empresa, junta de personal 6,1% 2,6% 15,0% 29,4% | 46,8% | 100%

Té bona opini6 dels seus delegats
de personal o membres del comité

d’empresa o junta de personal 7,0% 6,6% 18,6% 31,6%| 36,2% | 100%
Es dirigeix i consulta sovint als
representants sindicals a 'empresa 8,7% 6,2% 16,9% 345% | 33,7%| 100%

Els delegats o representants sindicals
es dirigeixen a voste i I'informen i el
consulten 9,6% 6,8% 18,0% 31,9%| 33,7%| 100%
Font: Enquesta CERES 2008.

Taula 6.33. Opinid sobre la relacié amb els representants sindicals a ’empresa

Ni acord ni

Desacord i molt| D’acord i molt desacord
Coneix els delegats de personal o representants del
comité d’empresa o junta de personal 7,8% 82,2% 10,1%
Facilitat per comunicar-se amb delegats de personal,
membres del comité d’empresa, junta de personal 8,8% 76,2% 15,0%
Té bona opinid dels seus delegats de personal o
membres del comite d’empresa o junta de personal 13,6% 67,8% 18,6%
Es dirigeix i consulta sovint als representants
sindicals a I'empresa 14,9% 68,2% 16,9%
Els delegats o representants sindicals I'informen i el
consulten 16,4% 65,7% 18,0%

Font: Enquesta CERES 2008.

Efectivament, a ’'esquema 6.5 s’observen unes pautes comunes entre els afiliats que mostren
més desacord amb I'actuacié dels representants sindicals a I’empresa. D’entrada cal destacar
el caracter més dependent dels afiliats que comparteixen uns trets comuns; per exemple,
tot i que alguns acumulen una certa antiguitat a I’empresa, o tenen conveni d’empresa o un
nivell d’estudis alts, o participen en altres associacions, segurament la seva situacié laboral
és de dependéncia o insatisfactoria, bé pel sou, o per les condicions de treball. Pero al costat
d’aquests, la majoria tenen unes caracteristiques clarament periferiques o secundaries
(dones i estrangers, cobren salari minim, amb ocupacié no qualificada), reflectides en el
desconeixement del conveni, o en el fet que 'empresa no sigui innovadora, o mantingui una
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actitud distant amb els treballadors (estructura de personal a I’empresa, pero no en el centre
de treball). En general, consideren el sindicat com I'drgan de representacié més adequat (una
altra mostra de necessitat de proteccid) i no estan implicats en I'exercici de responsabilitats
o de representacio.

Esquema 6.5. Caracteristiques dels afiliats que expressen desacord amb els representants sindicals

a I’empresa

Desacord i molt

Coneixen els delegats de
personal o representants
del comité d’empresa o
junta de personal

Mostren més desconeixement sobre els seus representants unitaris: els que tenen
una antiguitat de 10-19 anys a I'empresa; que tenen conveni d’empresa o ho
desconeixen, que tenen salari minim o no sap la situaci6 de remuneracio, treballen
a jornada parcial i consideren el sindicat com a organ de representaciéo més
adequat.

Facilitat per comunicar-se
amb delegats de personal,
membres del comité
d’empresa, junta de
personal

Consideren, comparativament, que tenen més dificultat de comunicar-se amb els
representants unitaris: els treballadors no qualificats, que han tingut atur, que fa
menys de 3 anys que son a I'empresa o també 10-19 anys; amb conveni d’empresa
0 ho desconeixen, amb salari minim o decidit pels superiors. Amb jornada parcial,
amb estructura de recursos humans a I'empresa o0 no ho saben; també empresa no
innovadora; no ha experimentat cap promocio, no ha exercit cap carrec sindical.

Tenen bona opini6 dels
seus delegats de personal
0 membres del comite
d’empresa o junta de
personal

L'opini6 sobre els seus representants és més distant en el cas que,
proporcionalment, es tingui alguna d’aquestes caracteristiques: pertany a
associacio no sindical, conveni de sector sense pacte o0 ho desconeix, salari
minim o decidit per superior, jornada parcial (també 41 o més hores), empresa no
innovadora, la direccié no informa. Busca una altra feina

Es dirigeixen i consulten
sovint als representants
sindicals a I'empresa

El grau de consulta és molt baix quan comparativament s’esta dins d’aquestes
caracteristiques: estudis superiors, menys de 3 anys a I'empresa o 10-19 anys;
ingressos inferiors a 1.200 €, desconeixen quin conveni el cobreix, salari decidit
pels superiors; estrangers; empresa no innovadora i recursos humans a I'empresa
perd no en el centre; preferéncia pel sindicat com a organ de representacio.

Els delegats o
representants sindicals els
informen i consulten

Aquesta opci6 és contemplada negativament pels afiliats amb alguna d’aquestes
caracteristiques: dones, amb experiencia d’atur, estrangers; empresa no
innovadora, conveni de sector sense pacte o bé ho desconeixen; sense carrec
sindical; preferéncia pel sindicat o I'assemblea.

Font: Enquesta CERES 2008.

Aixi com les preguntes anteriors feien referéncia tant a la representacio unitaria com a la
sindical, també n’hi ha algunes d’especifiques referides a aquestes Ultimes. Concretament,
s’interroga sobre les visites dels responsables del sindicat a ’'empresa o centre de treball (taula
6.34). D’aquesta manera el 58% ens informa que els responsables del sindicat no han passat
per 'empresa en els darrers 12 mesos i I'altre 42% ens diu que si i, fins i tot, el 21% afirma
que dos o més cops. Només en aquesta darrera resposta hi ha un cert paral-lelisme amb
I’enquesta d’afiliacié de 1998, la resta canvia substancialment. També haurem d’aprofundir en
aquesta matéria perque la distancia entre 1998 i 2008 potser esta indicant un cert tancament
del sindicat en les seves propies estructures i, per tant, una especialitzacié o divisié del
treball molt més acusada entre carrecs o responsables d’empresa i quadres de I'estructura.
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Questio que, com hem vist, és matisada per les respostes a la mateixa enquesta, pel fet que
en molts casos els afiliats amb responsabilitats comparteixen carrecs en els dos ambits. En
qualsevol cas també és una questié que cal aprofundir perqué, tal com concloiem a Jodar
et al. (2006), una formula amb garanties per tal de retenir afiliats (materia que actualment té
una importancia com a minim similar a la funcié de reclutament i afiliacio) és la de reforgar la
preséncia i I'atencié vers els membres alla on s’originen els seus problemes i vivéncies: les
empreses, els centres i els llocs de treball.

Taula 6.34. Els darrers 12 mesos han vingut responsables del sindicat, de fora de I’empresa, a la teva empresa
(per informar/consultar sobre problemes, negociacié col-lectiva, etc.)?

1998 2008
% /| Freqiiéncia %
Si, dos cops 0 més * 22,1% 172 211
Si, un cop** 58,7% 172 21,1
Mai 19,2% 472| 57,9
Total 100% 817| 100%

Nota: En 1998* Si, amb freqiiéncia; ** Si, algun cop.
Font: Enquestes CERES 1998 i 2008.

Hem volgut aprofundir aqui sobre les caracteristiques que envolten les persones que
afirmen que no reben mai visites i que, per tant, expressen un cert malestar amb les
estructures de representacio del sindicat. Com veurem, hi ha algunes coincidéncies amb les
caracteristiques dels que expressen més desacord a I'esquema 6.5. Aixi, aqui, les persones
que proporcionalment sobresurten per dir que en el darrer any no ha vingut cap representant
del sindicat tenen entre 35 i 45 anys, sén no qualificades i també hi ha més estrangers; han
experimentat I’atur, també el contracte temporal, fa menys de 3 anys que sén a I’empresa,
fent feines que no els permeten la promocid, ni la formacié pagada i, per aixo, hi ha entre
ells més afiliats que busquen una altra feina. Treballen en empreses privades de menys de
50 treballadors, de la construccid o dels serveis, que no han innovat, no tenen estructura o
responsable de personal i la direccié no informa. No han tingut cap responsabilitat sindical,
es van afiliar després de 1998 i la majoria dels que opinen aixi acumulen menys de 4 anys de
permaneéncia a I’organitzacio; també prefereixen el sindicat com a organ de representacio.
Totes aquestes caracteristiques han de relacionar-se una a una, no totes en conjunt; perd
totes elles, excepte el regim juridic, tenen una associacio estadistica molt elevada amb la
pregunta que aqui analitzem. | la conclusid, en certa manera, és que els afiliats secundaris o
amb caracteristiques laborals i ocupacionals febles estan menys atesos pel sindicat; o aixi
sembla que ells ho perceben.

Una altra forma de comprovar la relacié que mantenen els afiliats amb els seus representants,
perd també amb I’empresa, és preguntant sobre qui li mereix més confianca per resoldre
problemes; una questié que, en la literatura anglosaxona, serveix entre d’altres per esbrinar
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el grau de compromis o de desencontre entre els treballadors i els sindicats i les direccions
de les empreses. En el nostre cas, quan els afiliats tenen un conflicte o un problema en forma
de queixa o de demanda, la major part recorre sovint o sempre al sindicat (52%), seguit del
comité d’empresa o delegats (40%), pero també és important el recurs al superior immediat
(87%), mentre que el director o responsable de recursos humans només és emprat pel 12%.
Per tant, és clar que, des del punt de vista de la solucié de problemes, hi ha més confianca
en el sindicat; també que després del sindicat sén el comité i el superior immediat els que
retenen una confianca similar, mentre que la direccié de I’empresa queda molt lluny per als
afiliats. Recordem també que aquest 52% que recorre al sindicat quan té problemes és un
percentatge lleugerament més baix que el 62% que en el capitol 4 ens deia que confiava
molt en els sindicalistes de 'empresa, i similar al 54% que expressava que els sindicalistes
de fora de 'empresa també li mereixien confianca.

Taula 6.35. Quan ha tingut un conflicte o problema a ’empresa
(una queixa, una demanda) recorre a:

Gairebé | Algun
Mai mai cop| Sovint| Sempre Total
Al sindicat 191%| 10,0%| 18,4%| 14,6%| 37,8%| 100%
Al comité d’empresa o delegats/ades 37,8% 92%| 13,0%| 10,8%| 29,3%| 100%
Al seu superior immediat 31,6% 13,8% | 17,5%| 12,3%| 24,8%| 100%
Al director o responsable recursos humans 64,4% 12,2% | 11,0% 4,6% 7,9% | 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

El recurs al comite d’empresa o als delegats quan es tenen demandes, queixes o problemes

a la feina és la resposta més relacionada amb altres variables, per tant comencarem per

aqui:
Recorren comparativament més al comité (sovint o sempre) aquells afiliats que tenen
algunes de les caracteristiques seglients: operadors d’instal-lacions, contracte fix, més de
20 anys a ’empresa, amb 3 0 més promocions, formacio pagada per ’'empresa; conveni
d’empresa. De I'ambit industrial, empreses de 50-499 treballadors, empresa innovadora,
recursos humans en el centre i direccié informativa. També els que prefereixen el comite,
fa més de 10 anys que son al sindicat i comparativament hi ha més carrecs sindicals
d’empresa. Caracteristiques totes elles més relacionades amb els segments primaris o
centrals de Iafiliacié i que confirmen la preferéncia d’aquests afiliats per aquest 6rgan de
representacio.
Recorren comparativament menys al comité (mai o gairebé mai), els no qualificats, que
han experimentat I'atur, perd no la promocié, ni la formacié; fa menys de 3 anys que soén
en empreses de menys de 50 treballadors; en empreses dels serveis, sense estructura de
recursos humans, poc informatives i no innovadores; la seva permanéncia en el sindicat
és de 4-10 anys i no han exercit cap responsabilitat representativa. Tendeixen a tenir unes
caracteristiques més relacionades amb els segments periférics o secundaris de I’afiliacié.
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El recurs al sindicat és més tipic d’aquells afiliats que compleixen alguna o algunes
d’aquestes caracteristiques: no qualificats, temporals, amb autonomia en el treball,
conveni d’empresa i salari minim; prefereixen el sindicat i sén carrecs d’empresa. Es
a dir, es tracta de treballadors amb caracteristiques periferiques que, segurament,
valoren la funcié de proteccio del sindicat i per aixd hi ha una coheréncia elevada a
I’hora de qualificar I'drgan preferit: aquell al qual acudeixen quan volen solucionar els
seus problemes reals i quotidians. En canvi, no acudeixen gairebé bé mai al sindicat: els
técnics de suport, els empleats administratius, els afiliats amb conveni de sector amb
pacte de millora i salari de conveni; que prefereixen el comité o I'assemblea i que mai no

han exercit carrecs.

Esquema 6.6. Caracteristiques dels afiliats segons molta preferéncia pel tramit de problemes o
queixes amb algun dels organs segiients

Sindicat Comité d’Empresa Superior immediat Directiu empresa

Menys 35 anys
Estudis mitjans

Estudis mitjans- superiors | (superiors)
Comandament, técnic, Comandament, técnic,

No qualificat Operadors instal-lacions | empleat serveis empleat administratiu
Atur i canvi activitat

Temporal Fix Temporal

>20 anys empresa

<3 anys empresa

Autonomia treball

3 0 més promocions

Formacio pagada

Formaci6 pagada

Formaci6 pagada

Conveni empresa

Conveni empresa

Salari minim

Salari minim, acordat amb
superiors

Industria

Serveis

50-499 treballadors

100-499 treballadors

Empresa innovadora

Recursos humans centre

Recursos humans centre

La direcci6 informa

La direcci6 informa

La direcci6 informa

Preferéncia pel sindicat

Preferéncia comité

Més 10 anys antiguitat
sindicat

Carrec empresa

Carrec empresa

Carrec empresa

Pertany associacio

Pertany associacio

Font: Enquesta CERES 2008.
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El recurs al superior és més tipic entre els més joves, amb estudis mitjans o superiors,
comandaments o técnics, també empleats dels serveis; amb menys de 3 anys a
I’empresa, dels serveis i que han experimentat I'atur i el canvi d’activitat professional,
els que han rebut formacié pagada o reben salari minim o bé I’han acordat amb el
seu superior; treballen en empreses en les quals la direccio informa; pertany a alguna
associacié no sindical. Paradoxalment, en aquest cas no tenim caracteristiques sindicals
d’aquests afiliats, perd d’entrada ja s’observa que una part o bé per la seva ocupacio i
nivell d’estudis (técnics, superiors), 0 bé perqué negocien directament amb els superiors,
tenen capacitat negociadora i, per tant, una posicié central que els acosta als superiors
immediats; mentre que n’hi ha altres que, per la seva posici6 més precaria 0 amb poca
capacitat de negociacio (empleat de servei, temporal, amb salari minim), depenen molt
dels superiors i, per tant, necessiten de la seva col-laboracié per solucionar problemes.
Proporcionalment i comparativament el recurs als superiors és menor entre els afiliats
madurs de 35-54 anys, no qualificats o qualificats manuals, amb estudis elementals, que
no han experimentat I’atur, ni el canvi d’activitat, amb contracte fix i amb 10 o més anys
d’antiguitat a ’empresa; també els que treballen en la industria, reben salari de conveni
(aix0 és, fixat per normes col-lectives) i no reben formacié pagada per I'empresa. Per tant,
es tracta de grups laborals relativament estables, que no tenen capacitat negociadora
individual (ni per la seva ocupacid, ni pel seu nivell d’estudis), perd que segurament si
la tenen en col-lectiu i per tant prefereixen el comité o el sindicat, com a instruments de
resolucié de problemes abans que els superiors. En principi, el “compromis” amb els
superiors és més elevat entre col-lectius “febles” i menor entre col-lectius “forts”.

El recurs al director de recursos humans és més sovintejat per afiliats amb estudis
mitjans (també superiors), ocupats no manuals (comandaments, técnics, empleats
administratius), que reben formacié pagada per ’empresa; els que treballen en empreses
de 100-499 treballadors, amb responsable de recursos humans en el centre de treball i
direccio informativa. Sén carrecs d’empresa i pertanyen a alguna associacié no sindical.
En negatiu, aquells que no hi acudeixen mai tenen algunes d’aquestes caracteristiques:
operadors d’instal-lacions, amb estudis elementals, treballen en empreses de menys de 50
treballadors, sense estructura de recursos humans o bé a I’empresa perd no en el centre
de treball, amb direccions poc informatives; no han exercit responsabilitats sindicals i no
pertanyen a associacions no sindicals. Algunes caracteristiques de treballadors centrals,
perd segurament més les seves ocupacions no manuals, els acosten a les direccions. A
I'inrevés, les ocupacions administratives i el baix nivell d’estudis els allunya. Segurament,
d’altra banda, els carrecs d’empresa s’estan referint a la seva tasca quotidiana, que els
acosta a la negociacio, la consulta o el contacte amb les direccions de les empreses en
les quals exerceixen.
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En general, i aixd és coherent amb totes les preguntes, els carrecs d’empresa marquen una
relacio intensa amb el sindicat, el comite i la direcci6 i no tant amb el superior immediat.

També hem volgut tenir en compte aqui la relacié entre els organs presents a I'empresa, la
preferéncia sobre els drgans de representacio i la confiangca o el compromis amb el sindicat
o I'empresa. Comencarem per I’'associacio entre preferéncia i confianga. Aixi s’observa que
entre aquestes dues variables hi ha una relacié molt significativa en el cas d’acudir al sindicat
i al comite, perd no n’hi ha cap en el cas de recurs al superior o al directiu.

Taula 6.36. Relacio entre I’6rgan més adequat i I’organisme al qual acut quan té problemes

Organ més adequat:
Quan té problemes acut: Sindicat| Comite| Assemblea Total
Gairebé mai, mai 27,2% 39,5% 454% | 35,7%
Al sindicat Sovint, sempre 72,8% 60,5% 54,6% | 64,3%
Gairebé mai, mai 65,7% | 35,8% 56,9% | 52,1%
Al comité Sovint, sempre 34,3% 64,2% 431% | 47,9%
Total 100% 100% 100% | 100%

Nota: Significacio de les associacions entre variables: Sindicat (0,000), Comité (0,000),
Superior (0,221); Directiu (0,535).
Font: Enquesta CERES 2008.

Es pot observar que hi ha una bona logica en la resposta, ja que la preferencia pel sindicat és
clara entre aquells que li tenen més estima com a organ de representacio; els que prefereixen
I’assemblea tenen un comportament similar. De la mateixa manera toquen més les portes del
comite d’empresa o del delegat de personal aquells que li tenen més estima com a organ de
representacio. La baixa significacié del recurs al superior immediat i al directiu s’observa en
la baixa variabilitat.

La preséncia d’un o un altre tipus d’organ i I’'Gs que finalment se’n fa quan tenen problemes
també resulta interessant. Aixi, alla on hi ha comité d’empresa, el recurs més sovintejat
quan hi ha problemes és el mateix comite, en canvi disminueix comparativament el recurs al
sindicat i al superiorimmediat. Alla on hi ha drgans de representacié a I’entorn de la prevencié
i la salut, també es recorre forca al comite, perd també comparativament es recorre més al
directiu o al responsable de recursos humans i, a més distancia, al superior. Alla on hi ha
secci6 sindical de CCOO es fa, comparativament, més us del comite i, proporcionalment,
menys del superior. L'exemple de la secci6 sindical d’UGT, amb una significacié més baixa,
mostra que es recorre comparativament més al superior alla on hi ha altres organitzacions
representatives.
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Taula 6.37. Organs de representacié a I’'empresa i organs als quals recérrer quan hi ha problemes

En cas de problemes acut:

Organ present a 'empresa | Gairebé mai, mai | Sovint, sempre Total
Al sindicat

Comite Si 84,1% 776%| 79,9%

(0,046)* No 15,9% 224% | 20,1%
Al comite

Comite Si 77,0% 946%| 85,4%

(0,000) No 23,0% 54%| 14,6%
Al superior

Comite Si 84,5% 728%| 79,3%

(0,000) No 15,5% 27,2% | 20,7%
Al comite

Prevencio Si 68,30/0 78,8% 73,4%

(0,000) No 31,7% 21.2% | 26,6%
Al superior

Prevencio Si 74,10/0 61 ,4% 68,5%

(0,001) No 25,9% 38,6%| 31,5%
Al director

Prevencié Si 68,1% 81,8%| 70,0%

(0,009) No 31,9% 18,2% | 30,0%
Al comite

Seccié CCO0 Si 63,8% 74,9% | 69,1%

(0,003) No 36,3% 251% | 30,9%
Al superior

Seccié CCOO0 Si 71,0% 56,1% | 64,6%

(0,000) No 29,0% 439%| 354%
Al superior

Seccié UGT Si 55,2% 458% | 51,0%

(0,020) No 44 8% 54,2% | 49,0%

Total 100% 100% 100%

Nota: (*) Significacié de I'associaci6 entre variables entre parentesis.
Font: Enquesta CERES 2008.

Respecte de les questions que els afiliats i afiliades consideren que dificulten la seva
participacio en les activitats del sindicat, i en assumir responsabilitats sindicals, també hem
plantejat un conjunt d’afirmacions entre les quals els entrevistats han de prendre posicio
en l'interior d’'una escala. Es una pregunta molt vinculada també a les quiestions de valors,
actituds i opinions analitzades en els capitols 4 i 5.
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Taula 6.38. Aspectes que dificulten la participacié dels afiliats en la vida sindical

Molt en | Més aviat | Ni acord ni| Més aviat Molt

N=| desacord | desacord| desacord| d’acord|d’acord| Total
Els carrecs sindicals son un grup
tancat i és dificil entrar-hi. 780 27,8% 29,9% 18,0% 17,3%| 6,9% | 100%
La carrega familiar impedeix la
participacio 823 16,0% 18,4% 18,6% 36,8% | 10,2% | 100%
Participar i adquirir
responsabilitats comporta una
dedicaci6 intensa 889 5,6% 9,4% 12,4% 47,0% | 25,5% | 100%
L'horari de les reunions és un
impediment per participar 760 5,6% 9,4% 12,4% 47,0% | 25,5% | 100%

Els dirigents del sindicat no
informen sobre com participar 749 21,5% 24,4% 21,6% 22,3% | 10,2% | 100%
Falta de confianca en els
dirigents del sindicat 742 23,2% 24.2% 24.2% 20,5% | 8,0%| 100%
Per insuficient preparaci6 744 19,2% 22,1% 24.1% 26,5% | 8,0%| 100%
Els dirigents del sindicat a
I'empresa no informen sobre
com participar. 604 27,0% 24,6% 20,7% 18,5% | 9,2% | 100%
No es participa més per falta
de confianga en els liders del
sindicat a 'empresa 568 25,2% 21,4% 25,8% 21,0%| 6,6% | 100%
Font: Enquesta CERES 2008.

Taula 6.39. Dificultats de representacid

Desacord i| D’acordi| Niacord ni
molt molt| desacord
Participar i adquirir responsabilitats comporta una dedicaci6 intensa 15,0% 72,5% 12,4%
L'horari de les reunions és un impediment per participar 15,0% 72,5% 12,4%
La carrega familiar impedeix la participacio 34,4% 47,0% 18,6%
Per insuficient preparacio 41,4% 34,5% 24.1%
Els dirigents del sindicat no informen sobre com participar 45,9% 32,5% 21,6%
Falta de confianga en els dirigents del sindicat 47,4% 28,4% 24,2%
Els dirigents del sindicat a I'empresa no informen sobre com
participar 51,6% 27,7% 20,7%
No es participa més per falta de confianga en els liders sindicals a
I'empresa 46,6% 27,6% 25,8%
Els carrecs sindicals son un grup tancat i és dificil entrar-hi 57,7% 24,2% 18,0%

Font: Enquesta CERES 2008.

Per al conjunt d’afiliats, sens dubte, les dificultats més grans per a la seva participacio
en les activitats del sindicat estan en el fet que implica una intensa dedicacié i que els
horaris no sén adequats. Tot i la distancia, també té importancia la carrega familiar. De fet,
aquests tres primers tipus de causes o de barreres a la participacié tenen una logica interna
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compartida i aquestes variables estan significativament associades; la significacié també és
elevada per a tota la resta d’opcions: sindicals, familiars i de caire personal, com la insuficient
preparacio. Aixi, I’opinié sobre els carrecs com a grup tancat o la insuficient preparacié es
relacionen significativament amb totes les variables sindicals (falta de confianga, problemes
d’informacié) i també amb I’horari, la carrega familiar, la dedicacié. Tot i que la pregunta no
és exactament comparable amb la de I'enquesta de 1998, també alla la dedicacié intensa
ocupava la primera posicié entre les dificultats per a la participacio, seguida dels horaris
i la preparaci6 insuficient; després se situava la falta d’informacié sobre com participar i,
finalment, I'opinid sobre els carrecs sindicals com a grup tancat, tal com succeeix en el 2008,
significava, ja a molta distancia, I’Gltim problema a la participacio6.

A l'esquema 6.7. hem incorporat les caracteristiques que estan molt associades
(significativament) amb I'exposicié de factors que dificulten la participacié en la vida sindical.
Les caracteristiques, com sempre, s’enumeren en funcié de comparacions proporcionals, i
no necessariament es donen totes, o algunes, a la vegada en un sol afiliat.
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Esquema 6.7. Caracteristiques afiliats segons dificultats a la participacié en el sindicat

Desacord Acord
Qualificats inddstria, operadors
d’instal-lacions, homes; <3 anys
empresa, ingressos <1.200 €, baixa
autonomia i no formacié empresa;
Participar i adquirir conveni empresa i salari minim; direccio
responsabilitats poc informativa; prefereix el sindicat, 2-
comporta una dedicaci6 |4 anys en el sindicat o més de 10 anys, | Dones, salari conveni i 4-10 anys de
intensa carrecs empresa permanéncia en el sindicat
< | ’horari de les reunions
£ | és unimpediment per | Homes, espanyols, temps complet, Dones, estrangers, assemblea, mai carrec
-E participar prefereix comite, carrec empresa sindical
£ La carrega familiar Homes, >20 anys en empresa, prefereix | Dones, 10-19 anys empresa, mai carrec
= | impedeix la participacié |comité (i sindicat) sindical, prefereix assemblea.
55 i més anys, no atur, >10 anys
empresa, >50 treballadors, innovacid Menys de 35 anys, dones, atur, < 9 anys
amb direccid no informativa; jornada (sobretot de 3) a 'empresa, de <50
Els dirigents del sindicat | completa, 3 0 més promocions; >10 treballadors, no innovacio; jornada parcial i
no informen sobre com | anys sindicat, carrec d’empresa, sense promocio; prefereix 'assemblea, <2
participar prefereix el sindicat i el comité anys en el sindicat i no carrec sindical
Qualificats de la industria i administratius;
Més de 1.200 €, jornada completa, ingressos entre 1.200i 1.800 €; jornada
Falta de confianga en els | promocid; prefereix el sindicat i el parcial i sense promocid; prefereix
dirigents del sindicat comité i carrec d’empresa I'assemblea i no ha exercit carrec
Més de 55 anys, operadors, homes,
separats, sense atur, 10 0 més anys Menys de 35 anys, no qualificats, dones,
a I'empresa de 50-99 treballadors, solters, experiéncia d’atur; menys de 9 anys
innovadora; jornada completa i sou al'empresa, de menys de 50 treballadors;
superior als 1.200 €, autonomia jornada parcial, sou inferior als 1.200 €, no
en el treball i promocions i conveni autonomia, ni promoci6 i conveni de sector
Els dirigents del sindicat | d’empresa; prefereix el sindicat i el amb pacte de millora; prefereix I'assemblea,
a I'empresa no informen | comite, més de 10 anys al sindicat, menys de 2 anys al sindicat, no carrec
sobre com participar carrec d’empresa sindical
Més de 55, no atur, >10 anys empresa,
recursos humans al centre; jornada
completa, no canvi activitat, treball amb | 35-54 anys, experiencia d’atur i canvi
autonomia, 3 0 més promocions, no d’activitat; menys de 9 anys a I'empresa;
No es participa més busca feina; conveni d’empresa i salari | conveni de sector amb pacte de millora,
per falta de confianga acordat amb superiors; prefereix el salari minim, jornada parcial; prefereix
en els liders sindicals a | sindicat i el comite, fa més de 10 anys | assemblea, 4-10 anys en el sindicat, no
I'empresa que és al sindicat, exerceix carrecs. carrec sindical
Dones, atur, empresa privada, amb No atur, sector public, sense autonomia en
autonomia; conveni empresa i salari el treball; conveni de sector amb pacte o
‘S| Els carrecs sindicals minim; prefereix el sindicat, menys de 2 | ho desconeix, salari de conveni; prefereix
‘S| son un grup tancat i és | anys en el sindicat i més de 10, carrec | 'assemblea, 4-10 anys en el sindicat, sense
& | dificil entrar-hi. empresa carrec.
_ Tecnics alts, administratius, estudis Qualificats industria, no qualificats; estudis
g mitjans, conveni d’empresa; prefereix el | elementals; conveni de sector amb pacte o
@ | Per insuficient comité, més de 10 anys en el sindicat, ho desconeix; prefereix 'assemblea, fa entre
& | preparacit carrec d’empresa 10i 14 anys que és al sindicat, no carrec

Font: Enquesta CERES 2008.
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Tot mirant I’esquema 6.7., veiem alguns elements comuns, aixi, entre els que opinen que
aquests factors realment no dificulten la participacio en la vida sindical, normalment hi trobem
afiliats implicats en la vida sindical, o bé per la seva antiguitat, o bé per I’exercici de carrec,
que només no apareix quan parlem de la carrega familiar. En canvi, quan parlem de factors
que dificulten el no-exercici de carrec, o I'antiguitat en el sindicat de 4-10 anys o menor de
2 anys és un denominador comu, excepte en el cas de la dedicacid, que no hi ha variacié en
la mitjana d’aquells que no han exercit responsabilitats. També és un denominador comu la
preferéncia pel sindicat o pel comité d’empresa (0 ambdoés) entre aquells que no troben que
cap d’aquests factors siguin un problema, en canvi la preferéncia per I’'assemblea és una
caracteristica comuna de tots els afiliats que remarquen aquests factors com a problema
(excepte en el cas de la dedicacid).

Si parlem dels factors de temps i familia, veurem que els homes se situen entre els
que no troben problematica ni la dedicacio, ni I’horari, ni la carrega familiar. En canvi
i amb tota logica, donada I'actual, vigent i desigual divisié sexual del treball, si que
és un problema per a les dones. Fixem-nos que la dedicacié no és problema per a
afiliats amb caracteristiques secundaries (baixa antiguitat a ’empresa, ingressos baixos
i salari minim, manuals) i per als carrecs d’empresa, perd també per als afiliats recents
i, per tant, menor vida sindical, aixi com per als que prefereixen el sindicat. En canvi, les
poques caracteristiques significatives dels que no troben problemes en els horaris de les
reunions corresponen més a afiliats amb ocupacions centrals i preferéncia pel comite,
igual que en el cas de la carrega familiar.

Si parlem de la insuficient preparacié, veiem que entre els que subscriuen aquest factor
com un impediment a la participacié hi ha treballadors manuals, amb baix nivell d’estudis;
alguns amb caracteristiques centrals (antiguitat en el sindicat i conveni de sector amb
pacte de millora), altres amb caracteristiques més perifériques (desconeixen si tenen
conveni col-lectiu). En canvi, entre aquells que no troben que aixo sigui un impediment,
trobem ocupacions no manuals i amb estudis mitjans i caracteristiques centrals, tan
ocupacionals (conveni d’empresa), com sindicals (antiguitat, carrec, preferéncia pel
comité d’empresa).

Entre els que troben un dificil accés al sindicat per causa del tancament dels seus dirigents, hi
trobem treballadors centrals dependents: treballen en el sector public, no han experimentat
I’atur, disposen de conveni de sector i salari de conveni, perd sense autonomia en el treball,
ni carrec sindical. En canvi, entre els que no troben que aixd sigui un problema, trobem afiliats
amb caracteristiques més atipiques o secundaries: dones, en atur, salari minim, preferéncia
pel sindicat i poc temps d’antiguitat; i, com sempre, els carrecs d’empresa amb elevada
permanencia en I’organitzacio.
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La falta de confianca en els dirigents del sindicat és un problema per als primaris dependents
i no ho és tant per a aquells més implicats amb el sindicat i amb possibilitats de promocié i
sou mitja. La falta de confianca en els liders sindicals a 'empresa és sostinguda per afiliats
amb caracteristiques secundaries, o que han tingut experiéncies laborals més precaries; aixi,
tot i que alguns poden estar consolidats (antiguitat a ’'empresa o en el sindicat), altres tenen
jornades a temps parcial o salari minim. En canvi, aixd no és un problema per als més grans
d’edat, amb trajectories clarament centrals i situacions d’afiliat tradicional, tant des del punt
de vista ocupacional, com del sindical (amplies antiguitats i assumpcié de carrecs).

Els dirigents del sindicat no informen sobre com patrticipar. Aixd clarament és un problema
per als més joves, els no qualificats, les dones, amb experiéncies precaries, petita empresa,
amb sou baix, escassa implicacié amb el sindicat; aquestes sén caracteristiques clarament
secundaries, que contrasten amb aquells membres que no troben que aquest factor sigui un
problema per a la participacio i que es troben en Ialtre extrem: és a dir, situacions ocupacionals
primaries, i fins i tot independents (amb possibilitat de promocid), també en I’ambit sindical.
Traslladat el problema a I’empresa, és a dir, la frase que afirma que els dirigents sindicals a
I’empresa no informen, el resultat és practicament identic.

Aquest conjunt de preguntes i respostes donen lloc a una matéria a aprofundir, sobretot de
cara a intentar establir hipotesis al voltant dels elements que fomentin la participacio.

Una darrera qliestié en aquest capitol és en la taula 6.40, que permet fer una linia divisoria
en les oportunitats institucionals i les predisposicions individuals a participar entre els afiliats,
abans i després de 1998. en la taula, s’observa que els afiliats abans de 1998 tenen en els
seus centres de treball més convocatories d’accié sindical, també que hi participen més
i, per tant, sbn més activistes; la distancia entre uns i altres és molt gran en el cas de les
reunions sindicals fora de ’empresa. L'Unic aspecte en el qual no hi ha gaire distancia entre
els afiliats d’abans i de després de 1998 és en el referéndum, en el qual les oportunitats sén
similars. Aixi mateix en els dos aspectes participatius que hem remarcat, carrecs i activisme,
veiem que la distancia entre la major participacio dels afiliats d’abans de 1998 respecte als
de després disminueix quan parlem d’activisme mitja i alt respecte dels carrecs; aixi mateix
la distancia entre carrecs d’estructura i carrecs d’empresa no és tan elevada en el darrer
cas i, novament, es mostra un element de sentit comu per al sindicalisme: I'empresa és un
punt de contacte basic amb els treballadors i la base afiliativa. D’altra banda, en la taula
s’observa que els afiliats d’abans de 1998 tenen una opinié ferma sobre per qué es van
afiliar i continuen en el sindicat (primer valors, segon identitat, tercer condicions de treball
i quart suport). El afiliats de després de 1998, com hem dit, tenen menys oportunitats de
participacié (el sindicat els ofereix menys convocatories); sén, també, menys actius i els seus
incentius d’afiliacioé son primer els valors, segon el suport i tercer les condicions de treball; no
obstant aix0, en altres variables sense relacié significativa amb el periode d’afiliacié, com ara
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I’afiliacié per necessitat de proteccio, d’assessorament legal o de formacio, en les quals els
“nouvinguts” mostren més acord que no pas els afiliats d’abans de 1998; en canvi pel que fa
als serveis, també poc significatiu i per tant amb un grau de variacié molt baix, sén els més
antics els que els reclamen més. Una ultima questié a remarcar és que els afiliats d’abans
de 1998 prefereixen el comite d’empresa i els de després, la seccié sindical; també que els
afiliats de després de 1998 estan molt més disposats a assumir carrecs en el futur, encara

que preferirien una mica més exercir en el comite que en el sindicat o en prevencié.
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Taula 6.40. Diferéncies sindicals entre els afiliats d’abans i de després de 1998

Afiliat abans 1998 | Després 1998 | Signif.

Convocatories- oportunitats

Vot eleccions 86,4% 69,7% | 0,000

Referéndum 26,8% 24,7% | 0,000

Comité empresa 52,1% 37,6% | 0,000

Seccio sindical CCOO0 60,6% 459% | 0,000

Unio territorial 33,7% 18,5% | 0,000

Federacio 34,1% 18,7% | 0,000
Participacio

Carrecs empresa 36,8% 22,4% | 0,000

Carrecs empresa-estructura 15,0% 2,0%| 0,000

Activisme mitja- alt 65,1% 55,9% | 0,000
Opinio

S’afilia molt o bastant percompanys 53,8% 41,2%| 0,000

Tots afiliats (identitat) 86,0% 65,2% | 0,000

Valors del sindicat 90,1% 77,2% | 0,000

Defensa, formacio, assessorament legal, serveis No varia NS

Suport 69,5% 76,4% | 0,025

Salari 59,6% 52,0%| 0,033

Condicions de treball 78,2% 72,5% | 0,062
Organ més adequat

Seccio sindical 38,8% 43,7%

Comité d’Empresa 421% 33,4%| 0,022
Assumiria carrec:

Comite empresa 27,6% 37,3%| 0,028

Secci6 sindical 24,7% 33,8%| 0,034

Nota: NS: totes les variables tenen relacions no significatives amb el periode afiliatiu.
Font: Enquesta CERES 2008.




Participacio en el sindicat i factors de participacié

Resum

Aquest capitol ’hem dividit en tres parts: exercici de carrecs, participacié activa i opinié
sobre la forma d’exercir la representacioé el sindicat.

En primer lloc, pel que fa a la responsabilitzacid, observem un augment del pes dels
carrecs sobre el total de la mostra, 'augment de responsables de prevencié seria una
explicacio del perque de I'increment, I’altra és que també es pregunta per responsabilitats
en el passat. El 12% dels carrecs acumulen 3 o més responsabilitats. Els carrecs
d’empresa son I'instrument d’entrada de I’afiliacié més recent en I’estructura organitzativa
del sindicat. La responsabilitzacié esta directament relacionada amb I’antiguitat en el
sindicat. El temps mitja d’exercici de carrecs és d’aproximadament 8 anys. Els afiliats
amb carrecs es relacionen amb una elevada participacioé en la vida organica, i també en
associacions no sindicals.

El perfil tipus del carrec sindical d’empresa és home, 35-54 anys, casat, espanyol, qualificat
de la industria o tecnic, sense experiencia d’atur ni de canvi d’activitat en els cinc darrers
anys, fix, amb més de 10 anys d’antiguitat a I'empresa, amb ingressos superiors als 1.200 €;
té autonomia en el treball. Treballa en el sector privat, cobert per convenis d’empresa o de
sector amb pacte de millora i acumula més de 10 anys com a afiliat. Per tant falten joves,
dones, estrangers, treballadors amb trajectories laborals més precaries o incertes; tot i que
respecte a I’enquesta de 1998 s’ha avancat en la incorporacié d’alguns d’aquests col-lectius
a I’estructura de funcionament del sindicat.

Si pugem un grad en la responsabilitat sindical, els carrecs d’estructura “exageren” una mica
més la tendéncia que separa els carrecs d’empresa dels afiliats sense responsabilitats, Aixi,
I’'acumulacié de carrecs d’estructura entre el grup de més edat o de més antiguitat és aclaparadora;
els carrecs d’estructura procedeixen més de grans empreses, amb conveni col-lectiu propi,
també hi ha més assalariats no manuals de les empreses publiques. S’observa que els carrecs
d’estructura prefereixen més el sindicat com a drgan de representacio a 'empresa, mentre que els
responsables d’empreses mostren més acostament per al comite. La presencia dels quadres més
alts (responsables d’estructura) en associacions no sindicals és comparativament molt elevada.

Entre un 30% i un 34% dels afiliats sense responsabilitats actuals o passades estan disposats
a assumir responsabilitats futures si els ho proposen. |, atencié, aquesta predisposicié és
superior entre I'afiliacié més recent i és més reduida entre els afiliats més antics. Es un matis
molt interessant que afegeix una altra visié al fet que els joves o els afiliats de recent afiliacio,
0 amb trajectories precaries, tinguin menor preséncia entre els carrecs. Aixi mateix, les
caracteristiques més periferiques dels afiliats disposats a ocupar carrecs en el futur criden
I’atencié sobre la necessitat de disposar de mecanismes d’organitzacio i participacio adequats
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a aquests afiliats, que, en certa manera, han d’assegurar en el futur una part important del
gruix de I’afiliacio, aixi com del funcionament organic del sindicat. Sense oblidar que també
s’ha d’aprofundir en altres buits, com els existents en la incorporacio dels afiliats dels serveis
i no manuals a I’exercici de carrecs.

En segon lloc, en referencia a la participacié activa, hi ha diferents conclusions rellevants.
Aixi, els afiliats entrevistats, en el 51% dels casos han estat convocats a reunions del sindicat
a ’empresa, mentre que el 43% ha estat convocat a participar en reunions unitaries dels
treballadors en els seus centres. D’altra banda, un 26% ha experimentat una convocatoria de
referendum i un 76% dels afiliats ha votat en les darreres eleccions sindicals. Els afiliats han
estat convocats a reunions una mitjana d’una o dues vegades, perd tampoc és menyspreable
el 18% que ha estat convocat de tres a quatre cops. La diferéncia entre els que han estat
més convocats i els que no ho han estat tant, en el periode considerat, és que els primers se
situen dins del segment central de I'ocupacio i també del sindicat, mentre que els darrers se
situen proporcionalment més en la periferia d’ambdues vessants.

El 71% dels entrevistats no ha estat convocat a cap tipus de conflicte, el 17% ha viscut la
convocatoria d’'un o dos conflictes i I'11,7% ha estat cridat a mobilitzar-se en tres o0 més
conflictes; és a dir, que hi ha un nucli molt ampli de nul-la o baixa accié industrial, un nucli
reduit d’accié industrial moderada i un nucli encara més reduit d’alta mobilitzacié. Aqui la
distancia entre els segments més mobilitzats i els menys també demana atencid, perque
els primers pertanyen clarament als segments primaris independents (pel tipus d’ocupacid,
nivell d’estudis, possibilitats d’autonomia i promocié en el treball), mentre que els segons
estan en les antipodes d’aquestes categories.

Cal remarcar que, quan soén convocats, els afiliats participen. Aixi ho fa un 90% en el cas de
referendums, un 76% en les eleccions sindicals, un 74% en les reunions unitaries a I’'empresa,
un 60% en les reunions del sindicat a 'empresa. S’observa més distancia quan parlem de
reunions fora de I’empresa ja que I’assisténcia baixa al 40% aproximadament. En conflictes,
la mitjana d’assisténcia és del 70% i, per tant, és bastant elevada.

Amb el conjunt de variables de participacié analitzat, hem elaborat un indicador conjunt
d’activisme, a partir del qual dividim la mostra en activistes de baix perfil (41%), activistes
mitjans (39%) i activistes de perfil elevat (20%). En conjunt, la participacié activa mitjana i alta
sobresurten amb el 59% del total d’afiliats. Novament, el perfil baix s’assimila a grups amb
caracteristiques més precaries o perifériques, i el perfil mitja i alt a caracteristiques centrals
o primaries; els més activistes, com els carrecs d’estructura, s’acosten als denominats
primaris independents. L'esfor¢ de consolidar 'afiliacié6 més recent i amb caracteristiques
diferenciades al nucli de membres tradicional i més central és possible que passi també per
I’activacié de la crida a la mobilitzacio, en un sentit molt ampli, dels membres del sindicat.
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La tercera questio analitzada en aquest capitol tracta sobre I'opinié dels afiliats a I’entorn de
la forma d’exercir la representacio i engloba diferents aspectes. Per exemple, la preferéncia
dels afiliats sobre I’0rgan de representacio dels treballadors col-loca en primer lloc el sindicat,
després I'6rgan formal unitari i, finalment, ja molt distanciat dels anteriors, I'assemblea. S’ha
de remarcar que, en el 79% dels centres de treball en els quals estan ocupats els afiliats, hi
ha una forma de representacié unitaria i que els organs de prevencié de riscos o de seccio
del mateix sindicat, estan tots dos presents en gairebé el 68% dels casos; també és notori
que la preséncia de seccié sindical del sindicat UGT coexisteixi en el 50% dels centres de
treball, i tampoc és menyspreable el funcionament simultani d’altres sindicats en el 34% de
les empreses en les quals treballen els afiliats.

En comparacié amb les enquestes d’afiliacid anteriors, hem de destacar la preferencia
actual pel sindicat en lloc del comité d’empresa, perd també el fet que ara I’'assemblea
queda bastant distanciada dels altres dos organs. Potser la rad esta en I'increment d’aquells
col-lectius més febles que tradicionalment han preferit el sindicat al comité d’empresa (joves,
dones, immigrants), a causa que el sindicat garanteix més la proteccio, o potser perque hi
ha un canvi —-podriem dir-ne— generacional, que ja hem remarcat en distingir entre afiliats
d’abans i de després de 1998. En general, aquests col-lectius més febles han augmentat la
seva preséncia en la composicié general de I’afiliacio, ja que, tal com varem mostrar a Jodar
et al. (2006), son els més dinamics i els que aporten més consolidacio d’efectius o membres
a I'organitzacio; en tot cas convé apuntar aquesta quiestié per explorar-la en el temps. Els
afiliats amb més capacitat negociadora i bona posicié ocupacional prefereixen el comité
d’empresa, i els que prefereixen I’assemblea se situen entremig; amb menys implicacié amb
el sindicat que els que prefereixen el comité, i amb una posicié laboral més consolidada que
aquells que prefereixen el sindicat.

D’altra banda, amb independéncia del tipus d’organ operatiu a ’empresa, només que hi
hagi algun organ representatiu en funcionament, el comité d’empresa és preferit per I'afiliat
d’aquests centres; en canvi, si no hi ha organ representant els afiliats en els seus centres
de treball, és el sindicat el que obté les preferéncies. Els afiliats coneixen a bastament els
delegats de personal i/o representants del comité d’empresa o junta de personal de la seva
empresa o administracié publica. També opinen que tenen facilitats per comunicar-se amb
ells. L'opinié en general sobre els seus representants és bona, se’ls consulta i, a la vegada
son consultats per ells. Aixi mateix el 58% ens informa que els responsables del sindicat no
han passat per I’empresa en els darrers 12 mesos i I'altre 42% ens diu que si i, fins i tot, el
21% afirma que dos o més cops; el percentatge de visites de responsables externs ha baixat
substancialment respecte de 1998.

Entre els que opinen que tenen més problemes de comunicacié o reben menys visites,
trobem de nou aquests elements més febles o periférics que hem anat esmentant. Pel que
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fa a les visites, una bona estrategia, tant d’afiliacié com de consolidacié de la permanéncia
en I'organitzacio, pot ser 'organitzacié i la posada en marxa d’instruments que millorin la
proximitat personal entre I’estructura i els membres, en lloc de I'Us de procediments valids
perd més impersonals.

Quan els afiliats tenen un conflicte o un problema en forma de queixa o demanda, la
major part recorre sovint o sempre al sindicat (52%), seguit del comité d’empresa o
delegats (40%), pero també és important el recurs al superior immediat (37%), mentre
que el director o el responsable de recursos humans només sén emprats pel 12%. Per
tant, és clar que, des del punt de vista de la solucié de problemes, hi ha forca confianca
en el sindicat.

Per al conjunt d’afiliats, les majors dificultats per a la seva participacié en les activitats del
sindicat €s que implica una intensa dedicacié i que els horaris no s6n adequats, també té
importancia la carrega familiar. De fet aquests tres primers tipus de causes o de barreres a
la participacié tenen una logica interna compartida i distanciada de la resta de dificultats.
Els problemes d’ordre sindical (falta de confianga o d’informacié des dels sindicalistes de
I’empresa o de I'estructura) a la participacio assoleixen uns percentatges molt més baixos i
I’opinié sobre els carrecs sindicals com a grup tancat és, a molta distancia, I’Ultim problema
a la participacio.

Una darrera distincid permet observar una de les linies divisories entre les oportunitats
institucionals que obre el sindicat vers la participacio i la implicacié dels seus membres
i les predisposicions individuals d’aquests darrers a participar; precisament la que es
localitza en la distribucié de les caracteristiques dels afiliats abans i després de 1998. Aixi,
els afiliats d’abans de 1998 han tingut en els seus centres de treball més convocatories
d’acci6 sindical, també hi participen més i, per tant, sén més activistes (pero ja hem anat
mostrant que I’activisme individual depén també del nivell de convocatoria, mobilitzacié o
institucionalitzacio); fins i tot la distancia entre afiliats d’abans i de després de 1998 és molt
gran en el cas de les reunions sindicals fora de I'empresa. L’Unic aspecte en el qual no
hi ha gaire distancia entre tots dos tipus de membres és en el referendum, en el qual les
oportunitats son similars. Aixi mateix, en dos aspectes participatius remarcables, com ara
I’exercici de carrecs i I'activisme, veiem que la distancia entre la major participacié dels
afiliats d’abans de 1998 respecte als de després és més reduida quan parlem d’activisme
mitja i alt i més amplia quan considerem els carrecs. D’altra banda, la distancia entre carrecs
d’estructura i carrecs d’empresa no és tan elevada quan parlem de responsables de centre
de treball i, novament, es mostra un element de sentit comu per al sindicalisme: I'empresa és
un punt de contacte basic amb els treballadors i la base afiliativa. També s’observa que els
afiliats d’abans de 1998 tenen una opinié ferma sobre per que es van afiliar i continuen en el
sindicat (primer valors, segon identitat, tercer condicions de treball i quart suport). El afiliats
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de després de 1998 tenen menys oportunitats de participacié (el sindicat els ofereix menys
convocatories); son, també, menys actius i els seus incentius d’afiliacié sén primer els valors,
segon el suport i tercer les condicions de treball. Una darrera qliestié a remarcar és que els
afiliats d’abans de 1998 prefereixen el comite d’empresa i els de després, la seccio sindical;
també que els afiliats de després de 1998 estan molt més disposats a assumir carrecs en el
futur, encara que preferirien una mica més exercir en el comité d’empresa que en el sindicat
0 com a delegat de prevencié.

Per tant, en conjunt, tres idees clau:

1.No exercir carrecs esta molt vinculat a caracteristiques no centrals —és a dir, diferents
de les del gruix tradicional de I'afiliacié— dels afiliats. Es, no obstant aixo, entre els nous
col-lectius on localitzem millor predisposicié a ocupar futures responsabilitats sindicals.
D’aqui sorgeix la necessitat d’una reflexié sobre la posada en marxa de instruments
d’organitzacié i participacié adequats o adaptats als nous col-lectius i les seves
circumstancies personals, ocupacionals i sindicals.

2.La preséncia institucional d’organs representatius, la crida i la convocatdria de
reunions, mobilitzacions i votacions, es relacionen positivament amb més activisme i
més participacié dels afiliats; per tant, I'activacié de la mobilitzacio i la participacié pot
ser una forma de consolidar I'afiliacié més recent, amb les seves caracteristiques més
diferenciades i heterogenies.

3. Hi ha confianca en el sindicat per part d’aquests membres més febles o menys centrals,
i els problemes a la participaci6 els centren en factors personals i familiars relacionats
amb el temps i menys amb el sindicat. Potser caldran estratégies de més proximitat
personal entre I'estructura i la base d’afiliacié, per tal de consolidar la permanéncia dels
membres i assegurar la seva participacio.
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7. ELS JOVES | EL SINDICAT

Per a I'edicié de I'enquesta d’afiliacié de Comissions Obreres de Catalunya de 2008, s’ha
realitzat una ampliacié de la mostra d’afiliats en edats compreses entre els 16 i els 34 anys.
Tal com es descriu en la part metodologica del present estudi, un total de 431 afiliats menors
de 35 anys van ser entrevistats en I’actual edici6. Aixd permet realitzar un estudi novedos
per a aquest col-lectiu, que qualificarem de “joves”, dins del marc de les enquestes d’afiliacio
fins ara realitzades; el total de persones enquestades i el fet de comptar amb una nombrosa
submostra especifica ens permet disposar de dades suficients per tal de fer front a la
representativitat estadistica.

La raé que ens va conduir a dur a terme I'estudi dels joves és I’'amplia precarietat que ha
acaparat aquest col-lectiu des dels anys 80. Aquest efecte de les politiques publiques
(desregulacié de la contractacio i disminucié de la proteccid) sobre els mercats laborals ha
tingut com a consequéncia la polaritzacié dels mercats laborals a Espanya i a Catalunya,
amb efectes particularment negatius sobre els col-lectius que s’han incorporat a I’ocupacié
a partir de 1985. En aquest sentit, si les empreses viuen els canvis i responen als canvis
en els mercats, les associacions sindicals tenen la seva base d’afiliacié i mobilitzacié en
I’ocupacié. Per aquesta qlestié és important observar com el sindicat s’adapta als nous
temps en la seva politica de reclutament, d’organitzacio i de representacié de les demandes
dels assalariats. Per aquestes raons considerem critic entendre com el sindicat representa
el col-lectiu de menys de 35 anys, quines son les seves condicions d’ocupacié i quines sén
les seves preocupacions respecte del treball i de 'accié col-lectiva. Qlestions totes elles que
mereixen una analisi especifica i més aprofundida que faciliti la posterior reflexio.

El capitol se centra, per tant, en la descripcié i ’analisi de la situacié dels joves en el sindicat,
amb una aproximacié transversal a tots els aspectes que s’han analitzat al llarg d’aquest
estudi per al conjunt de I’afiliacié. A més, s’ha comparat simultaniament, i en els aspectes
que ha estat possible, amb una mostra representativa d’individus entre 16 y 34 anys
residents a Catalunya del primer trimestre de 2008 de la “Encuesta de Poblacién Activa”
(EPA d’ara en endavant), i de 2007 de la “Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo” (ECVT
d’ara en endavant), la primera facilitada pel Instituto Nacional d’estadistica (INE), la segona
pel Ministerio de Trabajo e Immigracién, amb la finalitat de comparar, alla on existeixin
dades similars, amb els resultats dels joves afiliats a Comissions Obreres de Catalunya.
Aix0 permetra al sindicat conéixer la situacié dels joves en el mercat de treball i decidir les
estrategies futures d’accio sindical a tenir en compte per fer front a les necessitats d’aquest
col-lectiu.
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Taula 7.1 Distribucio de I’afiliacié i dels individus ocupats a Catalunya segons edat

Enquestes CERES EPA
1992 1998| 2008| 2008
Fins a 24 anys 55%| 40%| 13%| 8,6%

De 25 a 29 anys 11,8%| 83%| 6,9%| 13,4%
De 30 a 34 anys 14,6% | 13,0%| 152%| 16,2%

De16a34anys | 31,9%]| 253%| 23,4%| 38,2%
Font: Enquestes CERES 1992, 1998 i 2008; i EPA | trim. 2008.

Lesdades del’enquesta CERES de 2008 (vegeu taula 7.1) mostren que el sindicat ha mantingut
la proporcié de joves existent I'any 1998; data en la qual el sindicat tenia un 25% d’afiliats
de menys de 35 anys. Comparant la proporcié de joves en el 1998 i el 1992, s’observa
una reduccié dels menors de 29 anys, pero aquesta disminucié ha estat compensada pel
creixement del percentatge d’afiliats en el tram d’edat entre 30-34 anys. En total, I’afiliacié
fins a 34 anys en el sindicat és, per tant, del 23,4% I’any 2008. Comparant amb el mercat
de treball, el sindicat mostra una estructura d’edats més envellida, ja que la poblacié jove
ocupada representa el 38% del total del mercat laboral catala. Les diferéncies amb el mercat
de treball es concentren en els més joves —fins a 29 anys—, mentre que entre els 30 i els 34
anys la diferéncia és molt escassa o inapreciable.

Quin incentiu tenen els joves per afiliar-se al sindicat? Un breu marc teoric

Estudis recents sobre I’afiliacié a Espanya i, en particular, sobre CCOO de Catalunya mostren
com la rotacié en I'afiliacié dels joves és notable, implicant un gran volum de nova afiliacié
i, al mateix temps, una major dinamica de desafiliacié d’aquest col-lectiu en els Ultims anys
(vegeu Joédar et al., 2006 i 2009). El resultat d’aquesta doble accié determina I’estancament
de la proporci6 de joves en el sindicat i la seva reduccié en comparacié amb la preséncia de
joves en el mercat laboral. Aquesta disminucio pot respondre a factors multiples relacionats
amb aspectes sindicals, com I’estrategia, els serveis o I'activitat sindical, o a aspectes no
sindicals, com les dinamiques del mercat de treball que incideixen en I'ocupacio juvenil.
L'efecte d’ambdds tipus de factors és interactiu; de fet, la ldgica per la qual els canvis en la
composicié del mercat de treball influeixen en les orientacions i en els incentius dels joves
en matéria d’afiliacié sindical pot ser fruit d’'un desajustament de les estrategies sindicals
respecte del nou context laboral. Es a dir, les orientacions individuals vers I'afiliacié poden
veure’s afectades per les oportunitats que el mercat i el sindicat ofereixen als joves i aix0, a
la vegada, pot influir en la seva propensié a I’afiliacio i a la participacié en la vida sindical.

Els incentius que propicien I'afiliacié sindical poden ser instrumentals o funcionals, perquée
busquen mantenir o millorar les condiciones d’ocupacid, o perque els sindicats ofereixen
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serveis amb un cost baix. Menys tangibles sén altres incentius, com la sociabilitat derivada
de lainteraccié amb altres afiliats, o com la identificacié amb el sindicat, amb els seus fins i les
seves estratégies. Es interessant, doncs, entendre les circumstancies que motiven els joves
a acostar-se al sindicat, i com aquests incentius estan influenciats per les orientacions dels
joves i per les caracteristiques de la seva participacio en el mercat de treball, especialment
pels nivells d’educacié o per factors contingents com ara els sectors d’activitat economica
en els quals estan ocupats. Al mateix temps, els incentius poden produir-se des de la
demanda vers I'oferta de treball; és a dir, en relacié amb les condicions d’ocupacié amb les
quals les empreses acullen aquests col-lectius. Aixi mateix, els incentius també depenen del
context institucional, en forma de regulacions legislatives i/o de pactes i convenis negociats
que estableixen directament aquestes condicions o normes substantives o sota la forma de
procediments individuals o col-lectius que generen les normes que regulen el treball; des
d’aquest punt de vista, les condicions de treball i d’ocupacié configurades constitueixen
importants incentius en funcié de si es perceben o no com a fruit de 'accio sindical.

Més concretament, i en relacié amb la participacié global dels joves en el mercat de treball,
s’ha observat que hi ha un increment del nivell d’educaci6. Un factor que acostuma a
ser utilitzat com a indicador de més capacitat individual de negociacié del contracte de
treball, i que moltes vegades també s’assimila a una menor propensié a participar en I'accié
col-lectiva. No obstant aix0, la capacitat de negociacio individual no sembla tan important
quan les diferencies de salari segons nivell educatiu, en el cas catala i sobretot entre aquells
que han assolit nivells superiors d’estudis, tendeix a ser de les més baixes d’Europa. Es pot
considerar, aixi mateix, que I’accés a certs sectors d’activitat hauria de disminuir la capacitat
de negociacio individual, sobretot alla on és més dificil de mesurar la productivitat del treball
(sectors de serveis, ocupacions de coll blanc). També sembla que els joves troben ocupacié
d’una manera més polaritzada; és a dir, tant en sectors d’alta com de baixa qualificacio i,
malgrat aixo, les diferéncies salarials sén poc significatives en els primers anys d’ocupacio,
tot i tenint en compte les variacions per sector d’activitat.

Precisament en aquesta mateéria s’observa una segregacié dels joves en aquells segments
dels diferents sectors d’activitat economica en els quals els ocupadors ofereixen condicions
meés precaries. L'emergéncia de segments secundaris en el mercat (segons la literatura
institucionalista de Piore, Doeringer, Sabel, etc.), per la via de la contractacié conjuntural
o de I'externalitzacié de les activitats no centrals de les empreses, sobretot dels serveis
privats de suport, o de les produccions industrials al marge de les economies d’escala de
I’empresa, ha absorbit les noves entrades en el mercat de treball dels darrers 20 anys. Aixo
ha estat facilitat per la flexibilitzacié de les regulacions legals en materia laboral i de les
activitats econdmiques que va tenir lloc a Espanya durant la década dels 80, pero sobretot
en els 90, implicant un increment de la precarietat ocupacional dels joves. Aquest augment
de la incertesa ocupacional podria ser un incentiu per a I'afiliacié d’aquells joves motivats
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per la possibilitat d’augmentar la seva capacitat de negociacié. No obstant aixo, sembla
que aquest no ha estat el cas i es planteja que certes estrategies sindicals han pogut tenir
menor incidéncia de I'esperada en I'atraccié de joves. Tot i que moltes vegades, com ja hem
observat en Jodar et al. (2006), el problema final no és només el de I'atraccié o no dels joves
per part del sindicat, sin6 que també és un problema d’estabilitzacié i permanéncia en el si
de I'afiliacié.

De quines hipotesis podem partir per tal d’explicar 'absencia d’incentius per a I’afiliacio dels
joves? Es possible que el problema de I'accié col-lectiva es derivi del fet que el producte
d’aquesta ultima (sigui a través de la negociacié o del conflicte), en el sistema de relacions
laborals espanyol i catala, és un bé quasi public. Es a dir, que els acords i convenis fixats
mitjangant les organitzacions sindicals limiten I'afiliacio i la participacio, ja que el benefici
de l’acci6 no en depén. Aquestes argumentacions nomeés explicarien parcialment la menor
incidénciadel’incentiuinstrumental-funcional (millora del salari o de les condicions d’ocupacio)
de cara a la participacié en I'accié col-lectiva. També s’observa que hi ha una abséncia
de tradicié sindical en aquells sectors de nova creacid, o en segments emergents (fruit de
I’externalitzacié d’activitats econdmiques), que parcialment ha determinat que els empresaris
ofereixin condicions d’ocupacié menys estables o precaries. Ambdds factors, precarietat i
absencia d’organs de representacio sindical, poden promoure una menor propensié a I'accié
col-lectiva: pel temor a no ser renovat per I'empresa o per la falta de confianca en el paper
del sindicat en la defensa i la millora de les seves condicions d’ocupacié.

Altres mecanismes desincentivadors, com la falta d’identificacié amb el sindicat o I'abséncia
de col-lectius sindicalitzats en I’ambit de treball que facilitin la sociabilitat o que limitin la
pressié social, podrien guanyar poder explicatiu sobre el fenomen de la menor afiliacié, perd
no explicarien per si mateixos més desafiliacid. No obstant aix0, Vidal et al. (2008) demostren
que la participacié en el sindicat depén de la presencia i la convocatoria sindical en la planta
o el centre de treball, i que la disminucié de la participacié sindical generalment s’associa
amb una alta probabilitat de marxar del sindicat; comportament que €s més pronunciat entre
el col-lectiu de joves. En canvi no queda clar si la falta de participacié dels joves és resultat
de I'abséncia d’un incentiu especific en el moment de I'afiliacid; potser perqué la finalitat
d’acostar-se al sindicat només ha estat per I'Us dels serveis que ofereix (assessorament
principalment), o perque el sindicat no canalitza suficientment les convocatories d’integracio
i participacio en la vida sindical, sobretot en els sectors amb menor preséncia sindical, que
son, al seu torn, aquells als quals pot haver-hi més presencia del col-lectiu de joves.

En aquest capitol oferirem una descripcié detallada de I'afiliacié i de la participacié dels
joves a CCOO de Catalunya; al mateix temps amb aquestes dades i una comparacié amb la
situacio dels joves en el mercat de treball, intentarem explicar en quina mesura s’acompleixen
les hipotesis argumentades en aquesta seccio.

264



Els joves i el sindicat

7.1. Caracteristiques sociodemografiques i ocupacionals

Lesrecerques sobreI’afiliacid que hemrealitzat en anteriors ocasions permeten observar certes
caracteristiques diferencials en els perfils dels afiliats respecte del conjunt dels assalariats
presents en els mercats de treball. L’envelliment relatiu (en comparacié amb el mercat de
treball), com hem comentat, és un patro clar i en augment, pero altres caracteristiques que
vinculen la posicié de I'individu a la societat a través, per exemple, de la seva ocupacié en
el transcurs del seu cicle de vida han canviat de manera desigual al llarg del temps; aquests
canvis normalment han anat compassats als canvis del mercat de treball. Segurament
influeix el fet que, des de meitat dels 90 i fins a 2008, hem tingut un cicle economic a I'alca,
que ha repercutit favorablement en I'expansié del mercat de treball, I'activitat, I'ocupacio i
I’assalariament; el cicle recessiu iniciat a finals del 2008 pot capgirar la tendéncia, sobretot
entre els joves, que s’han mostrat historicament molt més sensibles a les fluctuacions de
I’economia. En aquest apartat, profunditzarem en el perfil sociodemografic i ocupacional
dels joves en el sindicat. En les conclusions del present informe i a través de la tipologia
de I'afiliacié (Alos et al., 2000) i de I'evolucié d’aquesta ultima a través del temps, podem
estudiar les transformacions en la composicio de I'afiliacio.

D’entrada, entre els joves s’observa més equiparacio dels sexes, ja que el 42% dels joves
so6n dones, mentre que només hi ha un 35% de dones entre la resta d’afiliats. Aquest resultat
respon a la menor diferéncia en la participacié de les cohorts més joves de dones en el
mercat de treball. Segons dades de la EPA, la diferéncia percentual entre homes i dones de
16 a 34 anys és d’11,4 punts, i augmenta als 16,6 punts entre els afiliats joves i als 31,4 entre
els compresos entre els 35 i els 65 anys d’edat.

Taula 7.2. Distribucié de I’afiliacio i dels ocupats a Catalunya segons sexe

Enquesta 2008 | EPA-2008

Joves| Grans Joves
Homes 58,3% | 65,2% 55,7%
Dones 41,7% | 34,8% 44,3%
Total 100% | 100% 100%

Font: Enquestes CERES 2008 i EPA | trim. 2008.

Segons la procedéncia geografica, s’observa proporcio més gran dels afiliats nascuts fora
d’Espanyaentreels joves (12%)en comparacio alaresta dels afiliats (7%). No obstant aixd, s’ha
de tenir present que la immigracié estrangera és un fet novell a Espanya i que els immigrants
tenen una estructura d’edats més rejovenida que els natius de les societats d’acollida. La
taula 7.3 mostra que el sindicat no reflecteix la situacié de procedéncia geografica que es
ddna en el mercat de treball, ja que els joves que no van néixer a Espanya ja sumen prop del
17% de la poblacié assalariada a Catalunya, mentre que els joves representen poc més del
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12% de I’afiliacié del sindicat. De fet, al darrere de I'origen geografic podem trobar situacions
diverses de desigualtat en el mercat de treball (i social) que no afavoreixen I’afiliacio.

Taula 7.3. Distribucié de I’afiliacio i dels assalariats de Catalunya segons lloc de naixement

Enquesta 2008 ECVT 2007
Joves Grans Joves
Catalunya 79,0% 56,2% 78,6%
Resta d’Espanya 8,9% 35,6% 4,6%
Altres paisos 12,2% 7,0% 16,8%
Total 100% 100% 100%

Font: Enquestes CERES 2008 i ECVT 2007.

Entre els afiliats que han nascut a Espanya, observem que hi ha un percentatge més gran
d’individus nascuts fora de Catalunya entre els afiliats de més edat (36%); una proporcid
que és gairebé quatre vegades més elevada que en el cas dels joves. De nou, aquest patré
reflecteix el balang positiu del flux migratori a Catalunya entre els anys 50 i 60, estabilitzat
posteriorment; és a dir, que la proporcié d’immigrants laborals des de la resta d’Espanya
es va reduir a partir dels 70. S’ha de dir, perd, que les dades no soén suficientment precises
per desvelar quina part dels afiliats joves nascuts a Catalunya sén immigrants de segona
generacio.

D’altra banda, les dades sobre formacio de la familia indiquen que la major part dels individus
que s’afilien ja es troben en situacié de cohabitacié o matrimoni; una situacié que normalment
s’utilitza com a indicador d’una certa estabilitat econdmica, necessaria per realitzar aquesta
transicio a la vida adulta. Les dades de la ECVT de 2007 per a joves revelen un menor nombre
d’individus que ha realitzat aquesta transicio familiar, ja que sén el 47,6% els treballadors
assalariats de Catalunya menors de 35 anys que viuen en parella. En tot cas, les dades
no soén sempre comparables entre una i altra enquesta, per la qual cosa es planteja com
una quiestio a aprofundir en posteriors estudis, a fi de saber fins a quin punt les diferéncies
que s’aprecien responen a una filosofia vital entre joves afiliats i no afiliats. També ens hem
interessat en la pregunta sobre dificultats per combinar les feines familiars amb "ocupacio
actual, pero el resultat és que no hi ha variacio ni associacié estadistica significativa.
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Taula 7.4. Distribucié de I’afiliacié segons situacio familiar

Joves Grans
Solter/a 38,8% | 11,9%
Casat/ada o cohabitant 57,5% | 80,5%
Amb fills 40,3% | 71,4%
Parella econdomicament activa 93,6% | 72,7%
Separat/ada o divorciat/ada 3,5% 6,0%
Vidu/a 0,2% 1,3%
Total 100% 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

En relacio amb els fills, s’observa que un 40% de les parelles de joves afiliats ja han tingut
almenys un fill. Aquest és un altre indicador, segons els especialistes en transicions dels
joves a la vida adulta, de certa estabilitat ocupacional, atés que diferents estudis sobre la
decisié de tenir un primer fill a Espanya demostren que I'estabilitat econdomica és un factor
clau per prendre i sostenir aquesta decisié. L'estabilitat dels afiliats joves en parella s’observa
de nou en laltissima taxa d’activitat de les seves parelles que resulta ser superior al 90% (un
77% entre els joves assalariats de Catalunya, atenent a ’ECVT de 2007).

Una questio col-lateral respecte de I’'ambit familiar és la influencia de I'afiliacié de parents
proxims en la decisio dels joves d’afiliar-se a un sindicat. Com es pot veure en la taula 7.5,
referida en exclusiva als afiliats de CCOQO, la influéncia de I'afiliacié del pare i de la mare
sobre I’afiliacio dels joves (26,8%) és molt superior a la mitjana de la resta de grups d’edat i,
a més, I'efecte de la resta de xarxes és menor en els cas dels afiliats de menys de 35 anys.
No obstant aix0, els joves influits per I'afiliacié dels pares no arriben a una tercera part del
total de joves afiliats, per tant la influencia dels progenitors en I’afiliacié dels fills és important
perd no aclaparadora.

Taula 7.5. Xarxes socials d’afiliacio i influéncia en els joves afiliats

Estan afiliats al sindicat? Joves Grans Total | Significacio
Company/a, espos/a 24,3%| 30,6%| 29,0% 0,063
Pare 0 mare 26,8% | 121%| 159% 0,000
Algun dels seus avis 4,3% 3,1% 3,4% 0,340
Altres familiars 36,1% | 46,6%| 43,9% 0,003
Amics o veins 63,7%| 722%| 70,0% 0,011

Nota: cada fila correspon a una pregunta diferent; aixi, per exemple, els grans responen en un 30,6% que
si que tenen afiliat el company i un 69,4% que no; no apareixen a la taula els No.
Font: Enquesta CERES 2008.
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El nivell d’estudis assolit és clarament i significativament superior entre els afiliats joves, ja que
més del 32% harealitzat estudis universitaris i un 16 % ha obtingut titol de formacio professional
de grau superior. Un 41% dels afiliats grans, en contrast, van realitzar, com a maxim, estudis
de secundaria (fins als 15 anys d’edat). No obstant aix0, les dades que criden més I’atencid
estan en la comparacié amb el mercat de treball. Aixi, segons la ECVT, referida als assalariats
joves de Catalunya i per al 2007, el 27,4% d’aquests disposa d’estudis universitaris, molt
per sota dels afiliats joves; un 23,8% dels assalariats té estudis secundaris, quan només
els té I'11,1% dels afiliats; mentre que, en sentit contrari, la formacié professional de primer
grau és molt més habitual entre els joves treballadors que entre els afiliats joves. Si tornem a
les hipotesis plantejades amb anterioritat, no resulta tan evident que els individus amb més
nivell educatiu tendeixin a una menor propensio a afiliar-se perque ja es conformarien amb
el seu poder de negociacié individual. En tot cas, les dades obren altres possibilitats, com
que aquells individus amb menys estudis tenen poc a guanyar, en termes economics o de
seguretat, afiliant-se al sindicat; o que aquells individus amb menys estudis probablement es
troben en entorns en els quals sigui més dificil canalitzar la identificacié sindical.

Taula 7.6. Distribucié de I’afiliacid i dels individus en edat de treballar a Catalunya segons nivell

d’estudis

Enquesta 2008 ECVT-2007

Joves Grans Joves
No llegeix ni escriu 0,5% 0,2% 0,0%
Fins a primaria 11,6% 23,5% 10,4%
Secundaria 11,1% 17,9% 23,8%
FP primer grau 14,9% 14,4% 9.2%
FP segon grau 16,0% 12,2% 15,4%
Batxillerat 13,9% 10,9% 13,2%
Universitat (1r grau) 16,5% 8,3% 15,4%
Universitat (2n o 3r grau) 15,1% 11,8% 12,0%
Total 100% 100% 100%

Font: Enquestes CERES 2008 i ECVT 2007.

Pel que fa a la situacioé ocupacional dels joves afiliats, les dades indiquen que tenen una certa
estabilitat ocupacional, ja que el 78% dels joves afiliats tenen un contracte indefinit, mentre
que només el 19% té un contracte de duracié determinada, molt per sota de la situacio
que ofereix el mercat de treball catala per als joves; i prop del 7,0% es troba en situacié
de desocupacio. En tot cas, les modalitats de contractacié temporal afecten més els joves
afiliats que els grans, com aixi mateix succeeix en el mercat de treball, si bé en el cas de
I’afiliacio la dificultat d’organitzar els joves amb contracte temporal és evident.
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Taula 7.7. Distribucié de I’afiliacio segons situacié ocupacional

Joves Grans
Ocupat indefinit 78,2%| 89,3%
Ocupat temporal 19,1% 7,9%
Autdonom 1,8% 2,4%

Desocupat 6,8% 5,2%
Font: Enquesta CERES 2008.

Una de les questions interessants d’observar amb relacié a I'edat, I'ocupacio i I'afiliacio
és la relacié entre finalitzacié d’estudis, accés a una feina rellevant (a temps complet, amb
certa estabilitat) i el moment d’afiliar-se. Per estudiar aquestes relacions descompondrem la
situacioé ocupacional per nivell d’estudis, i també per sexe (taula 7.8.). Realitzades aquestes
operacions, ens adonem que les diferéncies segons el nivell d’estudis assolit pels afiliats, no
son elevades entre aquells afiliats que tenen contractacié temporal, perd si que ho sén per
als desocupats i els que treballen a temps parcial. Aixi I'atur és més alt entre els que tenen
un nivell d’estudis més baix i la proporcié de treball a temps parcial augmenta amb el nivell
d’estudis. Per sexe les diferencies es localitzen sobretot en el treball a temps parcial amb un
20% de dones.

Taula 7.8. Distribucié de I’afiliacio per situacié ocupacional, estudis i sexe

Estudis Sexe
Basic Mitja | Superior| Home Dona
Empleat temporal 16,9% | 12,9% 16,9% | 159%| 18,3%
Temps parcial (empleats) 40%| 14,5% 14,0% 5,7% 20,1%
Desocupats 11,0% 5,7% 7,6% 6,1% 9,2%

Font: Enquesta CERES 2008.

Prenent com a referéencia I’enquesta als afiliats de 2008, podem observar (taula 7.9.) que
els més joves han experimentat més situacions d’atur, més canvis d’empresa i més canvis
d’activitat professional (en els darrers cinc anys), tot i tenir menys anys acumulats de
preséncia en els mercats laborals. Les diferéncies no només son notories, siné que a més
soén molt significatives estadisticament. Per exemple, el 68% dels afiliats més joves fa 5 anys,
com a maxim, que treballa a I'empresa actual (un 51%, com a maxim 3 anys), mentre que el
59% dels grans en fa 10 0 més (un 44%, 16 anys o0 més).
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Taula 7.9. Variables de trajectoria ocupacional

Joves Grans | Significacio

Atur en els darrers 5 anys Si 35,6% 16,2% 0,000
Si, un cop 24,9% 10,6%

Canvi d’empresa darrers 5 anys Si més d’un cop 36,9% 11,0% 0,000
Siun cop 9,4% 8,6%

Canvi d’activitat professional darrers 5 anys | Si més d’un cop 25,2% 8,3% 0,000
Fins a 3 anys 51,4% 17,0%
Dedab 16,5% 7,9%
De6a9 21,4% 16,2%
De10a15 9,9% 14,5%

Anys de treball a 'empresa actual De 16 0 més 0,8% 44,4% 0,000
Total 100% 100%

Font: Enquesta CERES 2008.

Per tipus d’ocupacio, s’observa que, en general i comparat amb el mercat de treball, els afiliats
joves predominen en els segments més qualificats de la industria i dels serveis. Per exempile, el
16,6% dels joves afiliats son tecnics i professionals, enfront del 12,4% del conjunt d’ocupats
de Catalunya (EPA); també trobem més proporcié d’afiliats joves entre els qualificats de la
industria i els operadors d’instal-lacions que no pas entre els components de la mateixa edat
en el mercat de treball catala. En canvi, en el conjunt del mercat de treball catala hi ha més
treballadors dels serveis de restauracid, personals i comerg, ambits en els quals I'afiliacioé té
menor presencia. Pel que fa a directius, personal administratiu o treballadors no qualificats,
no hi ha diferéncies significatives entre joves afiliats i joves ocupats (EPA). Aixi, des d’un punt
de vista ocupacional, es confirmen algunes de les diferéncies anteriors; en tot cas la millor
situacié ocupacional dels afiliats, també dels joves afiliats, troben justificacio en els majors
nivells d’estudis i en els tipus d’ocupacioé més qualificada, no tant en suposats avantatges de
la seva posicioé insider o de treballador protegit per la seva afiliacié a un sindicat*. No obstant
aixo, no tot sén avantatges i en la comparacié entre els joves i la resta de grups d’edat de
I’enquesta CERES 2008, sobresurt que el 35,5% dels joves afiliats a CCOO opinen que
tenen entre alguna i moltes possibilitats de deixar ’empresa, mentre que aquest percentatge
baixa al 23,7% per a la resta de grups d’edat; també el 17% dels joves afiliats de CCOO
esta buscant una altra feina (ho fa exactament la mateixa proporcié d’assalariats joves de
Catalunya, atenent a la ECVT), enfront del 10% dels membres amb 35 o més anys.

4 Una de les idees sostingudes per la teoria dels insiders-outsiders, és que els insiders estan privilegiats
per estar protegits pel sindicat (en estabilitat, sou, etc.) i aixod fa que els treballadors que acumulen
meérits academics i professionals perd no estan afiliats es vegin condemnats a ser outsiders (tempo-
ralitat, baix sou).
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Taula 7.10. Distribucié de I’afiliacid i dels individus ocupats a Catalunya segons tipus d’ocupacio

(CNO)

Enquesta 2008 | EPA-2008

Joves | Grans Joves

Forces armades 0,0%| 0,3% 0,1%
Directius d’empreses i administracions puabliques 41%| 4,3% 4,0%
Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals 16,6% | 12,0% 12,4%
Técnics i professionals de suport 10,9% | 11,2% 13,1%
Empleats administratius 15,0% | 13,0% 15,5%
Treballadors serveis restauracio, personals i comerg 9,7% | 10,5% 17,4%
Treballadors qualificats en activitats agraries i pesca 0,0%| 0,6% 0,8%
Treballadors qualificats inddstria, construccié i mineria 20,2% | 17,9% 16,9%
Operadors d’instal-lacions i maquinaria 13,4% | 11,2% 10,0%
Treballadors no qualificats 8,5% | 14,8% 9,8%
Total 100% | 100% 100%

Font: Enquestes CERES 2008 i EPA Il trim. 2008.

En referencia al sector d’activitat econdmica de I'empresa en qué I'afiliat esta empleat, no
s’observen diferencies significatives entre joves i grans. Es pot subratllar, no obstant aixo,
que el percentatge de joves en el sector industrial és més elevat, com a contrapunt de la
seva menor presencia en els serveis respecte dels grans. Si observem les dades del mercat
de treball, els joves afiliats de la industria representen 17 punts percentuals més que la
distribucio sectorial dels joves catalans en el mercat de treball (EPA). Aixo indica que realment
hi ha una tendéncia que el sindicat sigui més atractiu a I’hora d’afiliar joves de la industria,
probablement per les condicions ocupacionals més estables, o per més presencia sindical,
o per tractar-se d’entorns en els quals poden ser més perceptibles els beneficis de I'accid
col-lectiva; tal com esmentavem abans, sempre des del punt de partida d’una millor posicié
negociadora personal, que en principi es pot associar al nivell d’estudis o a la qualificacié de
la seva ocupacio.

Siens detenim en la titularitat de I’empresa en referencia especifica al sector serveis, s’observa
que els afiliats de més edat tenen més probabilitat de treballar en el sector public que els joves.
No obstant aixd, si comparem els joves afiliats al sindicat en relacié amb els joves presents
en el mercat de treball (EPA), els primers adquireixen un percentatge significativament més
gran en els serveis publics (26%); molt per sobre de les dades assolides pels segons en el
conjunt del mercat de treball (14%).
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Taula 7.11. Distribucié dels joves per sectors econdomics

EPA-

Enquesta 2008 2008

Joves| Grans Joves

Agricultura 0,3% 1,2% 1,4%
Industria 37,3% | 30,7%| 20,5%
Construccio 3,4% 29% | 13,1%
Serveis 591%| 651%| 65,0%
Serveis publics 26,3% | 31,1%| 141%
Serveis privats 73,7%| 789%| 85,9%

Font: Enquestes CERES 2008 i EPA Il trim. 2008.

La taula 7.12. ens permet fer una aproximacioé una mica més afinada a la comparacié entre
els joves afiliats i els joves en el mercat laboral. Aixi, la proporcié de joves amb estudis
basics en la industria és aclaparadorament alta entre els afiliats, en comparacié amb els
joves del conjunt del mercat laboral espanyol (51% enfront del 21%); en canvi, en els serveis,
la proporcié de joves afiliats amb estudis basics és sensiblement inferior a la del conjunt de
joves en el mercat laboral espanyol. Tal com ja hem comentat, la preséncia de joves afiliats
en la industria és comparativament molt alta amb relacié a la resta de joves i aix0 és manté
per a ambdds sexes; aixi, tot i que la proporcié dels homes dobla la de les dones, els afiliats
doblen els joves del mercat laboral espanyol tant entre els homes com entre les dones. Pel
que fa als serveis, s’observa el desajust entre la proporcio de joves afiliades i la proporcié de
dones joves en el conjunt de I'ocupacié catalana. Tal com s’ha comentat per al conjunt de
I’afiliacio, equiparar els indexs d’afiliacié femenina a la presencia de les dones en I'ocupacio
és un objectiu pendent i important. Amb relacié a la poblacié masculina jove, destaca també
que un 22% estigui ocupat en la construccidé, quan entre els joves afiliats només esta en
aquest sector un 5%.
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Taula 7.12. Distribucio de I’afiliacid jove per grans sectors d’activitat, estudis i sexe.
Comparacio amb la poblacié ocupada catalana.

Estudis Sexe

Basic | Mitja | Superior|  Home Dona
Afiliats (Enquesta 2008)
Agricultura 1,2% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0%
Inddstria 512% | 474%| 144%| 46,9%| 23,8%
Construcci6 9,5% 2,3% 0,8% 4,9% 1,3%
Serveis 38,1%| 50,3%| 84,8%| 47,8%| 75,0%
Ocupats (EPA)
Agricultura 2,3% 1,2% 0,3% 1,6% 1,2%
IndUstria 215%| 22,7%| 151%| 275%| 12,3%
Construcci6 22,9% 9,6% 43%| 21,9% 2,8%
Serveis 53,3%| 665%| 80,3%| 49,0%| 83,6%

Font: Enquestes CERES 2008 i EPA Il trim. 2008.

En referéncia a la dimensio del centre de treball (taula 7.13.) on desenvolupen les seves
ocupacions els joves, també s’observen diferéncies i aproximacions significatives entre
afilats al sindicat i el conjunt del mercat de treball (ECVT). Els joves afiliats al sindicat treballen
en centres que tenen una mitjana de 18 empleats i en empreses amb 29 empleats en total;
la resta d’afiliats treballa en centres i empreses amb una diferéncia significativa en més de
9 treballadors. No obstant aixd, com mostren les dades de la ECVT, només el 17,4% dels
joves de Catalunya treballa en centres de treball de fins a 10 treballadors, quan aquests
centres concentren al 45,8% dels joves assalariats; vist d’una altra manera, el 52,5% dels
joves afiliats treballa en centres amb més de 50 treballadors, enfront del 24,8% dels joves
no afiliats que treballen en centres d’aquesta dimensid. Ara bé, si comparem en I’Enquesta
d’afiliacié CERES 2008 la distribucié de joves i grans segons dimensié de 'empresa o del
centre de treball, les diferencies no sén significatives, ni suposen variacions sensibles.
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Taula 7.13. Afiliats i assalariats joves de Catalunya segons plantilla del centre de treball

Enquesta Afiliacio CERES (1) ECVT: Assalariats Catalunya (2)
Joves no

Joves | Grans afiliats | Joves afiliats
Treballa sol 1,3%| 1,4% | Treballasol 0,2% 0,0%
D1a9 15,7% | 18,7% D'1a10 45,6% 17,4%
De 102 49 37,9%| 31,6%| D11a50 29,3% 30,1%
De50a249 | 27,7%| 32,0% | De 51 a 250 16,2% 27,7%
250 0 més 17,5% | 16,2% | Més de 250 8,6% 24,8%
Total 100% | 100% Total 100% 100%

(1) V de Cramer 0,074 Significacid: 0,857; N=860.
(2) V de Cramer 0,075; Significacio: 0,000; N=2924477.
Font: Enquestes CERES 2008 i ECVT 2007.

També, en aquest apartat, volem remarcar la situacié de joves i grans respecte a la cobertura
de lanegociacio col-lectiva, que es dedueix de les dades de I’enquesta d’afiliacio. Si observem
la taula 7.14., veiem que entre els joves hi ha un grup notori d’afiliats que desconeix quin
tipus de conveni té; en la resta de modalitats no hi ha diferencies i en general I’'associacio
entre aquestes variables no resulta significativa.

Taula 7.14. Conveni col-lectiu del centre de treball segons grans grups d’edat

Joves| Grans Total

D’empresa o centre de treball 39,8% | 39,8% | 39,8%
De sector o general, amb pacte de millora a 'empresa 32,0% | 35,9% | 34,8%
De sector o general, sense pacte de millora a 'empresa 13,1% | 12,5%| 12,7%
No en tenen 25%| 32%| 3,0%
Ho desconeix 12,7% | 85% | 9,7%
Total 100% | 100%| 100%

Significacio: 0,363.
Font: Enquesta CERES 2008.

L’Enquesta CERES 2008 també permet observar alguns elements especifics, com és la
situacio dels joves en els seus llocs de treball. Comentem aqui alguns dels elements que
emmarquen aquesta situacio i que es relacionen significativament amb I'edat. Per exemple,
el 17,7% dels joves treballa sovint o0 sempre de nit, enfront del 12,3% dels afiliats de la resta
de grups d’edat; els joves se situen menys en el salari de conveni i en canvi estan més en
els extrems de les situacions salarials, aixo és salari minim i salari acordat directament amb
la direccid; la direccid de les empreses acostuma a informar més habitualment els joves a
través del correu electronic o a través del superior immediat. Pel que fa a la satisfaccio en el
treball, els joves afiliats en general estan més satisfets amb la promocié i les perspectives de
carrera, també amb els ritmes de treball i les relacions amb els companys de feina; en canvi,
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la resta d’afiliats estan satisfets, per sobre de tot, amb I’estabilitat de la feina. També els
joves afiliats tendeixen a respondre, més que els grans, que les feines els permeten aprendre
continuament i que si poguessin s’establirien pel seu compte.

Altres aspectes socials de diversitat entre joves i grans a ressenyar

Un altre factor d’interés que s’ha de tractar, tot i que amb prudencia, és la diferencia entre
joves i grans respecte de la ubicacié del lloc de domicili i de residencia. Aixi, tot i que la relacio
és significativa, les diferéncies de percentatges entren directament en els marges d’error
estadistic en els quals es mou la mostra d’afiliats, base de I’enquesta aqui analitzada. En
general, s’observen menys joves en les comarques més tradicionals, com el Baix Llobregat,
alhora que tenen més preséncia en altres comarques menys industrials.

Taula 7.15. Comarques de residéncia i d’ubicacid del centre de treball dels afiliats

Domicili particular (1) Domicili centre de treball (1)

Joves Grans Joves Grans

Baix Llobregat 8,0% 12,7% 10,1% 16,4%
Barcelonés 48,9% 48,2% 41,2% 40,2%
Maresme 4,5% 2,7% 51% 3,0%
Vallés Occidental 7,2% 6,3% 9,3% 8,4%
Vallés Oriental 1,1% 1,3% 2,3% 1,9%
Regio | 69,7% 71,2% 68,0% 69,9%
Resta Catalunya 30,3% 28,8% 32,0% 30,1%
Total 100% 100% 100% 100%

(1) Significacio: 0,000.
Font: Enquesta CERES 2008.

La relacio entre I’edat i algunes de les activitats associatives, al marge de I'afiliacié sindical,
que apareixen en la taula 7.16. (homés s’hi recullen les que tenen una relaci6 significativa), és
més estreta. Aixi, tal com es pot observar, els afiliats de 35 o més anys tenen una tendéncia
més acusada a pertanyer a altres associacions, sobretot a les associacions de mares i
pares d’alumnes, també les de veins. En la taula 7.17. podem observar el menor interes dels
joves per la politica, aixi com la importancia que adquireix el grup d’indefinicié politica que
hem anomenat “altres”; com que la preferéncia per grups de centre i dreta és molt reduida
entre joves i grans, la importancia dels “altres” entre els joves va en detriment de la seva
identificacio amb grups d’esquerra, en comparacié amb la dinamica de la resta d’afiliats.
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Taula 7.16. Pertany a d’altres associacions

% de Si hi pertany i hi dedica temps Joves Grans | Significacio
Associacio de veins 8,4% 13,3% 0,101
Associacio cultural 10,1% 13,1% 0,089
Club esportiu 22,6% 25,5% 0,068
Associaci6 de mares i pares alumnes 4,8% 11,8% 0,007
Partit politic 3,8% 7,2% 0,134

Font: Enquesta CERES 2008.

Taula 7.17. Interés en la politica i opcio politica d’identificacio

Joves | Grans | Significacio
Bastant o molt interessat en politica 37,3% | 47,0% 0,094
Opci6 politica amb la qual s’identifica:
Dreta 8,4% | 8,4%
Esquerra 58,6% | 69,7% 0,019
Altres 33,1% | 21,9%

Font: Enquesta CERES 2008.

7.2. Relacio dels joves amb el sindicat i participacio en la seva
activitat

Tal com Jédar et al. (2009) mostren, és més que probable que els joves s’afiliin als sindicats
i participin més en les accions sindicals, en funcié de I’existéncia de representacio
sindical a ’'empresa o centre de treball. De tal manera que, en la mesura en que existeixin
organs de representacio a I’empresa i que aquests ofereixin oportunitats de vida sindical,
augmentara la propensié dels joves (perd no només d’ells) a I’afiliacié i a la participacio.
D’aquesta manera s’incideix en la socialitzacié amb altres afiliats, en la identificacio amb
el sindicat i les seves estratégies, aixi com en la canalitzaciéo d’informacié sobre les
possibilitats de benefici (instrumental o de defensa) que el sindicat ofereix a I'individu
mitjancant serveis o a través de la negociacié col-lectiva i de la millora de les seves
condicions laborals.

Segons les dades de I'ECVT, les diferéncies entre joves i grans en afiliaci6 no sén
substancials pero si significatives, pel fet que un 10% dels joves amb ocupacio esta afiliat
a algun sindicat, mentre que la xifra augmenta gairebé fins el 17% per als de 35 o més anys
ocupats. Entre els individus empleats, hi ha diferéncies petites pero significatives segons
I’edat pel que fa al grau de coneixement de I'activitat sindical en el seu centre de treball:
en una escala de 0 (cap coneixement) a 10 (molt), els joves es posicionen en el 3-4, mentre
els adults assoleixen el 3-8.

276



Els joves i el sindicat

Si prenem com a referéncia I'enquesta d’afiliacié 2008 i el registre d’afiliats a CCOO de
Catalunya, veiem que el percentatge d’afiliats entre 16 i 34 anys oscil-la entre el 24 i el 25%,
mentre que la poblacié ocupada d’aquest tram d’edat, segons la EPA (taula 7.1.), assoleix
el 38,2% a Catalunya. Es a dir, que aquest és un tram d’edat que esta subrepresentat en
I’afiliacié de CCOO de Catalunya, perd no només, com confirmen les dades abans referides
de 'ECVT per al conjunt de Catalunya.

Procés d’afiliacié i trajectoria

El 24% dels afiliats grans havien estat membres d’algun altre sindicat abans de I’afiliacio
actual a CCOO, mentre que en el cas dels joves el percentatge es redueix al 10%. L’afiliacié
anterior a CCOO no és significativa estadisticament, tot i que els grans serien més propensos
que els joves a aquesta dinamica. En canvi, si que és significativa I'afiliacié anterior a UGT,
i aqui els joves han experimentat molt més aquesta trajectoria que no pas la resta de grups
d’edat (també han estat més en altres sindicats, perd la relacié no és significativa).

Taula 7.18. Ha estat afiliat amb anterioritat a algun altre sindicat

Joves Grans Total
Si 9,6% 24,1% 20,4%
No 90,4% 75,9% 79,6%
Total 100% 100% 100%

Significacid: 0,000.
Font: Enquesta CERES 2008.

Pel que fa als mitjans d’afiliacié (taula 7.19.), els grans es van afiliar més per mitja d’un
company/a de ’empresa, mentre que els joves ho han fet més a través d’un familiar o vei/na;
amb prudeéncia, es pot avancar que les xarxes socials reemplacarien en el cas dels joves les
xarxes de relacions laborals. Atencid, també, al relatiu major Us de la pagina web per part
dels joves.
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Taula 7.19. Quins mitjans va utilitzar per afiliar-se

Joves Grans Total
Per mitja d’un company/a de I'empresa 17,0% 23,4% 21,7%
Per mitja d’un amic/amiga de fora de I'empresa 6,4% 6,5% 6,5%
Per mitja d’un familiar o vei/veina 13,6% 7,4% 8,9%
Per un representant del sindicat a 'empresa 20,4% 20,2% 20,2%
Per un representant sindical fora de I'empresa 5,3% 3,9% 4,3%
En fer Us de I'assessoria juridica del sindicat 1,1% 1,1% 1,1%
En fer Us dels serveis de formaci6 del sindicat - 0,8% 0,6%
En fer Us d’altres serveis del sindicat 0,4% 0,6% 0,6%
A través de la pagina web del sindicat 3,0% 1,0% 1,5%
Per iniciativa propia en la seu del sindicat 32,1% 33,5% 33,1%
Altres mitjans 0,8% 1,6% 1,4%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0%

Significacié: 0,016.
Font: Enquesta CERES 2008.

Preseéncia del sindicat i relacié amb la representacio sindical

Segons I'Enquesta d’Afiliacié 2008, hi ha una diferéncia significativa quant a la presencia
del comité d’empresa o del delegat de personal entre joves i grans, essent menor entre els
joves que entre la resta de grups d’edat. No obstant aix0, no hi ha diferéncies significatives
pel que fa a la preséncia de seccio sindical de CCOO o d’altres sindicats, ni tan sols d’altres
organs de representacio dels treballadors en llurs respectives empreses i centres de treball.
Tampoc les diferencies entre joves i grans es manifesten significativament en la preferencia
pels drgans de representacié a I'empresa (comité o seccio sindical).

També, en aquest apartat, ens hem interessat per conéixer si hi havia diferencies destacables
en la resposta a preguntes sobre els delegats de personal i representants de comités o
juntes de personal (sobre grau de coneixenga, facilitat de comunicacid, opinid, consulta,
informacio), pero les variacions per grups d’edat sén inapreciables i no hi ha associacio
significativa.

Taula 7.20. En la seva empresa o centre de treball hi ha comité d’empresa o delegats?

Joves Grans Total
Si 740%| 805%| 78,8%
No 26,0% 195% | 21,2%

Total 100% 100% | 100%
Significacid: 0,040.
Font: Enquesta CERES 2008.
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En canvi, si que hi ha una relacié significativa entre aquests dos grans grups d’edat i la
preferéncia per un o altre tipus d’institucié per resoldre els problemes quotidians a la feina.
D’aquesta manera el afiliats grans prefereixen una mica més que els joves que el comité
resolgui els entrebancs. En canvi, els joves acudeixen més, comparativament parlant, al
superior immediat (ho fa un 45% de la mostra) quan ha tingut un conflicte o un problema,
en relacié amb els grans, entre els quals ho ha fet un 34%. En les altres opcions de resposta
(sindicat o responsable de recursos humans), I’associacio no és significativa. No obstant aixo,
ala pregunta de si el sindicat serveix per resoldre problemes, els joves mostren un acord més
gran (83,6%) que els grans (76,9%) i la diferéncia resulta en aquest cas significativa.

Pel que fa a la politica informativa del sindicat, la informacié sobre els convenis o sobre els
drets laborals no registra variacions significatives, i tampoc ho fa la informacié sobre politica
i decisions del sindicat; tot i que els joves s’inclinen una mica més per opinar que reben poca
o cap informacio, en relacié amb I'opinié manifestada pels grans. El 84% dels grans llegeix
habitualment la revista Lluita Obrera, enfront del 78,5% dels joves; de la mateixa manera, i
amb una significacié igualment alta, el 49,5% dels grans llegeix premsa i revistes sindicals
generals, enfront del 43% dels joves. Hi ha un canvi (significatiu) de signe quan la pregunta
es refereix a la pagina web del sindicat: aqui els joves en un 42,7% la consulten, enfront del
35,4% dels grans.

Entre joves i grans no hi ha variacié significativa pel que fa a les prioritats (demandes,
reivindicacions...) de I'acci6é sindical; ni tampoc en I'opinié sobre les linies d’accié sindical
desplegades pel sindicat. L’Unica qliestio amb diferéncia significativa és que els joves estan
més motivats en I'accid per aconseguir més autonomia a la feina (el 67% enfront del 59%
dels grans).

La confiangca amb els sindicalistes de dins i de fora de 'empresa suposa també percentatges
de valoracié similar entre els grups considerats; no obstant aixd, mentre que no hi ha
diferéncies (ni significacio estadistica) en la confianca vers els sindicalistes de dins 'empresa
(un 77% d’acord en tots els grups d’edat), hi ha una lleugera major confianga (una mica
significativa estadisticament parlant) entre els joves vers els sindicalistes de fora.

Hi ha alguns elements de vida sindical que si que es diferencien (de forma estadisticament
significativa) entre els joves afiliats i la resta, segons les dades de I’enquesta d’afiliacié. Aixi,
els més grans utilitzen més I'assessoria juridica i tecnica (ho ha fet un 41,3% en els darrers 3
anys) que els més joves (un 33,7 %). També és significativa la diferéncia en altres serveis que,
no obstant aixd, sén d’Us molt minoritari i, per tant, la distancia entre joves i grans només
és de 3-5 punts; aixi, els més grans usen més les residéncies de temps lliure, I'agéencia
de viatges i el servei d’assegurances, mentre que els més joves han recorregut més a la
cooperativa d’habitatges.
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També els més grans afirmen en major grau (un 34%) que el sindicat permet estar en
contacte amb altra gent, mentre que aquesta afirmacié només convencg el 25,7% dels
joves. Un 65,7% dels afiliats madurs i grans afirmen que els treballadors no s’afilien (taula
7.21.) perqué obtenen els mateixos beneficis sense necessitat de ser-ne membre, en canvi
nomeés el 55% dels joves subscriuen aquesta afirmacié. D’altra banda, s’ha de subratllar
que el 57% dels joves opina que els companys de treball no s’afilien perque no coneixen la
proposta dels sindicats, mentre que només el 45% de madurs i grans apunten aquesta rad
per a la no-afiliacié. La baixa o nul-la activitat sindical a 'empresa també diferencia joves i
grans i mostra el major risc dels joves a estar ocupats en centres de treball allunyats de la
regulacié i la preséncia sindical. Tot i que no soén significatives estadisticament també s’han
d’esmentar altres raons, com el fet que els joves remarquen bastant més que els grans que
els treballadors sén contraris a afiliar-se, mentre que per la resta de grups d’edat se subscriu
meés que la quota d’afiliacié és massa cara. No hi ha diferéncies (ni significacié estadistica)
en la resta d’opcions de la pregunta: el sindicat no fomenta I’afiliacio, el sindicat només
defensa els treballadors fixos, estar afiliat perjudica la carrera professional, no s’afilien per
por a represalies empresarials, el sindicat no representa bé, els treballadors no es preocupen
dels seus interessos, o els treballadors no s’afilien per desacord amb els sindicalistes de
I’empresa.

Taula 7.21. Motius que fan que els treballadors no s’afiliin

% de bastant o total acord amb: Joves Grans Significacio
No hi ha activitat sindical a 'empresa 39,2% 31,8% 0,059
Obtenen els mateixos beneficis que els afiliats 55,2% 65,7% 0,012
No coneixen la proposta dels sindicats 57,2% 44.6% 0,004
Molta gent esta en contra d’afiliar-se 37,6% 42,5% 0,270
La quota d’afiliaci6 és massa cara 22,4% 26,9% 0,229

Font: Enquesta CERES 2008.

Pel que fa a motius que en el seu dia varen incidir en la decisié d’afiliar-se (taula 7.22.), hi
ha també diferéncies a comentar; aixi els més grans, en un 80%, es van afiliar al sindicat
pel motiu solidari que tothom ha d’estar afiliat, mentre que aquesta opinié és considerada
només pel 60% dels joves; els valors del sindicat o la millora del salari (aquest darrer amb
poca significacio estadistica) com a motius d’afiliacié també separen els grans dels joves,
amb una distancia de 8-9 punts percentuals a favor dels primers; les distancies s’escurcen a
6 punts en I'afiliacié motivada per la millora de les condicions de treball i en aquella atreta pel
fet de tenir companys ja afiliats. Si tenim en compte els motius de la taula, veurem que joves
i grans coincideixen en els valors del sindicat com a principal motiu d’afiliacio; a partir d’aqui
hi ha, no obstant aix0, lleugeres divergéncies. Aixi el segon motiu per als grans és el de tots
afiliats i pels joves ho sén les condicions de treball.
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Taula 7.22. Motius que han incidit en la decisio d’afiliar-se

% de bastant o totalment d’acord amb Joves Grans | Significacio
Molts companys de la feina estaven afiliats 41,0% | 48,4% 0,051
Perque tots els treballadors haurien d’estar afiliats 59,9% | 79,1% 0,000
Pels valors que representava el sindicat 771% | 851% 0,006
Per millorar el salari 51,1%| 57,6% 0,097
Per millorar les condicions de treball 69,8% | 771% 0,028
Total 100% 100% --

Font: Enquesta CERES 2008.

En referéncia al conjunt de treballadors del mercat laboral de Catalunya, és interessant
remarcar que les diferéncies pel que fa a la valoracié de I'activitat sindical a I’empresa varien
segons I'edat i entre afiliats i no afiliats. Aixi TECVT 2007 (taula 7.23.) permet observar que,
entre els afiliats a un sindicat, els grans valoren pitjor el coneixement de I’activitat sindical,
la representacio dels seus interessos, el volum d’activitat sindical i els beneficis laborals
obtinguts per la representacié sindical a 'empresa. Pel que fa als no afiliats, els grans
reporten més coneixement de I'activitat sindical i escassa pero significativa millor valoracio
de la representacio sindical. Aquests resultats semblen indicar que els joves no s’afilien quan
perceben que el nivell d’accié sindical a I'empresa és baix; tot i que aixo pot ser resultat de
tenir ocupacions en sectors menys sindicalitzats. En canvi, quan els joves es troben en un
entorn sindicalitzat, aquest els incentiva més positivament de cara a I’afiliacio; una explicacié
alternativa seria, pero, que només els joves més motivats per I'afiliacié i més identificats amb
el sindicat s’afilien i, per aquests motius, valoren més positivament el paper del sindicat un
cop estan afiliats.

Taula 7.23. Opinions dels assalariats de Catalunya (afiliats i no afiliats) sobre el sindicat
(puntuacié de 0 = gens a 10 = molt)

Afiliats No afiliats

Joves Grans Joves Grans
Grau de coneixement de I'activitat sindical 6,2 6,2 3,1 3,7
Valoraci6: “El sindicat a la seva empresa representa i
defensa els seus interessos” 6,7 6,5 3,8 3,8
Valoracio: “Volum d’activitat sindical a la seva empresa” 6,5 6,2 3,6 3,6
Valoraci6: “Beneficis que s’obtenen pel fet d’estar afiliat” 4,8 55 3,1 2,7
Valoracid: “Beneficis obtinguts pel sindicat a la seva
empresa” 53 55 3,0 3,0

Font: ECVT 2007.
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Diferéncies en la participacié dels joves afiliats a CCOO

La participacio en activitats sindicals és lleugerament menor entre els joves afiliats, respecte
de laresta de grups d’edat, si bé les diferencies no sempre sén estadisticament significatives.
La menor participacié dels joves pot estar motivada pel context sindical en el qual treballen
els joves afiliats, que possiblement els proporciona menors oportunitats de convocatoria i
d’acci6 industrial; vegem seguidament algunes de les semblances i diferencies. El 79,9%
dels grans va votar en les darreres eleccions sindicals, enfront del 62,8% dels joves, essent
la diferéncia molt significativa estadisticament. En el cas de referendum (votacié en cas de
convocatoria en els darrers tres anys), les distancies es redueixen ostensiblement i no hi ha
una relacio significativa.

En general els joves expressen que han tingut menys oportunitats de convocatoria en I’accio
sindical, amb diferéncies significatives pel que fa a reunions de I'organitzacié territorial o
de la federacid, perd no en les reunions internes a 'empresa, en les quals hi ha una menor
variacio i a més aquesta no és significativa. També I'assisténcia de responsables sindicals
a les empreses o en centres de treball on estan els joves es percebuda com a menor, pero
tampoc la diferéncia en relacié amb els grans és significativa.

Taula 7.24. Convocatoria de reunions sindicals fora de I’empresa segons edat

Joves Grans Total
De la Unid territorial o local del sindicat (1) 17,2% 27,9% 25,1%
De la Federacid del sindicat (2) 19,8% 27,2% 25,3%

(1)Significacio: 0,001; (2) Significacio: 0,019.
Font: Enquesta CERES 2008.

Pel que fa a la participacioé propiament, la distancia entre joves i grans és molt significativa
estadisticament en I’'assisténcia a reunions sindicals fora de I’empresa, i poc significativa en
la participacié en conflictes, pero les diferéncies son menors i no significatives en el cas de
reunions internes (sindicals o unitaries). No obstant aixd, mentre la participacié en reunions
sindicals fora de I’empresa per part dels joves és sensiblement inferior a la de la resta de
grups d’edat, en el cas del conflicte la participacié és una mica més elevada.

Taula 7.25. Participacio en reunions sindicals i en conflictes segons edat

Joves Grans Total

Participa en reunions sindicals fora de 'empresa (1) 13,7% 20,8% 19,0%

Participa en conflictes (2) 25,5% 20,4% 21,6%
(1) Significacid: 0,009; (2) Significacié: 0,078.
Font: Enquesta CERES 2008.
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En la variable activisme (en qué distingim entre baix, mitja i alt), tot i que les diferéncies tenen
una menor significacié estadistica, la tendéncia neta és d’'una menor implicacio entre els
més joves en relacié amb els grans; tot i que la distancia és menor en I'alt activisme. També
en I'assumpcié de carrecs els joves s6n molt més cauts; no obstant aixd s’observa que la
distancia entre els carrecs elevats i els joves en la responsabilitat compartida d’estructura
i empresa és de 5 a 1, mentre que en el cas dels carrecs d’empresa és de menys de la

meitat.

Taula 7.26. Nivell de participacid en la vida sindical en funcid dels grups d’edat

Joves| Grans| Total
Baix 46,7% | 38,7% | 40,7%
Mitja 35,6% | 40,3%| 39,1%
Alt 17,8%| 21,0%| 20,2%
Total 100% | 100%| 100%

Significacio: 0,069.
Font: Enquesta CERES 2008.

Taula 7.27. Assumpcio de carrecs sindicals segons grups d’edat

Joves| Grans Total
Només empresa 177% | 31,7%| 281%
Empresa i estructura 1,5% 8,2% 6,5%
Nomeés estructura 0,4% 1,0% ,8%
Cap responsabilitat 80,4%| 59,2%| 64,6%
Total 100% | 100% | 100%

Significacio: 0,000.

Font: Enquesta CERES 2008.

L’'empresa és el planter fonamental dels futurs carrecs i responsables, de manera que tal
com podem deduir de la taula 7.28, els joves mantenen una clara i major predisposicio a

ocupar futurs carrecs.

Taula 7.28. Disposici6 a fer-se carrec de futures responsabilitats sindicals per grups d’edat

Joves| Grans| Significacio
En el comité 0 com a delegat de personal 453% | 28,8% 0,000
En la secci6 sindical 0 com a delegat sindical | 43,3% | 25,3% 0,000
Com a delegat/da de prevenci6 433% | 25,3% 0,000
Total 100% | 100%

Font: Enquesta CERES 2008.
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Una ultima questié a comentar és la de les dificultats en la participacio en la vida sindical.
Aixi observem que hi ha una variacié significativa en la resposta a si els carrecs sindicals
soén un grup tancat i per aixo és dificil participar-hi, de manera que el 23% dels grans es
mostren d’acord enfront del 27,7% dels joves. Amb menys significacio, el 51,7% dels joves
es mostra d’acord amb I'afirmacié que la carrega familiar impedeix la participacié en la vida
sindical, enfront del 45,3% de la resta d’afiliats. Que els dirigents del sindicat no informen
sobre com participar, i aixd suposi una dificultat en la participacio en la vida sindical, és una
opinio apuntada pel 39,5% dels joves, enfront del 30,1% dels grans. La resta d’opcions de
la mateixa pregunta sobre dificultats de participar en activitats sindicals (participar i adquirir
responsabilitats comporta una dedicacié intensa, i no tothom hi esta disposat o la pot assumir;
I’horari de les reunions és un impediment per participar; falta de confianca en els dirigents
del sindicat; per insuficient preparacié com per parlar en public o0 pocs coneixements; no
es participa més per falta de confianca en els liders del sindicat a I’empresa) no registra
variacions en les respostes ni mostra una associacio significativa entre joves i grans.

Resum

Com deiem a l'inici, ens interessava desenvolupar aquest estudi especific dels joves afilats
per tal de tractar les seves condicions d’ocupacio i les seves preocupacions sobre el treball
i 'accié col-lectiva, perqué pensem que és una tasca necessaria per fer front als actuals
reptes sindicals.

Pel que fa a 'ambit de les seves condicions laborals i respecte del conjunt del mercat de
treball entre els afiliats, hi ha una menor proporcié de joves; perod entre els joves afiliats hi ha
més proporcio de dones, de persones nascudes a Catalunya i d’estrangers en relaciéo amb els
afiliats grans. També entre els joves afiliats trobem un major nivell d’estudis, ocupacions més
qualificades, més consolidacio familiar (parella, fills) en relacié amb els joves no afiliats del
mercat de treball. De la mateixa manera, els joves afiliats tenen taxes d’ocupacid i estabilitat
més altes que els joves no afiliats i, aixi mateix, treballen més en la industria i en els serveis
publics.

En general, els afiliats joves predominen en els segments més qualificats de la industria i dels
serveis. Aixi, per nivell d’estudis i per professioé o ocupacio, els joves afiliats disposen d’entrada
d’una certa capacitat de negociaci6 individual i, no obstant aixd, s’afilien (sobretot els de la
industria); mentre que els joves amb menor nivell d’estudis i ocupacions més periferiques
s’acosten menys al sindicat. No obstant aixo, els joves afiliats, comparats amb els afiliats
més grans, han experimentat trajectories laborals més incertes (més episodis d’atur, de
treball temporal, de canvi d’activitat, més canvi d’empresa, menor antiguitat acumulada) i
tenen més risc d’ocupar llocs de treball amb pitjors condicions d’ocupacié i treball.
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No tenim una base per sostenir una visié més instrumental (millora de salaris, o Us de serveis)
entre els joves afiliats, malgrat la seva major qualificacié i nivell d’estudis. Es a dir que aquests
meérits personals no els allunya del sindicat. En canvi si que sembla plausible que les pitjors
condicions d’ocupacioé i de treball dels joves amb menor qualificacio i nivell d’estudis els pot
allunyar de I'accié col-lectiva. No obstant aixo, els joves comparativament sén una mica menys
actius i participatius que els afiliats grans, i aixd es correspon amb una menor vida associativa
0 un menor interes i més indefinicid en I’ambit politic. S’ha de tenir en compte que els afiliats
joves no només han tingut una trajectoria laboral més curta i més incerta que els afiliats més
grans, siné que també han tingut menys oportunitats de desenvolupar una trajectoria sindical.
No només en termes de permanéncia, siné també d’experiéncia afiliativa anterior.

Sembla que els joves confien més en el sindicat que en els organs unitaris, també acudeixen
comparativament més als superiors immediats. Pero en linies generals no hi ha diferencies
pel que fa a prioritats en les demandes i linies d’accié sindical. Els joves es van afiliar, en
primer lloc, pels valors del sindicat; en segon lloc, per la millora de les condicions de treball;
i, en tercer lloc, perqué tothom ha d’estar afiliat. Si que hi ha diferéncies en I’Us dels serveis,
per exemple I'assessoria juridica i tecnica és més usada pel més grans.

La participacié dels joves en la vida sindical és menor; tant en votacions com en assisténcia
a reunions, mentre que en conflictes la distancia s’escurga. Els joves tenen un nivell
d’activisme més baix que els grans. | aixdo es comprova a través de I'index d’activisme
construit, com també en la menor preséncia en I’estructura de carrecs. No obstant aixo,
queda clar que la responsabilitzacio a ’'empresa és la via d’entrada. També és interessant
remarcar la bona disposicié dels joves afiliats a responsabilitzar-se de carrecs en el futur,
que és molt més elevada que la de la resta de grups d’edat. La carrega familiar i que
els dirigents sindicals no informin sobre com participar serien qlestions que dificulten la
participacié dels joves.

Vista aquesta dinamica hi ha altres factors que dificulten I’entrada i la permanéncia dels joves
en el sindicat:

Aspectes sindicals, com seria la falta de mecanismes d’atencio, presencia i explicacié
dels sindicats vers els joves.
Aspectes contingents:
o Institucionals: per als joves I'amplia cobertura de la negociacié col-lectiva no és una
dificultat vers I'afiliacio.
o Empresarials: les empreses no sindicalitzades i de petita dimensio, si que poden ser
un obstacle en I’afiliacio.
o Laborals: els més precaris i periféerics troben més dificultats per visualitzar els
avantatges de I'accié col-lectiva.
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8. ELS PERFILS DE L’AFILIACIO

Com en estudis precedents, en I’actual hem procedit a analitzar I’afiliacio amb la finalitat de
perfilar grups d’afiliats amb unes caracteristiques sobretot d’ordre personal i ocupacional
relativament homogénies, de manera que siguin significatives per distingir col-lectius amb
programes de demanda i d’accio sindical diferenciats. Per a aquesta operacié ens servim de
I’analisi factorial de correspondéncies multiples, una eina estadistica que, com més endavant
expliqguem, discrimina els afiliats per proximitat o distancia en relaci6 amb alguns atributs
rellevants, i com a resultat s’obtenen unes quantes dimensions que sintetitzen aquestes
distancies. D’altra banda, a partir d’aquestes diferéncies observades, una analisi de cluster
permet classificar els afiliats de la mostra en diferents grups, en que afiliats d’'un mateix grup
tenen caracteristiques molt similars, mentre que afiliats de grups diferents divergeixen molt
entre ells.

Per a I'estudi actual hem procedit a realitzar una analisi no plenament coincident amb
I’efectuada en versions anteriors, per la qual cosa els resultats d’ara no son directament
comparables amb els obtinguts en altres ocasions. D’entrada, en I'estudi d’ara hem
separat els afiliats i les afiliades ocupats dels que no ho estan en el moment de realitzacio
de I’enquesta. Aquests darrers ja els hem considerat un grup, que constitueix el 14,9% de
I’afiliacio al sindicat. Per a la resta, que sén la majoria i que estan econdmicament ocupats,
hem introduit, amb I'objectiu de construir la tipologia, un total de 13 atributs o variables, 8 de
les quals es remeten a condicions de treball i de I’empresa on treballa I’afiliat, 4 fan referéncia
a aspectes personals i hi ha 1 indicador que ens assenyala la preséncia d’activitat sindical a
I’empresa. Les variables escollides sén les seglents, i estan acompanyades amb la indicacio
dels valors que hem distingit per a cada una d’elles:

Variables laborals:

1. Ambit d’activitat: industria i construccid, serveis privats, serveis publics.

2. Antiguitat a I'empresa: fins a 2 anys, de 3 a 5 anys o de 6 anys o més.

3. Plantilla de 'empresa: petita empresa (fins a 50 treballadors), petit centre de treball
fins a 50 treballadors al centre de treball perd formant part d’una empresa més gran,
centre de treball mitja (de 50 a 250 treballadors), gran centre de treball (de més de
250 treballadors).

4. Categoria laboral: cap o tecnic amb comandament, tecnic o professional sense
comandament, treballador qualificat, treballador no qualificat.

5. Contracte de treball: fix, altre (basicament temporal).

6. Possibilitat de promocié a 'empresa: cap (nul-la satisfaccié quant a possibilitats de
promocio), alguna (alguna satisfaccid), molta (molta satisfaccio pel que fa aixo).

7. Salari: baix (fins a 900 € mensuals), mitja-baix (de 901 a 1.200), mitja (de 1.201 a
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1.500), mitja-alt (de 1.501 a 1.800), alt (més de 1.800), ns/nc (que en aquest cas
suposa un 8,8% de respostes).
8. Hores treballades: fins a 35 hores, de 36 a 40, més de 40 hores.

Variables personals o demografiques:
90. Edat: joves (fins a 34 anys), adults (35 a 54 anys), d’edats més avancades (55 o més
anys).
10. Sexe: homes, dones.
11. Estudis: fins primaria, secundaris, superiors.
12. Lloc de naixement: Catalunya, resta d’Espanya, resta del mon.

Variable sindical:
18. Preséncia de sindicat o comité a I’empresa: si, no, no ho sap. Aquesta darrera
resposta és molt rellevant de cara als resultats.

La rad de ser de I'eleccié d’aquest conjunt de variables o atributs és que, en I’estudi portat
a terme, uns i altres apareixen determinants en la configuracié de situacions diferenciades
entre I'afiliacié i, d’alguna manera, hem comprovat que repercuteixen en la visié sobre
I’activitat sindical, tan pel que fa a la participacioé en les activitats de I'organitzacio, com
en I'assumpcio de responsabilitats. Al mateix temps, es tracta de variables emprades per
la literatura especialitzada. Pel que fa a les que es remeten a condicions d’ocupacié i de
I’empresa, algunes variables tenen una llarga tradicié en els estudis de la segmentacio dels
mercats de treball. Aixi succeeix amb I’antiguitat a I'empresa, sector o ambit d’activitat,
dimensié o plantilla de 'empresa, categoria laboral i salari; a més, totes elles sén variables
que ja han estat utilitzades en estudis precedents de I’afiliacio. En aquesta ocasio, hi afegim el
contracte de treball que, en estudis precedents, va ser descartat en ser molts pocs els afiliats
amb contracte temporal; també les possibilitats de promocio, que introdueix la important
distincio entre qui té perspectives de desenvolupament professional a I’'empresa on treballa
i qui no; i hores treballades, que distingeix entre els que tenen una participacio reduida, en
alguns casos fins i tot debil, en el treball remunerat, els que tenen una dedicacié plena en
termes estandards i els que fan llargues jornades de treball. Altres variables sobre politica
empresarial com beneficis oferts per 'empresa, disciplina i control en el treball, flexibilitat
horaria, condicions respecte a la salut laboral, temps de treball i conciliacio, formacié rebuda
de 'empresa... han estat descartades en alguns casos per no disposar d’una informacié
adequada; en altres, per no esta previstes en el qliestionari.

Pel que fa als atributs demografics o personals, hem inclos els més habituals en aquest
tipus d’analisi, que ressalta que homes i dones no actuem igual; tampoc joves, adults i vells,
amb menys o més estudis, nadius o immigrants. El lloc de naixement és una variable que
no haviem previst en estudis precedents pel baix nombre d’afiliats immigrants; ara ja ha
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estat possible, i necessari, incloure-ho. Finalment, la preséncia o I'absencia de representacio
dels treballadors a I'empresa hem considerat que é€s una variable clau com a indicador del
grau d’oportunitat i proximitat d’accés a I'organitzacié sindical i a les seves activitats; es
pot dir que la representacié de treballadors a I’empresa constitueix un pont entre I’afiliat i
I’organitzacio i les activitats que aquesta porta a terme.

La tipologia és una classificacié dels afiliats en diferents grups confeccionats a partir de les
similituds i les diferéncies que s’observen entre ells en les 13 variables escollides. L’analisi
multivariant de classificacio o clister permet fer les agrupacions a partir de la homogeneitat
dels individus de la mostra en qué s’ha fet I’estudi, pero al mateix temps cercant la maxima
heterogeneitat entre els grups. Amb anterioritat, perd, transformem les 13 variables en
alguns factors ortogonals o incorrelacionats entre si. D’aquesta manera reduim la informacié
continguda en les variables en dimensions que exclouen la informacio redundant, i aquest és
un requisit previ per fer 'analisi de classificacio o cluster. L'analisi utilitzat per reduir a poques
dimensions la informacié o la variacié que és continguda en les diferents variables és, com
ja hem dit, I’'analisi factorial de correspondéncies multiples. Les dimensions obtingudes
assenyalen en 'analisi de cluster les distancies existents entre els individus per poder formar
els diferents grups, i cada individu és classificat d’acord amb la proximitat respecte als grups
(per similitud de la variacié en les dimensions entre I'individu i el grup). El resultat és la
creacioé de diferents grups internament molt homogenis i, en sentit contrari, molt heterogenis
entre ells.

En el nostre cas, I’analisi de correspondéencies multiples redueix les 13 variables seleccionades
a poques dimensions de manera efectiva. Hem escollit les 3 primeres dimensions, que sén
les que recullen la major part de la informacié continguda en les variables inicials. La primera
explica el 39,1% de la variacié conjunta, la segona, el 35,4%, mentre que la tercera, un
15,3%; és a dir, en conjunt, les tres contenen el 89,8% de la variancia. En cadascuna de
les dimensions predomina I'efecte d’algunes variables sobre d’altres, la qual cosa permet
desvetllar quines caracteristiques dels afiliats discriminen el conjunt de I’afiliacié en diferents
tipus o col-lectius. Aixi trobem que la primera dimensio, que és la més important en explicar
diferéncies entre afiliats, perque conté més variacio total, situa en un extrem els afiliats amb
amplia antiguitat a I'empresa, estabilitat contractual, ambdos aspectes associats a ser home
i a la preséncia de representacio dels treballadors; en 'altre extrem ens situa els que tenen
menor antiguitat a I’empresa, els afiliats amb contracte temporal, les dones i aquells amb
jornada reduida. La segona dimensio recull informacioé sobre nivell d’estudis, categoria i
ambit d’activitat, i situa en un extrem els caps i els técnics amb comandament, amb estudis
superiors i que treballen en els serveis publics i, a I'altre extrem, els treballadors qualificats
de la industria o construccié amb estudis secundaris. Finalment, la tercera dimensio ressalta,
d’una banda, els baixos ingressos, els treballadors no qualificats, els afiliats amb estudis fins
a primaria i, d’altra banda, els homes, joves i persones amb estudis superiors.
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Segons les 13 variables, I'aplicacié de I'analisi factorial de correspondencies multiples ens
ha permés distingir 4 grups d’afiliats amb ocupacio, a més del col-lectiu de no ocupats.
També seria possible construir una tipologia més amplia, perd ho descartem perque no
facilita I'analisi; només ho tindrem present en determinades quiestions molt concretes. El
grafic segient ofereix una representacio grafica dels 4 grups d’afiliats ocupats atenent les
dues primeres i més importants dimensions i assenyalant, també, el lloc on se situen els
valors de les 13 variables que han servit per a la construccio de la tipologia.
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En el grafic 8.2. recollim com es distribueix en percentatge el conjunt de I’afiliacié atenent a
la tipologia construida, tenint present també el grup de no ocupats.

Grafic 8.2 Tipologia d’afiliats i afiliades

Grup no
ocupats

(14,9%)
Grup 1
Grup 4 (37,8%)
(20,0%)
Grup 2

Grup3 =
(12,1%)

/(15,1%)

Font: enquesta CERES 2008

La taula 8.1. mostra com les 13 variables introduides afecten I'analisi de construccié de
la tipologia. En negretes hem ressaltat els valors sobrerepresentats, els quals donen una
imatge dels principals atributs que caracteritzen cada un dels cinc grups definits d’afiliats.
Evidentment, les variables d’ocupacio no afecten el grup de no ocupats.

Com es pot veure en la taula 8.1, el grup 1 esta format basicament per afilats amb contracte
fix (un 97,5%), amplia antiguitat a 'empresa (un 88,3% fa 6 anys o més que hi és), en la
qual hi ha representacio dels treballadors (en un 88,8% dels casos), sén homes (un 84,6%),
treballadors qualificats (un 81,8%), amb estudis secundaris (un 73,9%), que treballa de 36 a
40 hores (un 74,7%), a la industria o a la construccié (un 59,8%) i amb ingressos mitjans (un
34,0%). En sentit contrari, en aquest grup hi ha una reduida preséncia de dones, d’estudis
superiors, dels que tenen poca antiguitat a I’empresa, treballen 35 hores o menys, amb
ingressos baixos i contracte temporal. Per les seves caracteristiques, aquest grup es pot
associar al treballador que tradicionalment ha constituit la base més important del sindicat,
per la qual cosa d’ara en endavant els anomenarem afiliats tradicionals. Encara ara representa
el grup més nombros, ja que suposa un 37,8% de I'afiliacio.
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Taula 8.1. Caracteritzacio de la tipologia segons variables utilitzades
(% sobre total de cada grup)

Grup 1| Grup 2 | Grup 3| Grup 4| No ocupats| Total
Antiguitat empresa:
Fins a 2 anys 33| 78,1| 17,3 13,0 -1 21,0
De3ab 13,4 113| 26,8 15,9 - 155
De 6 anys 0 més 88,3 10,6| 559 17,2 -| 63,5
Tipus contracte:
Fix 97,5 548| 921 85,6 -| 864
Altre 25| 45,2 7,9 14,4 -| 136
Hores treballades:
Finsa35h 6,3 8,8| 50,8 39,0 -1 20,8
De36a40h 74,7\ 594| 398| 46,7 -| 604
Més de 40 h 18,9 31,9 94 14,3 -] 188
Ambit activitat:
Primari o secundari 59,8| 48,4| 133 7,5 -] 389
Servei privat 285| 431| 75,8 36,8 -1 395
Servei public 11,6 85| 10,8| 55,7 - 21,6
Plantilla empresa:
Petita empresa 146| 59,0 169 14,1 - 22,7
Petit centre treball 23,8 21,1 35,4 33,3 -- 27,2
Centre treball mitja 37,1 99| 27,7 30,0 -1 293
Centre treball gran 20,5 3,7 9,2 19,2 -| 156
Ns/nc 4,0 6,2 10,8 3,3 - 52
Categoria:
Cap/técnic amb comandament 3,5 3,2 0| 341 -1 10,2
Técnic i no comandament 83| 10,2 9,0/ 54,0 -1 19,6
Treballador qualificat 81,8 745 295 11,4 -| 56,6
No qualificat 6,5 12,1 61,5 0,5 -- 13,6
Satisfaccié promocio:
Gens 344| 309| 46,1 39,4 -| 36,6
Alguna 354 247 305 21,1 -l 294
Molta 272 39,5 219| 38,5 - 313
Comité empresa o delegat:
Si 88,8| 31,7 623| 81,8 - 732
No 74| 52,2\ 26,2 15,0 - 198
Ns/nc 37/ 16,1 115 3,3 -- 6,9
Sexe:
Home 84,6/ 64,0 178| 46,7 69,2| 63,5
Dona 154 36,0| 82,2| 53,5 30,8| 36,5
Lloc naixement:
Catalunya 63,1 56,7 57,1 81,3 456| 62,5
Resta Espanya 33,9 14,0] 34,1 16,8 443 291
Resta mon 30 29,3 8,7 1,9 10,1 8,4

continua a la pagina seguent
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Grup 1| Grup 2 | Grup 3| Grup 4| No ocupats| Total
Estudis:
Primaris 23,6 9,3| 46,1 0,9 28,8| 204
Secundaris 73,9 70,2| 50,0 17,3 51,9/ 55,8
Superiors 1,7 18,6 23| 81,8 16,9 22,7
Ingressos:
Baixos 1,0 6,3| 65,9 2,3 - 11,5
Mitjans-baixos 216 M41,3] 16,3 121 - 22,1
Mitjans 340 219 78] 192 -| 246
Mitjans-alts 23,3 113 16 224 - 179
Alts 13,4 3,1 08| 36,0 - 15,1
Ns/nc 6,7 16,3 7,8 7,9 - 8,8
Edat:
Fins a 34 anys 17,9| 48,4 132| 28,6 13,2 234
De 35a 54 63,3| 484| 176,7| 624 31,4 577
55 anys 0 més 18,9 31| 101 8,9 55,3| 189

Font: Enquesta CERES 2008.

Una analisi més acurada permetria distingir dins d’aquest grup entre uns que majoritariament
son originaris d’altres parts d’Espanya, d’edats més avancades, amb ingressos mitjans o
mitjans-alts, amb estudis que no sobrepassen primaria, ocupats en centres de treball de
plantilles mitjanes, que han nascut majoritariament a Catalunya, amb estudis secundaris,
més joves en el seu conjunt, incloent-hi un nucli inferior als 35 anys, amb ingressos mitjans-
baixos o mitjans, amb antiguitat limitada a '’empresa, més presents en petits centres de
treball d’empreses amb més d’un centre i concentrats en jornades de 36 a 40 hores. No
obstant aix0, aquesta distincié no la mantindrem a I’efecte de simplificar els comentaris
que segueixen més endavant; ara bé, en aspectes puntuals si que hi farem una breu
referéncia.

El segon grup, que inclou el 15,1% del total dels afiliats, esta format, sobretot, per
treballadors qualificats (un 74,5%), del sector industrial o construccié (un 48,4%), de
petites empreses (un 59,0%), en la qual fa poc temps que hi sén (per un 78,1% I'antiguitat
no sobrepassa els 2 anys), una gran part amb contracte no fix (un 45,2%), realitzen llargues
jornades de treball (un 31,9% fa més de 40 hores), amb estudis secundaris (un 70,2%),
amb ingressos mitjans-baixos (un 41,3%), no disposen de representacio dels treballadors
alla on treballen (un 52,2%) o ho desconeixen (un 16,1%), satisfets pel que fa a possibilitats
de promocié (un 39,5%), amb preséncia important de joves (un 48,4% no arriba als 35
anys) i d’immigrants (un 29,3%). Precisament, aquestes dues darreres caracteristiques
porten a anomenar aquest grup de joves i immigrants, si bé aquests dos col-lectius no
formen la totalitat del grup. En aquest grup pocs fa 6 anys o més que sén a I’empresa, en
pocs casos estan en centres amb representacié dels treballadors i també sén relativament
pocs els que disposen de contracte fix.
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El tercer grup, que sén el 12,1% del total de membres del sindicat, el formen basicament
dones (un 82,2%), no qualificades (61,5%), amb estudis primaris (un 46,1%), dels serveis
privats (75,8%), en petits centres de treball d’empreses amb més d’un centre (un 35,4%), on
destaquen les que fa de 3 a 5 anys que hi sén (un 26,8), amb horaris de 35 hores o inferiors
(un 50,8%), sense expectatives de promocié (un 46,1%), ingressos baixos (un 65,9%) i edat
mitjana (un 76,7% entre 35 i 54 anys). La preséncia d’homes en el grup és molt limitada, aixi
com dels que tenen estudis superiors. Aquest conjunt de caracteristiques ha portat a definir
aquest grup de dones perifériques per la seva posicié débil o secundaria en relacié amb el
mercat de treball.

El quart i el darrer grup d’afiliats ocupats (el 20% del total afiliatiu) esta format per una part
considerable de dones (un 53,5%), amb estudis superiors (un 81,8%), nascuts a Catalunya
(un 81,3%), caps, tecnics o professionals (un 88,1%), dels serveis publics (un 55,7%.,),
amb horaris fins a les 35 hores (un 39,0%) i ingressos comparativament alts (un 36,0%).
Contrariament, en aquest grup destaca I’absencia de treballadors manuals, tant de qualificats
com de no qualificats, aixi com tampoc hi sén presents els afiliats amb nivell d’estudis per
sota de la secundaria, ni dels rams de la industria o la construccié. Sén caracteristiques
que, en el seu conjunt, permeten anomenar aquest grup com a afiliats técnics. Aquest grup
també es podria dividir en dos subgrups, un format per treballadors amb responsabilitat
de comandament i 'altre sense. En el primer hi trobariem més homes, adults, amb llarga
antiguitat en centres de treball petits d’empreses amb més d’un centre o en centres de
treball de grans dimensions, dels serveis privats o publics. En el segon subgrup hi ha més
preséncia de dones, més joves, amb un nivell comparatiu d’ingressos inferior, amb jornades
meés reduides, dels serveis publics, en centres de treball de dimensions mitjanes. No obstant
aixd, com en el cas del primer grup, obviarem les diferéncies entre aquests dos col-lectius,
tret del cas d’alguns breus comentaris.

Finalment, el grup de no ocupats (14,9% del total de membres) només es pot caracteritzar
en relacié amb variables no ocupacionals. En aquest sentit, una gran part del grup sén afiliats
adults de 55 anys o0 més (un 55,3%) i immigrants d’altres parts d’Espanya (en un 44,3% dels
casos).

A continuacié comentarem els trets més rellevants que es poden associar a un o altre grup
i ho farem en referéncia a aspectes relatius a ’'ocupacié en primer terme; a continuacié a un
conjuntd’aspectes relacionats amb la decisié d’estar afiliati d’utilitzacié de serveis del sindicat;
en tercer terme, ens referirem a la valoracio respecte a I’accio del sindicat per, posteriorment,
centrar-nos en la participacio en activitats sindicals i assumpcié de responsabilitats en
I’organitzacio. En tots els casos només incloem en les taules les relacions que donen resultats
clarament diferenciats entre grups i sempre estadisticament significatius.
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Taula 8.2. Trets dominants de cada grup en relacié amb I’ocupacid

Joves/
Tradicionals immigrants | Dones perif. Técnics | V Cramer
Ha estat en atur No Si 0,321**
Ha canviat d’empresa No | Si, 1 cop 0o més 0,379**
Ha canviat activitat professional No| Si,més 1 cop| Si, més1cop 0,181**
Gairebé
Possibilitat de deixar la feina Possible impossible | 0,166**
Busca una altra feina No Si 0,253**
Té flexibilitat horaria Mai Sempre| 0,118**
Departament de Personal/
Recursos Humans Si No Si Si| 0,203**
La direccid informa Mai Mai| Sovint, sempre| 0,187**
Té conveni col-lectiu No ho sap 0,159~
Com es regula el seu salari Acord personal 0,144**
Menys
Posici6 direccio6 vers sindicats No ho sap favorable | Més favorable| 0,180**
Evolucid relacions empresa /
sindicat No ho sap No ho sap 0,146**
Satisfaccid treball Molt| 0,092*
Satisfaccid en:
Contingut treball Molt| 0,123**
Salari Insatisfet Bastant| 0,169**
Formaci6 empresa Molt 0,110**
Horari Indiferent Molt| 0,153**
Autonomia Enpart| 0,100**
Estabilitat Indiferent Satisfet Molt| 0,219**

Nota: Els asteriscs indiquen el grau de significacio. Dos asteriscs indiquen una associacio forta (p<0,01), un asterisc una
associacio debil (p<0,05). L'absencia d’asterisc indica abséncia de significacid.
Font: Enquesta CERES 2008.

Pel que fa a I'ocupacié, el grup d’afiliats tradicionals és el que manté una relacié de més
llarga permanéncia en una empresa i en I'activitat professional, i no busquen una altra feina.
En contrast, tan el grup d’afiliats joves i immigrants com el de dones perifériques han canviat
meés d’activitat professional, pero el primer d’aquests dos grups es caracteritza per una
situacié laboral més incerta, que es manifesta en haver passat en els darrers 5 anys per
situacions d’atur, haver canviat d’empresa i el fet de buscar una altra feina. En canvi, els que
es mostren més confiats que no deixaran la feina actual sén els que formen el grup d’afiliats
que hem anomenat técnics. El grup de joves i immigrants és el que més esta en empreses
en qué no hi ha estructura de responsabilitat de personal i, a més, en empreses que no
solen donar informacié als treballadors, situacio, aquesta darrera, compartida amb el grup
de dones perifériques, que destaquen, a més, per estar en empreses més contraries a la
preséncia del sindicat, situacié en la qual contrasten amb el grup de técnics. Aquest darrer
grup és el que mostra, en termes comparatius, més elevats nivells de satisfaccio, sobretot
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en horaris (sén els que més disposen de flexibilitat d’entrada i de sortida), en contingut de
la feina que realitzen i en estabilitat contractual. El grup de dones perifériques és el més
insatisfet en relacié amb el salari, mentre que joves i immigrants mostren elevada satisfaccio
quant a formacié rebuda de I’empresa i menor en horari i estabilitat.

Recollim en lataula 8.3. la participacioé en altres entitats o associacions dels afiliats, i observem
dues posicions extremes, la dels técnics, més participatius, i la de les dones periferiques,
menys.

Taula 8.3. Trets dominants de cada grup en relacié amb altres aspectes

Joves/
Tradicionals | immigrants| Dones perif.| Técnics| No ocupats| V Cramer

Participa en alguna
associacio No Si 0,213**
Nota: Els asteriscs indiquen el grau de significacio. Dos asteriscs indiquen una associacio forta (p<0,01), un
asterisc una associaci¢ débil (p<0,05). L'abséncia d’asterisc indica absencia de significacio.

Font: Enquesta CERES 2008.

Els més antics en l'afiliacid al sindicat es troben en el grup d’afiliats tradicionals, mentre els
afiliats més recentment se situen proporcionalment més en el grup de joves i immigrants, entre
els quals una part considerable s’ha afiliat a un sindicat, ja sigui CCOO o un altre, més d’un
cop. Aquest mateix grup es caracteritza, en relaciéo amb els altres, per estar formats per afiliats
que no tenen altres familiars afiliats, i destaquen, també, per haver-se afiliat per motius més
instrumentals, ja sigui per millorar el salari o per tenir suport legal, rebutjant que els valors que
representa el sindicat hagin influit en la decisio. El grup d’afiliats técnics sobresurt per rebutjar
els motius instrumentals com a explicacio a la seva decisio d’afiliar-se al sindicat, i les dones
periferiques estan en una situacié intermedia entre el col-lectiu de joves i immigrants i el grup
dels técnics, possiblement més proximes als primers que als segons.
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Taula 8.4. Trets dominants de cada grup en relacié amb I’afiliacié al sindicat

Joves/| Dones
Tradicionals | immigrants perif.| Técnics| No ocupats| V Cramer

Antiguitat afiliacio > 10 anys <2anys >10anys| 0,221**
Afiliat més d’un cop Si 0,125**
Té familiars afiliats No 0,122**
Factors que van incidir en
I'afiliacio:

Molts companys afiliats Gens 0,113**

Tots els treballadors

havien d’estar afiliats Gens Totalment| 0,134**

Pels valors del sindicat Gens Poc Totalment| 0,131**

Per protecci6 davant

politica empresa Gens| Totalment| 0,106**

Per suport a la feina Gens 0,087

Per millorar el salari Bastant| Bastant Gens| Totalment 0,123

Per millorar les condicions

laborals Gens| Totalment| 0,122**

Per assessorament legal Bastant Gens| Totalment| 0,122**

Nota: Els asteriscs indiquen el grau de significacio. Dos asteriscs indiquen una associacio forta (p<0,01), un asterisc
una associacio debil (p<0,05). L'absencia d’asterisc indica abséncia de significacio.
Font: Enquesta CERES 2008.

Pel que fa tant a I’opinié sobre les prioritats que el sindicat hauria de tenir present en la
seva actuacié com al grau d’acord amb la politica del sindicat, no apareixen excessives
diferéncies entre els diferents grups d’afiliats ocupats, motiu pel qual no ho hem inclos en
la taula seglient. Pel que fa a les prioritats, joves i immigrants i dones donen una menor
prioritat, comparativament, a I'autonomia a la feina, mentre els técnics en donen més a la
no-discriminacioé per motius etnics, de genere o altres. | pel que fa a I'actuacié del sindicat,
les dones periferiques sén un xic més critiques en relacié amb la possibilitat que s’ofereix
de participacio dels treballadors en la negociacié col-lectiva. Curiosament els no ocupats
son el grup que més importancia déna i més valora positivament la intervencié del sindicat
en questions com la lluita contra la discriminacio, el control de I'organitzacié del treball i
I’accio en salut laboral. Totes aquestes reivindicacions que, al marge de la seva importancia,
es consideren de menys centralitat en la historia del sindicalisme que les més tradicionals
d’augment salarial o de reduccié de jornada de treball.

Altres aspectes interessants sén que els joves i els immigrants opten més pel sindicat com
a organ preferit de representacié dels treballadors a 'empresa que, rarament, quan tenen
un problema acudeixen al comité d’empresa —-molts d’ells no en tenen alla on treballen-,
i acudeixen més al seu superior immediat, 0 es poc probable que facin Us dels serveis de
formacié sindical del sindicat. Aquests serveis son utilitzats pels components dels grups
d’afiliats tradicionals i dels tecnics. En canvi, 'assessoria juridica, poc utilitzada pels tecnics,
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ho és més per les dones. Aquestes darreres, com els joves i els immigrants, també manifesten
que quan tenen un problema laboral rarament es dirigeixen al comité d’empresa, i ho fan més
al seu superior immediat.

Taula 8.5. Trets dominants de cada grup en relacié amb I’actuacid del sindicat

Joves/
Tradicionals immigrants | Dones perif. | Técnics | No ocupats | V Cramer

Organ representacio
més adequat Més el comiteé Sindicat 0,128**
Poc a comite

Mai a comite empresa,
empresa, més algun cop

Quan té un conflicte es al superior a superior

dirigeix a: immediat immediat

Utilitzaci6 serveis:
Assessoria juridica Si No 0,116**
Formacio sindical En part No En part No| 0,206**

Nota: Els asteriscs indiquen el grau de significacio. Dos asteriscs indiquen una associacio forta (p<0,01), un asterisc una
associacio debil (p<0,05). L'absencia d’asterisc indica abséncia de significacid.
Font: Enquesta CERES 2008.

La participacié en el sindicat queda recollida a la taula 8.6. En aquest aspecte, les diferencies
entre grups sén més solides que en les qliestions fins ara comentades. Es pot constatar que
els tradicionals sén els afiliats en general més participatius, tant en assisténcia a reunions
com assumint responsabilitats sindicals en I’ambit de ’empresa i mobilitzant-se en conflictes,
per la qual cosa destaquen pel seu elevat activisme (en general, dins d’aquest grup sén més
actius els més adults amb relacié als més joves, en referencia als dos subgrups que abans
hem esmentat). Els técnics mostren uns nivells d’activisme menors que els precedents i
participen poc en reunions i en conflictes, tot i ser el grup que té més relacié o contactes
amb dirigents del sindicat (en aquest cas, el subgrup que hem anomenat de técnics sense
funcions de comandament son significativament més participatius en conflictes que els que
assumeixen responsabilitats de comandament). En tot cas, el grup de técnics no sobresurt
de manera significativa per assumir responsabilitats sindicals a I’empresa o a I’organitzacio, i
son el grup que més contrari es manifesta a acceptar-ne en el futur, i no destaquen, com els
tradicionals, motius particulars que dificultin la participaci6.

Diferent en bastants d’aquests aspectes és I'opinié manifestada per joves i immigrants i
dones perifériques. Uns i altres, significativament, sén de I'opinié que els dirigents del
sindicat no han passat pel seu centre de treball en els darrers 12 mesos, unes visites que
semblen ser bastant més habituals alla on treballen afiliats del grup de técnics. Els joves
i immigrants ressalten per ser els menys convocats, ja sigui en reunions a ’empresa com
fora de la mateixa o en conflictes, per la qual cosa quan se’ls demana si han participat en
aquests tipus d’actes sén els que més responen que no n’han tingut I'ocasio, i en canvi
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entre els components d’aquest grup és on trobem més respostes positives a la qlestio de si
acceptarien I"'assumpcio futura d’alguna responsabilitat sindical.

Finalment, destaquem que les dones periferiques son les que més expressen inconvenients
per participar en activitats sindicals, ja sigui pels horaris de les reunions o perqué comporta
dedicacié intensa, ja sigui, en menor proporcio, perqué els sindicalistes no informen per
poca confianga en aquests o per les carregues familiars; recordem que en parlar d’aquest
grup ens estem referint molt majoritariament a dones. Els joves immigrants comparteixen
amb el grup precedent la poca confianca amb els sindicalistes de I'empresa i també diuen
que aquests informen poc.
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Taula 8.6. Trets dominants de cada grup en relacié amb la participacié en el sindicat

Joves/im-
Tradicionals migrants |  Dones perif. Tecnics | No ocupats | V Cramer
Bastant
Coneix els delegats a I'empresa En part d’acord -- 0,193**
Facilitat comunicaci6 amb delegats Alguna Poca -- 0,147**
Dirigents sindicat han passat per 2 cops 0
empresa darrers 12 mesos Mai Mai més -- 0,223**
Darrers 12 mesos, ha estat convocat
per:
Sindicat a 'empresa Si No No - 0,189**
Comité empresa Si No No - 0,190**
Unid territorial No Ns/nc 0,171**
Federacio No No 0,142**
Participa en:
Reunions empresa Si No ocasié No ocasio - 0,198**
Reunions fora empresa No ocasid | Poca ocasi6 - 0,103**
Més no i no
Reunions unid territorial Si ocasio Si no Si 0,152*
Reunions federaci6 Més si No ocasio Més no Si 0,131**
Conflictes Si No ocasi6 No ocasié -- 0,189**
Activisme Alt Molt baix Baix Mig Baix 0,373**
Responsabilitat a:
Comité empresa Té o ha tingut Mai | Tendeix a mai Abans ara no 0,224**
Secci6 sindical Mai | Tendeix a mai Abans ara no 0,203**
Delegat prevencio Mai Mai 0,140**
Federacio Abans 0,138**
Acceptaria responsabilitat:
Comité empresa Si No 0,165**
Seccio sindical Si No 0,152**
Delegat prevencio En part No 0,134**
Va votar en darreres eleccions
sindicals En part No Pocs Si - 0,298**
Creu que dificulta participar:
Carrega familiar Siino 0,094**
Comporta dedicacid intensa Si 0,088*
Horari reunions Molt Més aviat no 0,106**
Els dirigents no informen com fer-ho Més aviat no 0,116**
Sindicalistes a I'empresa no Bastant
informen acord D’acord - 0,127**
No confianga en sindicalistes
empresa D’acord D’acord -| 0,108**

Nota: Els asteriscs indiquen el grau de significacio. Dos asteriscs indiquen una associacio forta (p<0,01), un asterisc una associa-
cid debil (p<0,05). L'absencia d’asterisc indica abséncia de significacio.

Font: Enquesta CERES 2008.
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El conjunt de respostes associades als diferents grups porta a concloure unes caracteristiques
forca diferenciades entre uns i altres. El grup de tradicionals adquireix moltes similituds
amb les respostes que habitualment s’atribueixen als treballadors que historicament han
constituit la base principal dels sindicats, aixo és, treballadors homes, ma d’obra manual
en gran part, de la industria, que treballen en grans empreses, coberts, en gran mesura, en
les seves condicions del treball per la negociacié col-lectiva i la intervencié del sindicat. Els
treballadors técnics es podrien assimilar als que en altres estudis hem anomenat emergents
per la seva importancia creixent en el conjunt de I’afiliacio, un col-lectiu que adquireix una
preséncia cada cop més gran i que configura un nou nucli central en I'activitat de molts
sindicats. Com els tradicionals, es remeten sense dificultats a la situacié dels treballadors
primaris o centrals que considera la literatura de la segmentacié dels mercats de treball
per la seva estabilitat laboral, si bé es distingeix basicament per tenir estudis més elevats,
realitzar feines més qualificades, amb preséncia de dones, i treballar en gran part en els
serveis i en el sector public. Dones periferiques, joves i immigrants s’acosten més a les
caracteristiques que defineixen els treballadors periférics o secundaris, per una posicié més
debil en el mercat de treball i, aixi mateix, menor cobertura sindical. Recordem, pero, que
estem parlant d’afiliats al sindicat, la qual cosa ens porta a matisar o moderar I'impacte real
de les afirmacions precedents. Com hem vist, molts d’ells tenen dificultats de participacié
per manca d’oportunitats, ja sigui per la inexisténcia o per la menor presencia de regulacio
i representacio sindical alla on treballen, perd també, i aquesta si que és una qliestié que
directament recau en els sindicats, per la menor atencidé, sempre en termes comparatius,
que aquest grup rep de I'organitzaci6. Certament, aquesta és una via en la qual els sindicats
mostren una preocupacié que recullen les seves orientacions programatiques, perdo que
segurament mereix molta més atencio en les practiques quotidianes de I’organitzacio.
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9. CONCLUSIONS FINALS DE L’ESTUDI DE CCOO DE
CATALUNYA 2008

9.1. Canvis en el volum d’afiliats i la seva composicio

- Al llarg dels tres estudis realitzats sobre I'afiliacié —1992, 1998 i I'actual-, el nhombre
d’afiliats i afiliades a CCOO de Catalunya ha evolucionat molt positivament: dels 135.863
de 'any 1992 ha passat als 180.370 de finals del 2007. Cal estar atents a la seva evolucié
en el periode recessiu en qué estem.

L’augment quantitatiu del nombre d’afiliats incorpora els canvis experimentats en la
composicié social dels col-lectius presents en els mercats laborals; aixi, s’observa:

o Un augment del nombre de dones afiliades, que és important, encara que no
assoleixen la mateixa proporcié existent en el mercat de treball; aixi, en els darrers
deu anys, dues de cada cinc altes al sindicat sén dones.

o Elretard enl’edat d’entrada al mercat de treball per part dels joves, tant per I'ampliacié
d’estudis com per estar més afectats per la precaritzacié de les condicions laborals,
incideix en unes dificultats particulars d’afiliacié. Aixd té, com a conseqiiéncia, un
envelliment moderat del conjunt de I'afiliacié del sindicat que, d’alguna manera, es
compensa per la desafiliacioé de treballadors adults que es jubilen o es prejubilen.

o Lentrada d’immigrants estrangers. Si el nombre d’immigrants era molt reduit fa tot
just una decada, actualment representa ja un 13% de I'afiliacié.

Els canvis qualitatius en I'afiliacié a CCOO de Catalunya també reflecteixen els canvis en
la composicié ocupacional en els mercats laborals catalans:

o Ja no es pot afirmar que la base afiliativa del sindicat estigui formada essencialment
per treballadors manuals, industrials, de qualificacié mitjana o baixa. Actualment,
una amplia majoria de gairebé uns dos tergos treballa en activitats de serveis, mentre
en la industria ho fa un de cada tres (en aquest darrer cas, bastants més homes que
dones). També el treballador manual de baix nivell educatiu ha deixat ara un espai
als afiliats no manuals (técnics, comandaments...) de nivell educatiu mitja i alt.

o Continuen les dificultats per afiliar treballadors de petites empreses i, també, els
resultats afiliatius sén deficitaris pel que fa a treballadors en situacions laborals
precaries 0 menys estables (amb contracte temporal, a temps parcial o en horaris
reduits, amb canvis de feina i alternanca entre atur i ocupacio). No obstant aixo, els
treballadors, en aquestes circumstancies (també amb baixa antiguitat en 'empresa
actual o que han passat per diverses empreses), augmenten la seva presencia entre
els membres de CCOO de Catalunya.

o L’estudi posa en evidéncia que per terme mitja un afiliat o afiliada ha pres la decisio
de donar-se d’alta al sindicat a I’entorn dels 33 anys i quan han transcorregut prop
de 15 anys de mitjana des que va obtenir la seva primera feina; i es constata que tant

305



La diversitat en el sindicat

I’edat com els anys transcorreguts des de la primera feina s’allarguen per a I’afiliacié
que es dona d’alta al sindicat en anys recents.

o Un cert grau d’estabilitat i seguretat ocupacional i de projecte vital apareix, doncs,
com un element clau en la decisi6 d’afiliar-se; aixd concorda amb el fet que la gran
majoria de I’afiliacio visqui en parella, com s’ha vist en el capitol precedent.

9.2. Alguns elements de les condicions de treball dels afiliats
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Pel que fa a les politiques de personal de les empreses, el 47% dels afiliats esta en
empreses que acostumen a donar informaci6 als treballadors davant un 31% que
expressa que rarament ho fa; prop d’un 40% de les empreses on estan els afiliats es
limita a acceptar la preséncia del sindicat, mentre un 29% busca la col-laboracio o, fins i
tot, un 14% és contraria a la seva preséncia. Una bona part dels afiliats i de les afiliades
treballen en empreses que proporcionen formacio, serveis o ajuda social, probablement
per tractar-se, sobretot, d’empreses de dimensions mitjanes o grans i amb departament
de personal o de recursos humans.

En un altre ordre de coses, afiliats i afiliades ressalten les bones relacions amb els
companys de feina i no tant amb els directius. Per poc més de la meitat, les relacions a
la feina tenen continuitat a fora, i situen I’afiliacié sindical com un espai de socialitzacio i
de formacioé de xarxes socials i de vincles d’amistat. La relativa estabilitat dels projectes
ocupacionals explica que un nucli significatiu de I’afiliacié mostri una elevada identificacié
amb la professio, perd també amb I’empresa, la qual cosa no impedeix que també
s’expressi una forta identificacié amb el sindicat (en conjunt tenen molta confianca al
sindicat). En tot cas, els membres del sindicat més inestables des del punt de vista
ocupacional sén els que menys s’identifiquen amb la professié i amb I’empresa i, en
alguns casos, també amb el sindicat.

El nivell més alt de satisfaccié respecte al treball es dona entre aquells que tenen més
segura, relativament, I'estabilitat del contracte de treball. En general, el grau de satisfaccié
acostuma a ser bastant elevat en relacié amb aspectes intrinsecs del treball, com la
responsabilitat que s’hi té, el contingut de les feines realitzades o I’'autonomia en la seva
realitzacio, i és més baixa quant a les possibilitats de promocié i ascens professional, en
els aspectes retributius i en la formacio o la preparacié rebuda de I'empresa.
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9.3. Canvis en la vida social i politica

- Afiliats i afiliades formen part d’unitats familiars de 2 a 4 membres. Es redueix la preséncia
entre I'afiliacié de families més nombroses, al mateix temps que comencen a adquirir
una certa rellevancia les llars unipersonals. Canvis que s’ajusten als esdevinguts en el
conjunt de la societat. En les families dels afiliats, augmenta el repartiment de carregues
domestiques, si bé aquestes encara segueixen recaient majoritariament en les dones.
Predominen els afiliats amb parella i, entre aquests, les parelles que també treballen.

No arriba al 10% la proporcié d’afiliats i afiliades que tenen persones en situacio de
dependencia al seu carrec, i és la familia la que se’n fa carrec en gairebé un 40% dels
casos. El conjunt de I'afiliacioé opina que han de ser sobretot les administracions publiques
les que han d’assumir aquest tipus d’atencio.

L'escola publica és I'opcié escollida pels afiliats i les afiliades per a I'’educacié dels seus
fills. En general, els afiliats opten abans pels serveis publics que no pas pels privats.

En un altre ordre de coses, destaca I'augment de I’activitat participativa en altres
associacions (al marge del sindicat) dels afiliats i les afiliades: si fa una decada un de cada
tres manifestava participar en alguna associacio, actualment ho fa la meitat. Pel que fa a
I’opinio politica, actualment es manifesta un augment del ventall d’opcions d’esquerres,
majoritaries en el sindicat, tot i que amb una composicié lleugerament diferent en relacio
amb I'any 1998.

Destaquem, també, la consolidacié del coneixement del catala, tot i que el castella i el
bilingliisme tenen una importancia rellevant en 'ambit domestic i en el treball.

9.4. El compromis dels afiliats amb I’organitzacio6

Les federacions de serveis dins del sindicat ja tenen més pes que les industrials. Aquest
canviimplica una posada al dia no només de la base afiliativa, siné també de les demandes
i de les linies d’accid, aixi com de les estructures d’organitzacio i de participacié. Els
afiliats de la industria, tot i que s’han diversificat prou en col-lectius diferents, encara
recorden, en la seva composicid, I'etapa més homogeénia de les relacions laborals
tradicionals. En canvi, en els serveis, la diversitat és més elevada, i destaca en el seu
interior la distancia entre aquells afiliats amb caracteristiques de treballador primari o
central respecte d’aquells amb trets secundaris o periferics.

En les tres enquestes realitzades fins al moment sobre I’afiliacié a CCOO de Catalunya
s’observa una forta renovacié en I’entrada afiliativa, fins al punt que en I’enquesta actual hi
ha una clara linia de separacio entre els membres d’abans i els de després de 1998 (més
de 10 anys afiliat o menys de 10 anys) i sbn aquests darrers el que predominen, formant
les 2/3 parts del gruix dels membres. Les implicacions d’aquest fenomen sén importants,
ateés que marca una frontera entre els afiliats industrials i els afiliats postindustrials, o entre
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els afiliats identitaris (que varen participar en el final de la dictadura i en la consolidacié
democratica) i I'afiliacié actual, motivada per incentius d’ordre més divers. Aixo ens permet
posar sobre el paper altres diferencies, com ara I’estabilitat, el nivell més baix d’estudis,
el caracter manual, el major activisme sindical dels afiliats abans de 1998, respecte dels
afiliats de després que, no obstant aixd, compten amb un nivell d’estudis més alt, o que
han experimentat més les incerteses dels mercats laborals, o que incorporen en el seu
interior col-lectius més diversos (dels serveis, dones, joves, immigrants, no manuals...), i
més dificultats pel que fa a la permanéncia i la participacié en la vida sindical.

Un altre aspecte que cal remarcar és que el 20% dels entrevistats va estar afiliat a un altre
sindicat. En general, es pot dir que son afiliats que, per les seves caracteristiques, tenen
meés oportunitats ocupacionals i aprofiten els avantatges de representacié individual i
col-lectiva del sistema de relacions laborals catala i espanyol.

També s’observa una elevada intensitat de xarxes socials i familiars acompanyant I’afiliat
a CCOO. Aixi, el 70% dels entrevistats afirma tenir companys, amics o veins afiliats i una
proporcid encara més elevada afirma tenir algun familiar afiliat (per un 45% un parent tan
proper com els pares o la parella). En aquest apartat una conclusio clara és que hi ha una
relacioé significativa i important entre el fet d’estar afiliat i I’entorn social al qual es pertany
(familia, amics, veins, companys de feina).

Els membres del sindicat es van afiliar, sobretot, pels valors socials i laborals que
representa el sindicat (72%), pero hi ha altres cinc motivacions importants que abracen
entre el 61% i el 66% dels entrevistats; aquestes son de caire identitari, com “tots els
treballadors han d’estar afiliats”, de caire funcional, com ara “necessitat de proteccié
davant de I’empresa”, o “suport en els problemes de feina” i “per tenir assessorament
legal”, o de caracter més instrumental, com “millora de les condicions de treball”. La
resta de motivacions son molt menys importants pel conjunt de I'afiliacié. Aqui també
s’observa que:

o Els afiliats que tenen o han tingut relacié amb la precarietat o la inestabilitat troben
meés incentiu per a I'afiliacié en les motivacions de defensa.

o Els membres de més edat i que acumulen més temps d’antiguitat a I’'empresa i al
sindicat s’identifiquen més amb incentius identitaris i de sociabilitat.

o Elsincentius instrumentals semblen barrejar afiliats amb certa capacitat negociadora
(molt temps d’afiliacié, carrecs sindicals, conveni d’empresa), amb afiliats amb
caracteristiques secundaries o periferiques, com ara estrangers, membres amb
menors ingressos i jornada parcial; quelcom similar es detecta en parlar de I'incentiu
de defensa vinculat a I’'assessorament legal.

En referéncia als mitjans d’afiliacio, els més importants son, per aquest ordre, la iniciativa
propia, seguida del company de I'empresa, després pel sindicalista de I'empresa i, en
quart lloc, pel familiar o vei. El company d’empresa tendeix a ser utilitzat més pels afiliats
centrals, de tipus tradicional i implicacié amb el sindicat. L'Us dels sindicalistes de dins i
fora de I'empresa com a mitja d’entrada al sindicat és emprat tendencialment més pels
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afiliats centrals amb trets emergents (no manuals, nivell d’estudis mitjans o superiors) i,
també, amb implicacié amb el sindicat. La iniciativa propia, en canvi —-més enlla que és el
principal mitja i, per tant, és usat per tot tipus de col-lectiu- és utilitzat comparativament
en major proporcio pels afiliats de caracteristiques perifériques, amb baixa antiguitat a
I’empresa, baix salari, contracte temporal i baixa implicacié amb el sindicat. Els amics de
fora de I’empresa i els familiars o veins constitueixen un mitja usat comparativament més
pels afiliats amb caracteristiques periferiques i baixa implicacié amb el sindicat.

Les raons apuntades pels entrevistats per explicar el perqué els companys de feina
no s’afilien sén, per aquest ordre: els treballadors no tenen interés (61%), seguida
del fet que s’obtenen els mateixos beneficis afiliat com no afiliat (53%), també que
no es coneix la proposta dels sindicats (38%); aixi mateix, hi ha diverses respostes
que acumulen aproximadament un 30% d’acord com ara: la por de la represalia de
I’'empresa, la no-activitat sindical en I’'empresa, que el sindicat no representa bé els
interessos dels treballadors del centre de treball, o els treballadors sén contraris
als sindicats. La resta de raons, amb percentatges més baixos, son imputables
quasi exclusivament al sindicat, perdo com podem observar els membres no culpen
principalment a I’organitzacid, siné als mateixos treballadors, al sistema de relacions
laborals o a ’empresa, tot i assenyalar factors clarament millorables. Els motius de la
no-afiliaciéo també permet observar:

o Que, en general, els afiliats amb caracteristiques laborals o sindicals secundaries
o perifériques, potser perque han experimentat la precarietat o la inestabilitat
ocupacional, o hi sébn més a prop, estan més d’acord amb raons de no-afiliacié
vinculades a la por de la represalia de 'empresa, a la falta d’activitat sindical a
lempresa (més els de petites empreses), a la falta de capacitat del sindicat per
fomentar I'afiliacio, amb el fet que els sindicats només defensen els treballadors
fixes i al desconeixement de les propostes sindicals per part dels treballadors. En
canvi, estan en desacord amb el fet que s’obtenen els mateixos beneficis estant
afiliat que sense estar-ho (podem suposar que amb coneixement de causa).

o Per la seva banda, els afiliats amb caracteristiques primaries o centrals estan
més d’acord amb afirmacions com que obtenen els mateixos beneficis (més els
dels serveis), i alguns amb el fet que pot perjudicar la seva carrera; i, en canvi,
es mostren en desacord amb la falta d’activitat sindical a les empreses (els seus
centres segurament sén més actius), tampoc subscriuen I'opinié que el sindicat
només defensa els treballadors fixos, ni que els treballadors desconeixen la proposta
dels sindicats, ni en la falta d’interés o la incapacitat dels sindicats per fomentar
I’afiliacio.

o Finalment, alguns sindicalistes més “militants” sén els que apunten el desacord amb
els sindicalistes de I’empresa com a causa de la no-afiliacié, mentre que, d’altra
banda, no hi ha tendéncies clares en opinions que posen I'accent en els mateixos
treballadors o en el cost de la quota.
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També es proposen algunes preguntes d’opinié sobre el paper del sindicat i dels
sindicalistes. En general, s’observa una opinié bastant homogénia a I’entorn dels
beneficis d’estar sindicat, que agrupa proporcionalment més els afiliats homes, més
grans d’edat, qualificats de la indUstria, que treballen sense autonomia, amb estructura
de personal en el centre de treball, amb conveni de sector amb pacte de millora o bé
conveni d’empresa, també amb salari de conveni i afiliats abans de 1998. | aquests
afiliats s’enfronten a una opinié que questiona els beneficis d’estar sindicat que es
correspon, també, amb un perfil bastant homogeni d’afiliats madurs, dones, treballadors
no manuals, amb autonomia en el treball, amb estructura de personal a I’empresa
perd no al centre de treball, amb conveni de sector sense pacte de millora (o altres
regulacions), percebent el salari minim i afiliats després de 1998. Per als primers, el
sindicat els identifica amb el moviment obrer, els permet opinar sobre el funcionament
de la mateixa organitzacié i del seu lloc de treball; aixi mateix, els permet estar en
contacte amb altra gent, sentir-se respectat i, fins i tot influir; mentre que per als segons,
el grau d’adscripcié a aquestes asseveracions és molt menor. Simplificant, els afiliats
que estan més d’acord tenen unes caracteristiques que es corresponen al treballador
tradicional de I’etapa industrial; mentre el desacord esta sobretot en el relleu no només
generacional, siné també sectorial (serveis), etc.

Pel que fa als serveis, el més utilitzat és I'assessoria sindical (44%), seguit de I’assessoria
juridica i técnica (39%); la formacié sindical té un Us sensiblement menor (20%), tot i
que no exhaureix els serveis formatius ja que el CEPROM assoleix un 13%. La resta de
serveis implica sempre menys del 10% o, fins i tot, menys del 5%. Entre els usuaris dels
serveis, la major part utilitza entre 1 i 2 serveis (45%) i el 21% ha utilitzat 3 serveis 0 més.
En general, respecte de les enquestes anteriors, es mostra un increment en I'Us dels
serveis, sobretot d’aquells més consolidats i amb més Us tradicionalment; els usuaris
donen molt bona puntuacié als serveis del sindicat. Resumint-ne els perfils dels usuaris
dels serveis del sindicat podem dir el seguent:

o En primer lloc, usa la major part dels serveis I'afiliat implicat amb el sindicat, sigui
per I'antiguitat o, sobretot, per un cert grau d’activisme i I'exercici de carrecs. Aquest
és un indicador clar i comuU de I’'Us dels serveis, també dels serveis amb menor
clientela.

o L’'assessoria juridica o els serveis al consum son emprats pels diferents segments
(primari i secundari) d’afiliats al sindicat, mentre I'assessoria sindical sembla més
utilitzada pels primaris (pel tipus d’ocupacié i condicions de treball).

o Els afiliats més estables (sigui per les mateixes condicions d’ocupacié o de treball, o
pel tipus d’empresa en qué desenvolupen la seva feina), usen proporcionalment més
la formacié sindical i la professional (CEPROM) i també les assegurances.

o Totique amb caracteristiques primaries o centrals, la clau d’identificacié dels usuaris
de serveis, com les residencies de temps lliure i 'agéncia de viatges, és I’edat (més
de 55 anys).
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o Pel que fa a la cooperativa d’habitatge, a banda de certes caracteristiques primaries
d’ocupacié i treball, la clau sembla ser I'edat (menys de 35 anys).

o Els afiliats amb posicié ocupacional més feble (amb experiéncia d’atur, temporalitat,
qualificacio i nivell d’estudis baixos), es concentren relativament més en serveis com
I’assessorament de desocupats (ASSOC), o la formacié d’adults; aqui la clau és
I’experiencia d’atur, perd també tenen en comu la major preséncia de dones.

o Pel que fa al centre d’informacié als treballadors estrangers (CITE), la clau,
naturalment, és I'origen geografic, perd també les caracteristiques ocupacionals i
de treball secundaries dels usuaris estrangers.

Es valoren, també, positivament els serveis d’informacio6 del sindicat; la informaci6 sobre
el conveni és la més ben valorada, seguida de la referida als drets laborals; la que menys
és la relacionada amb el mateix sindicat. S’observa que la informacié es valora millor
conforme augmenta I'antiguitat en el sindicat i aixo es fa més evident en la informaci6 de
les seves politiques i de les seves decisions; la dinamica és similar conforme augmenta
I’activisme sindical o I’exercici de carrecs (amb petites variacions). Una valoracié similar
es pot fer sobre la lectura de la premsa en general i de la sindical en particular. La figura
del sindic de I'afiliat €s poc coneguda i el seu coneixement augmenta amb la implicacio
amb el sindicat, en forma d’antiguitat afiliativa, participacié en accions i assumpci6 de
carrecs.

9.5. L’accié sindical i 'opinié dels afiliats sobre les demandes
prioritaries

El conveni de sector o general continua essent predominant al llarg de les diferents
iniciatives d’enquesta i, actualment, quasi la meitat dels entrevistats ocupats reconeix
que les seves condicions de treball son revisades a través d’aquest tipus d’acord. Hem
distingit, entre els afiliats amb conveni de sector o general, aquells que tenen acords amb
pactes de millora en I’empresa o centre de treball, que sén la majoria (34,8%), respecte
d’aquells que no tenen pacte de millora i que sén el 12,7%. El conveni d’empresa cobreix
practicament el 40% dels membres del sindicat. S’ha de dir, també, que tot i que ha
disminuit la seva proporcio, continua essent important el nombre d’afiliats que afirma
desconeixer el tipus de conveni col-lectiu que existeix en la seva empresa (9,6%).
o El tipus de conveni segmenta els afiliats, de manera que tenir conveni d’empresa
o conveni de sector amb pacte de millora correspon comparativament més als
segments d’afiliats centrals o primaris. No tenir o desconeixer el tipus de conveni
correspon clarament als segments d’afiliats més periferics o secundaris. En una
posicio intermédia, perd ja amb caracteristiques secundaries o periferiques, se situen
els afiliats amb conveni de sector o general sense pacte de millora. També el tipus
de conveni esta relacionat amb variables sindicals, de manera que els carrecs, els
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afiliats més antics i els més actius tendeixen a estar coberts per convenis d’empresa
o de sector amb pacte de millora (i aixd es relaciona amb la preferéncia pel comite
d’empresa com a organ de representacio); en canvi, els que no tenen carrec, tenen
menor antiguitat o sén poc actius tendeixen a estar coberts per conveni de sector
sense pacte, o0 no tenen conveni o ho desconeixen (aixi mateix, prefereixen el sindicat
com a organ de representacio a I'’empresa); sempre en termes comparatius i prenent
aquestes caracteristiques de manera separada.

Pel que fa a la situacié de remuneracio, entre els afiliats predomina clarament el
salari ajustat al conveni. La resta de situacions afecten relativament pocs afiliats; no
obstant aix0, potser els que disposen de salari minim i de salari decidit unilateralment
tenen més relacié amb el segment secundari dels assalariats; mentre que acordar
personalment el salari amb la direccié pot estar unit a una major capacitat
negociadora de I'afiliat (més qualificacid, ocupacié més central, tot i que I’'associacié
no és significativa), pero una part d’aquests sén afiliats de la construccié.

Els afiliats, pel que fa a les seves prioritats individuals de demanda i reivindicacio,
posen, en general, més emfasi en accions destinades a la millora de la retribucié i el
sou, seguit de I'estabilitat en el lloc de treball i la salut en el treball; mesures totes elles,
excepte I'Gltima, clarament instrumentals. Hi ha un grup significatiu que, aixi mateix,
déna menys importancia a I'ambient de treball i de relaci6 amb els companys, a
I’autonomia en la realitzacié del treball i al control de I’horari de treball i que, per tant,
reafirma aquest component instrumental. En canvi, si posem en el paper I'opinié
dels afiliats sobre la politica d’accioé del sindicat, veiem que hi ha alguns canvis
substancials respecte de les prioritats personals de demanda i reivindicacid; en
aquest sentit, si anteriorment s’ha reflectit una visié un xic instrumental, en parlar de
la politica del sindicat hi ha més acord en prioritzar elements no instrumentals, o més
solidaris, com ara la no-discriminacié per motius de sexe o d’origen, seguides de
I’estabilitat de la feina i la millora de la salut. Les tres primeres clarament solidaries
i la quarta també amb un contingut no estrictament instrumental; i sén, en aquest
cas, i precisament, algunes de les linies d’accié instrumentals les que reben més
desacord.

L'opini6 dels afiliats sobre les relacions entre sindicat i govern és més aviat critica;
el 45% afirma que el sindicat fa poc esfor¢ o cap per ser independent de governs
i partits politics, enfront del 18,6% que afirma que fa bastant o molt esfor¢. No
obstant aixo, I'actitud que el sindicat manté vers la patronal és jutjada de manera
una mica més severa; aixi, el 63,6% opina que el sindicat hauria de ser més exigent,
mentre que només el 19,9% opina que manté una actitud adequada, i un 16,5%
pensa que hauria de ser més negociador i més flexible amb la patronal.

Dues terceres parts dels entrevistats estan d’acord a incentivar I’afiliacié dels jubilats
o dels afiliats que es jubilen. De les quatre linies d’accié proposades en el qlestionari
per fer possible aquesta continuitat, tres reben un suport similar: la defensa dels
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interessos del col-lectiu jubilat i la posada en marxa tant de serveis d’assessorament
sobre les pensions com sobre els serveis socials; en canvi, el desenvolupament
d’activitats culturals t¢ una mica menys de suport. Els ocupats de més edat i a
jornada completa sén els que més s’identifiquen amb la iniciativa i amb la idea de
posar en marxa mesures especifiques per incentivar I'afiliacié dels jubilats.

9.6. La participacio dels afiliats

Pel que fa a I’'assumpcié de carrecs observem, en relacié amb estudis precedents, un
augment del seu pes sobre el total de la mostra; I’laugment de responsables de prevencid
seria una explicacio; I'altra és que també es pregunta per responsabilitats en el passat.
El 12% dels carrecs acumulen 3 responsabilitats o més. Els responsables d’empresa
sén l'instrument d’entrada de I'afiliaci6 més recent a I'estructura organitzativa del
sindicat, tot i que la responsabilitzacio esta directament relacionada amb I’antiguitat en
el sindicat. El temps mitja d’exercici de carrecs és de 8 anys. Els afiliats amb carrecs es
relacionen amb una elevada participacié en la vida organica i també en associacions
no sindicals.

o El perfil tipus del carrec sindical d’empresa és home, 35-54 anys, casat, espanyol,
qualificat de la indUstria o técnic, sense experiéncia d’atur ni de canvi d’activitat en
els cinc darrers anys, fix, t& més de deu anys d’antiguitat a ’empresa, amb ingressos
superiors als 1.200 €, amb autonomia en el treball. Treballa en el sector privat, esta
cobert per convenis d’empresa o de sector amb pacte de millora i acumula més
de deu anys com afiliat. Per tant, falten joves, dones, estrangers, treballadors amb
trajectories laborals més precaries o incertes, tot i que respecte a I'’enquesta de
1998 s’ha avancat en la incorporacié d’alguns d’aquests col-lectius a I’estructura de
funcionament del sindicat.

o Si pugem un grad en la responsabilitat sindical, els carrecs d’estructura “exageren”
una mica més la tendéncia que separa els carrecs d’empresa dels afiliats sense
responsabilitats. Aixi, I'acumulacié de carrecs d’estructura entre el grup de més
edat o de més antiguitat és aclaparadora; els carrecs d’estructura procedeixen
més de grans empreses, amb conveni col-lectiu propi, també hi ha més assalariats
no manuals de les empreses publiques. S’observa que els carrecs d’estructura
prefereixen més el sindicat, mentre que els responsables d’empreses mostren
més acostament per al comité com a organ de representacié dels treballadors. La
presencia dels quadres més alts (responsables d’estructura) en associacions no
sindicals és comparativament molt elevada.

o Entre un 30-34% dels afiliats sense responsabilitats actuals o passades estan
disposats a assumir responsabilitats futures si li proposen. |, atencidé, aquesta
predisposicio és superior entre I'afiliacié més recent i és més reduida entre els afiliats
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més antics. Es un matis molt interessant que afegeix una altra visi6 al fet que els
joves o els afiliats de recent afiliacid, o amb trajectories precaries, tinguin menor
presencia entre els carrecs. Aixi mateix, les caracteristiques més periféeriques dels
afiliats disposats a ocupar carrecs en el futur criden I'atencié sobre la necessitat de
disposar de mecanismes d’organitzacié i participacié adequats a aquests afiliats
que, en certa manera, han d’assegurar en el futur una part important del gruix de
I’afiliacio, aixi com del funcionament organic del sindicat. Sense oblidar que també
s’ha d’aprofundir en altres buits com ara els existents en la incorporacio dels afiliats
dels serveis i d’ocupacions no manuals a |'exercici de carrecs.

En referencia a la participaci6 activa en el sindicat hi ha diferents conclusions rellevants.

o Els afiliats entrevistats en el 51% dels casos han estat convocats a reunions del

sindicat a I’empresa, mentre el 43% ho ha estat a participar en reunions unitaries
dels treballadors en els seus centres. D’altra banda, un 26% ha experimentat una
convocatoria de referendum i un 76% dels afiliats ha votat en les darreres eleccions
sindicals. Els afiliats han estat convocats a reunions una mitjana d’una o dues
vegades, perdo tampoc és menyspreable el 18% que ha estat convocat de tres a
quatre cops. La diferéncia entre els que han estat més convocats i els que no ho han
estat, en el periode considerat, és que els primers se situen dins del segment central
de I'ocupacié i també del sindicat, mentre que els darrers se situen en la periféria
d’ambdues vessants.

El 71% dels entrevistats no ha estat convocat a cap tipus de conflicte, el 17%
ha experimentat la convocatoria d’'un o dos conflictes i I'11,7% ha estat cridat a
mobilitzar-se en tres o0 més conflictes; és a dir, que hi ha un nucli molt ampli de nul-la
o baixa accié industrial, un nucli reduit d’accié industrial moderada i un nucli encara
més reduit d’alta mobilitzacié. Aqui la distancia entre els segments més mobilitzats
i els que menys també demana atencid, perqué els primers pertanyen clarament als
segments primaris independents (pel tipus d’ocupacio, nivell d’estudis, possibilitats
d’autonomia i promocié en el treball), mentre els segons estan a les antipodes
d’aquestes categories.

Cal remarcar que quan els afiliats sén convocats hi participen. Aixi ho fa un 90% en
el cas de referendums, un 76% en les eleccions sindicals, un 74% en les reunions
unitaries en I’'empresa, un 60% en les reunions del sindicat a 'empresa. S’observa
meés distancia quan parlem de reunions fora de I’empresa, ja que I’assisténcia baixa
al 40% aproximadament. En conflictes la mitjana d’assisténcia és del 70% i, per
tant, bastant elevada. La capacitat de convocatoria es relaciona amb la participacio
efectiva, o a I'inrevés.

Amb les variables de participacié analitzades hem elaborat un indicador conjunt
d’activisme, a partir del qual dividim la mostra en activistes de baix perfil (41%),
activistes mitjans (39%) i activistes de perfil elevat (20%). En conjunt, la participacié
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activa mitjana i alta sobresurt amb el 59% del total d’afiliats. Novament, el perfil
baix s’assimila a grups amb caracteristiques més precaries o perifériques i el perfil
mitja i alt a caracteristiques centrals o primaries; els més activistes, com els carrecs
d’estructura s’acosten als denominats primaris independents. L’esfor¢ de consolidar
I’afiliaci6 més recent i amb caracteristiques diferenciades al nucli de membres
tradicional i més central, és possible que passi també per I'activacio de la crida a la
mobilitzacio, en un sentit molt ampli, del conjunt dels membres del sindicat.
La tercera qlestid analitzada en aquest capitol tracta sobre I'opinié dels afiliats a
I’entorn de la forma d’exercir la representacié i engloba diferents aspectes. Per exemple,
la preferencia dels afiliats sobre I’0rgan de representacié dels treballadors col-loca en
primer lloc el sindicat, després I’0rgan formal unitari i, finalment, ja molt distanciat dels
anteriors, I'assemblea. S’ha de remarcar que en el 79% dels centres de treball en els
quals estan ocupats els afiliats hi ha una forma de representacié unitaria i que els organs
de prevencio de riscos o la seccioé del mateix sindicat son tots dos presents en gairebé
el 68% dels casos; també és notori que la preséncia de seccio sindical del sindicat
UGT coexisteixi en el 50% dels centres de treball i, tampoc no és menyspreable el
funcionament simultani d’altres sindicats en el 34% de les empreses en qué treballen els
afiliats. De nou, la dimensié de I’empresa, possibilitats d’institucionalitzacié i, per tant,
capacitat i mitjans de convocatoria es relacionen per donar compte de la participacio.

o Encomparacié amb les enquestes d’afiliacié anteriors hem de destacar la preferéncia
actual pel sindicat enlloc del comité d’empresa, perd també el fet que aral’assemblea
queda bastant distanciada dels altres dos organs. Potser la ra6 esta en I'increment
dels col-lectius més febles que prefereixen el sindicat al comiteé d’empresa (joves,
dones, immigrants), ja que el sindicat garanteix més la proteccié o, potser perque hi
ha un canvi, diriem generacional, que ja hem remarcat al distingir entre afiliats d’abans
i de després de 1998. En general, aquests col-lectius més febles han augmentat la
seva preséncia en la composicié general de I'afiliacié. Els afiliats amb més capacitat
negociadora i bona posicié ocupacional prefereixen el comite.

o Els afiliats coneixen a bastament els delegats de personal i/o representants del
comité d’empresa o junta de personal de la seva empresa o administracioé publica.
També opinen que tenen facilitats per comunicar-se amb ells. L’opinié en general
sobre els seus representants és bona, els consulta i, alhora, sén consultats per ells.
Aixi mateix, el 58% ens informa que els responsables del sindicat no han passat per
’empresa en els darrers 12 mesos i 'altre 42% ens diu que si i, fins i tot, el 21%
afirma que dos o més cops; el percentatge de visites de responsables externs ha
baixat substancialment respecte al 1998.

o Entre els que opinen que tenen més problemes de comunicacio o reben menys visites,
trobem de nou aquests elements més febles o periférics que hem anat esmentant.
Tal vegada les visites —i altres mecanismes de relacié personal- siguin una bona
estratégia tant d’afiliaci6 com de consolidacioé de la permanéncia en I’organitzacio,
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constituint-ne una estratégia de I'organitzacié per millorar la proximitat personal
entre I'estructura i els membres, enlloc de I’'Us de procediments valids perd més
impersonals.

Quan els afiliats tenen un conflicte o un problema en forma de queixa o demanda,
la majoria recorre sovint o sempre al sindicat (52%), seguit del comite d’empresa
o delegats (40%), pero també és important el recurs al superior immediat (37%),
mentre que el director o el responsable de recursos humans només és emprat pel
12%. Per tant, esta clar que, des del punt de vista de la solucié de problemes, hi ha
forca confianga en el sindicat.

Per al conjunt d’afiliats, les dificultats més grans per a la seva participacié en les
activitats del sindicat estan en el fet que impliquen una intensa dedicacio i que els
horaris no son adequats; també té importancia la carrega familiar. De fet aquests
tres primers tipus de causes o de barreres a la participacio tenen una logica interna
compartidai distanciada de la resta de dificultats. Els problemes d’ordre sindical (falta
de confianca o d’informacié des dels sindicalistes de ’empresa o de I'estructura) a la
participacié assoleixen uns percentatges molt més baixos i I’opinio sobre els carrecs
sindicals com a grup tancat és, a molta distancia, I'tltim problema a la participacio.
Una darrera distincié permet observar una de les linies divisories entre les
oportunitats institucionals que obre el sindicat vers la participacié i la implicacié
dels seus membres i les predisposicions individuals d’aquests darrers a participar;
precisament la que es localitza en la distribucié de les caracteristiques dels afiliats
abans i després de 1998. Aixi, els afiliats abans de 1998 tenen en els seus centres de
treball més convocatories d’accid sindical, també hi participen més i, per tant, son
més activistes; fins i tot la distancia entre afiliats abans i després de 1998 és molt gran
en el cas de les reunions sindicals fora de I’empresa. L’Unic aspecte en el qual no hi
ha molta distancia entre tots dos tipus de membres és en el referendum, en el qual
les oportunitats sén similars. Aixi mateix, en dos aspectes participatius remarcables
com ara l'exercici de carrecs i I'activisme, veiem que la distancia entre la major
participacié dels afiliats abans de 1998 respecte als de després és més reduida
quan parlem d’activisme mitja i alt i més amplia quan considerem els carrecs. D’altra
banda, la distancia entre carrecs d’estructura i carrecs d’empresa no és tan elevada
quan parlem de responsables de centre de treball i, novament, es mostra un element
de sentit comu per al sindicalisme: I’empresa és un punt de contacte basic amb
els treballadors i la base afiliativa. També s’observa que els afiliats, abans de 1998,
tenen una opinié ferma sobre el perqué es van afiliar i continuen en el sindicat (primer
valors, segon identitat, tercer condicions de treball i quart suport). El afiliats, després
de 1998, tenen menys oportunitats de participacié (el sindicat els ofereix menys
convocatories), sén també menys actius i els seus incentius d’afiliacié sén primer
els valors, segon el suport i tercer les condicions de treball. Una darrera qliestié que
cal remarcar és que els afiliats abans de 1998 prefereixen el comite d’empresa i els
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de després la seccié sindical com a organ de representacio dels treballadors; també
que els afiliats, després de 1998, estan molt més disposats a assumir carrecs en el
futur, encara que preferirien una mica més exercir en el comite d’empresa que en el
sindicat o en tasques de prevencio.

Per tant, en conjunt, sobre aquest capitol, tres conclusions claus:

o No exercir carrecs esta molt vinculat a caracteristiques no centrals dels afiliats, és
a dir, diferents de les del gruix tradicional de Iafiliacié. Es, no obstant aixd, entre els
nous col-lectius on localitzem millor predisposicié a ocupar futures responsabilitats
sindicals. D’aqui sorgeix la necessitat d’una reflexié sobre la posada en marxa
d’instruments d’organitzacio i participacié adequats o adaptats als nous col-lectius i
a les seves circumstancies personals, ocupacionals i sindicals.

o La presencia institucional d’organs representatius, la crida i la convocatoria de
reunions, mobilitzacions i votacions es relaciona positivament amb més activisme i
major participacio dels afiliats; per tant I’activacio de la mobilitzacio i de la participacio
pot ser una forma de consolidar I’afiliacié més recent, amb les seves caracteristiques
més diferenciades i heterogénies.

o Hi ha confianca en el sindicat per part d’aquests membres més febles o menys
centrals i els problemes a la seva participacié es centren en factors personals i
familiars relacionats més amb la distribucié dels temps i menys amb el sindicat.
Potser caldran estratégies de major proximitat personal entre I'estructura i la base
d’afiliacié per tal de consolidar la permanéncia dels membres i assegurar-ne la
participacio.

9.7. Els joves i el sindicat

Entre els afiliats hi ha una menor proporcié de joves en relacié amb la seva proporcié entre
els assalariats; perd entre els joves afiliats hi ha més proporcié de dones, de persones
nascudes a Catalunya i d’estrangers en relacié amb els afiliats grans. També entre els
joves afiliats respecte dels joves no afiliats trobem un major nivell d’estudis, ocupacions
més qualificades, més consolidacio familiar (parella, fills). De la mateixa manera, els joves
afiliats tenen taxes d’ocupacio i estabilitat més altes que els no afiliats i, aixi mateix,
treballen més en la industria i en els serveis publics.

En general, els afiliats joves predominen en els segments més qualificats de la industria i
dels serveis. Aixi, per nivell d’estudis i per professié o ocupacio, els joves afiliats disposen
de certa capacitat de negociacio individual i, no obstant aixo, s’afilien (sobretot els de la
industria), mentre que els joves amb menor nivell d’estudis i ocupacions més periferiques
s’acosten menys al sindicat.

No obstant aix0, els joves afiliats, comparats amb els afiliats més grans, han experimentat
trajectories laborals més incertes (més episodis d’atur, de treball temporal, de canvi
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d’activitat, més canvi d’empresa, menor antiguitat acumulada) i tenen més risc d’ocupar
llocs de treball amb pitjors condicions d’ocupaci6 i treball.
No tenim una base per sostenir una visi6 més instrumental (millora de salaris o Us de
serveis) entre els joves afiliats, a pesar de la seva major qualificacié i nivell d’estudis. Es a
dir, que aquests mérits personals no els allunya del sindicat. En canvi si sembla plausible
que les pitjors condicions d’ocupacié i de treball dels joves amb menor qualificacié i
nivell d’estudis els pugui allunyar de I’accio col-lectiva.
No obstant aixo0, els joves, comparativament, sdbn una mica menys actius i participatius
que els afiliats grans i aixd es correspon amb una menor vida associativa o menys interés
i més indefinicié en I’'ambit politic. S’ha de tenir en compte que els afiliats joves no només
han tingut una trajectoria laboral més curta i més incerta que els afiliats més grans, sin6
que també han tingut menys oportunitats de desenvolupar una trajectoria sindical. No
nomes en termes de permanencia, siné també d’experiencia afiliativa anterior.
Sembla que els joves confien més en el sindicat que en els drgans unitaris, també
acudeixen comparativament més als superiors immediats. Pero en linies generals no hi
ha diferéncies pel que fa a prioritats en les demandes i linies d’acci6 sindical. Els joves
es van afiliar, en primer lloc, pels valors del sindicat; en segon lloc, per la millora de
les condicions de treball; i, en tercer lloc, perqué tothom ha d’estar afiliat. Si que hi ha
diferéncies en I’Us dels serveis, per exemple, I'assessoria juridica i tecnica és més usada
pel més grans.
Laparticipacié dels joves enla vida sindical és menor; tant en votacions com en assistencia
a reunions, mentre que en conflictes la distancia s’escurca. Els joves tenen un nivell
d’activisme més baix que els grans. | aix0 és comprova tant a través de I'index d’activisme
sindical com també en la menor preséncia en I’estructura de carrecs. No obstant aixo,
també queda clar que la responsabilitzacié en I'empresa és la via d’entrada.
També és remarcable la bona disposicio dels joves afiliats a responsabilitzar-se de carrecs
en el futur, que és molt més elevada que la de la resta de grups d’edat. La carrega familiar
i que els dirigents sindicals no informin sobre com patrticipar serien dificultats per a la
participacié dels joves.
Vista aquesta dinamica hi ha altres factors que dificulten I’entrada i la permanéncia dels
joves en el sindicat i que hem distingit en dues vessants:
o Lasindical, amb factors com la falta de mecanismes d’atencid, presencia i explicacio
dels sindicats vers els joves.
o La contingent, amb aspectes com ara:
— Institucionals: per als joves, 'amplia cobertura de la negociacié col-lectiva no és
una dificultat vers I'afiliacio.
— Empresarials: les empreses no sindicalitzades i de petita dimensié si que poden
ser un obstacle en I'afiliacio.
— Laborals: els més precaris i periferics troben més dificultats per visualitzar els
avantatges de I'accié col-lectiva.
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9.8. Tipologia i perfils de P’afiliacid

- Comjahaviemrealitzaten anteriors ocasions, hem aplicat diferents técniques estadistiques
per tal de distingir grups d’afiliats amb caracteristiques demografiques i ocupacionals
bastant homogeénies dins del grup i que, a la vegada, permetin diferenciar-los amb certa
claredat entre ells. Aquesta és una de les claus que permeten parlar de la gestié de la
diversitat dins del sindicat.

Finalment hem distingit cinc perfils d’afiliats. Quatre d’aquests perfils corresponen a
afiliats ocupats:

o El primer grup esta format basicament per homes, amb estudis secundaris, ocupats
qualificats de la industria, amb contracte fix, amplia antiguitat a I’empresa, i amb
representacié dels treballadors en els seus centres; ’'hnem anomenat tradicionals i
constitueixen el 37,8% del conjunt dels membres del sindicat.

o El'segon grup esta format basicament per treballadors qualificats de la industria, que
treballen en petites empreses, amb poca antiguitat en aquestes i una gran part sense
estabilitat contractual o amb trajectories laborals més incertes, i sense representacio
dels treballadors en les seves empreses, una part important sén joves i immigrants i
aixi els hem anomenat; sén el 15,1% del total afiliatiu.

o El tercer grup el formen, sobretot, dones no qualificades, amb estudis primaris,
treballen en petits centres de treball, dels serveis privats, les seves expectatives de
promocio i els seus salaris sén baixos; son el 12,1% de I’afiliacié i les hem anomenat
dones perifériques.

o En el quart grup hi ha una certa preséncia de dones, amb estudis superiors, nascuts
a Catalunya, caps, tecnics o professionals dels serveis publics i ingressos alts, sén
el 20% dels membres i els hem anomenat técnics.

o L'ultim perfil inclou tots els afiliats no ocupats i representa el 14,9% del total.

El conjunt de respostes associades als diferents grups porta a concloure unes
caracteristiques forca diferenciades entre uns i altres:

o Elgrup detradicionals adquireix moltes similituds amb les respostes que habitualment
s’atribueixen als treballadors que historicament han constituit la base principal dels
sindicats, aix0 és, treballadors homes, ma d’obra manual en gran part, de la industria,
que treballen en grans empreses, coberts, en gran mesura, en les seves condicions
del treball per la negociacio col-lectiva i la intervencioé del sindicat.

o Els treballadors técnics es podrien assimilar als que en altres estudis hem anomenat
emergents per la seva importancia creixent en el conjunt de I'afiliacié, un col-lectiu
que adquireix una presencia cada cop més gran i que configura un nou nucli central
en l'activitat de molts sindicats. Com els tradicionals, es remeten sense dificultats
a la situacié dels treballadors primaris o centrals que considera la literatura de la
segmentacioé dels mercats de treball per la seva estabilitat laboral, si bé es distingeix
basicament per tenir estudis més elevats, realitzar feines més qualificades, amb
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presencia de dones i treballar en gran part en els serveis i en el sector public.

o Dones periferiques i joves i immigrants s’acosten més a les caracteristiques que
defineixen els treballadors periféerics o secundaris per una posicié més débil en el
mercat de treball i, aixi mateix, menor cobertura sindical. Recordem, pero, que parlem
d’afiliats al sindicat, la qual cosa ens porta a matisar o a moderar I'impacte real de les
afirmacions precedents. Com hem vist, molts d’ells tenen dificultats de participacio
per manca d’oportunitats, ja sigui per la inexisténcia o per la menor preséncia de
regulacidé i representacié sindical alla on treballen, perd també, i aquesta si que és
una questié que directament recau en els sindicats, per la menor atencié, sempre
en termes comparatius, que aquest grup rep de I'organitzacié. Certament, aquesta
és una via en qué els sindicats mostren una preocupacié que recullen les seves
orientacions programatiques, perd que segurament mereix molta més atencio en les
practiques quotidianes de I'organitzacid.
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