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Este folleto tiene como objetivo informar y sensibilizar a las personas trabajadoras y a sus
representantes acerca de la normativa que regula la gestion de la incapacidad temporal en
contingencias comunes por parte de las mutuas y el incentivo Bonus, asi como transmitir

orientaciones sindicales para actuar en esos dos ambitos.

Autoria: CCOO de Catalunya.
Barcelona, Diciembre de 2019.

Este folleto se elabora en el marco de la accidon “Asistencia y Promocién para la mejora de la
Prevencion de Riesgos Laborales”. (Codigo de la accién: AT2018-0082).

Depésito legal: B 29558-2019.



1. INTRODUCCION

El Sistema Publico de Seguridad Social, tal y como esta regulado actualmente, supone una dualidad
en el reparto de la gestidn de las contingencias: las Comunes estan en manos del Sistema Publico de
Salud, mientras que las Profesionales estdn en manos de las mutuas colaboradoras y empresas

colaboradoras con la Seguridad Social.

A lo largo de los ultimos afios el sistema se ha desequilibrado notoriamente en perjuicio de los
derechos e intereses de los trabajadores y las trabajadoras, puesto que las mutuas han ido
adquiriendo mas competencias sobre las contingencias comunes y sobre otras prestaciones, de
forma que, el Sistema Publico ha realizado una delegaciéon en estas asociaciones privadas de

empresarios.

Estas concesiones realizadas a las mutuas van en detrimento de las funciones y competencias del
Sistema Publico, puesto que tal como esta definida la gestidn por parte de las mutuas, se permite
gue sean ellas las que determinen, de facto, el acceso, o no, de las personas trabajadoras a las

prestaciones publicas por las cuales han cotizado debidamente y a las cuales tienen derecho.

Ademas, este sistema dual supone una mayor complejidad de normas juridicas de diverso rango
legal, en lugar de tener un sistema publico uniforme y coherente, equitativo y eficiente, con una

legislacion marco simple y eficaz.

Competencias actuales de las mutuas

v' Contingencias de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

v/ Prestaciones de muerte y supervivencia derivadas de un accidente de trabajo o
enfermedad profesional.

v’ Colaboracién en la gestiéon de la prestacién econdmica de incapacidad temporal
derivada de enfermedad comun y accidente no laboral.

v’ Prestacién econémica en las situaciones de incapacidad temporal.

v’ Prestacién de riesgo durante el embarazo y riesgo durante la lactancia natural.

v’ Prestaciones por cura de menores afectos de cédncer u otra enfermedad grave.

v’ Prestaciones por cese de actividad de personas auténomas.
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Por otro lado, el Real Decreto 231/2017, por el cual se regula el establecimiento de un sistema de
reduccion de las cotizaciones por contingencias profesionales a las empresas que hayan disminuido
de manera considerable la siniestralidad laboral, concede también un papel a las mutuas en la

gestion de esta devolucidn de dinero publico a empresarios (Bonus).

En este documento nos ocupamos de la colaboracion en la gestion de la prestacion econdmica de
incapacidad temporal derivada de enfermedad comtun (ITCC) y accidente no laboral, asi como de

las pautas de actuacién ante las solicitudes del Bonus por parte de las empresas.

2. LA GESTION DE LA ITCC POR PARTE DE LAS MUTUAS

Algunas cuestiones previas

En los dltimos afios se han introducido una serie de cambios en la normativa que regula la
Incapacidad Temporal (IT) por Contingencias Comunes (CC) que empeoran la situacion de las
personas trabajadoras en relacidn al necesario descanso cuando estan enfermas y a la prestacion

publica a la que tienen derecho.

Desde el punto de vista sindical, podriamos decir que la gestién de la IT por CC por parte de las
mutuas es una concesidon que hace el Estado a los empresarios y empresarias. Se trata del control
del absentismo por parte de las empresas con dinero publico, poniendo en entredicho al médico o

médica de atencidn primaria y a la propia persona trabajadora.

Durante un tiempo los empresarios tenian que recurrir a empresas privadas externas (médicos
policias), basandose en el articulo 20.4 del Estatuto de los Trabajadores para realizar este control

imputando el coste directamente en las cuentas de resultados.

Los diferentes cambios normativos han permitido a las empresas hacerlo a través de las mutuas, es
decir, con dinero publico y extienden la obligacién a someterse a todas las personas trabajadoras,
con la excusa de una supuesta lucha contra el fraude, que sélo incide en la vigilancia de las personas

trabajadoras, y no sobre los empresarios, las mutuas y las empresas colaboradoras.

Todo ello supone que agentes privados (Mutuas y Empresas Colaboradoras) pueden fiscalizar y
revertir, beneficio de las empresas y con dinero publico, las decisiones de médicos de los servicios
publicos de salud —que como funcionarios y funcionarias o personas trabajadoras publicas realizan
un acto administrativo cuando conceden una baja-. En cambio, los servicios publicos de salud no
ejercen la debida fiscalizacion sobre las decisiones de las Mutuas y Empresas Colaboradoras en su

gestion.
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A modo de ejemplo, hay que recordar que en octubre de 2018 el Instituto Nacional de Seguridad
Social (INSS) puso en marcha un plan de control, de mas de 300.000€, contra este supuesto fraude
de los trabajadores y trabajadoras, estimando un ahorro de dinero publico alrededor de los 30
millones de euros. En cambio, el fraude desarrollado por mutuas y empresas colaboradoras, con
estimaciones derivadas de los informes del Tribunal de Cuentas, se podria encontrar como minimo
alrededor de los 500 millones de euros, sin que desde la Administracion se haya adoptado ninguna

medida efectiva al respeto hasta la fecha actual.

Podemos considerar también, el Convenio de colaboracion entre el Ministerio de Trabajo,
Migraciones y Seguridad Social, a través del INSS, y la Administracion de la Generalitat de Catalufia
para el control de la IT. (Resolucién de 12 de enero de 2018, de la Secretaria General Técnica por la
que se publica el Convenio con la Generalitat de Cataluia para el control de la IT durante el periodo

de 2017 a 2020).

Segun este Convenio, a la Generalitat le corresponde la cantidad de 60.374.245,84 € para el 2017 y
la misma cantidad para cada uno de los afios 2018, 2019, 2020. De hecho, el INSS presupuestd para
el 2017 un crédito de hasta 315.023.458,60 €, destinado a financiar los convenios de colaboracidn

gue tiene con todas las comunidades auténomas (excepto Navarra y Pais Vasco).

De este modo, se ha creado una Comision Central, donde participan INSS, SGAM y mutuas, que va
haciendo un seguimiento periddico de la IT en Catalufia y de los indicadores de altas médicas. El
objeto del convenio es modernizar y optimizar las actuaciones necesarias para el control de las
bajas. Parece evidente que modernizar y optimizar es un eufemismo de la, menos elegante,

descripcién de persecucién de trabajadores y trabajadoras, sospechosos y sospechosas.

La colaboracion de las mutuas con la Seguridad Social en la ITCC incluye:

> La gestién econdmica de la prestacidn, lo cual implica:
v/ Reconocimiento y pago del derecho.

v' Suspensidn, anulacidn, denegacidn o extincién del mismo.

» Actuaciones sanitarias para el control de la IT, es decir:
v' Reconocimientos médicos para efectuar el seguimiento. En caso de
disconformidad con la baja, pueden proponer el alta médica al SGAM™.
v Realizacién de pruebas diagndsticas o tratamientos, siempre y cuando estén

autorizadas por el servicio publico de salud y con la conformidad expresa de

la persona trabajadora.

' Subdireccié General d'Avaluacions Médiques (SGAM) de la Generalitat de Catalufia, dependiente del
Departament de Salut.
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Nuestra actuacion sindical

La solicitud de control de la IT a la mutua siempre parte de la empresa. El articulo 69 del RD 1993/95,
Reglamento de Colaboracion de Mutuas, establece que si existe una peticion empresarial la mutua
estara obligada a asumirla. La solicitud de cobertura del control de la IT siempre es inseparable de
la cobertura de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. El cambio o renovacion del
documento de adhesidn anual que formaliza la contratacién de la cobertura de accidentes, tiene que
realizarse a un mes del vencimiento del anterior, incluyendo si asi lo desea la direccion de la

empresa la cobertura del control de las ITCC.

Por lo tanto, cuando una empresa tiene las contingencias profesionales en una mutua y solicita

cubrir también las contingencias comunes, la mutua no puede negarse.

El articulo 61.3 del mismo RD 1993/95 indica que, en el momento de subscribir el correspondiente
«documento de asociaciény, o si procede el «documento de proposicion de asociacion», la empresa
tendrd que entregar a la Mutua un informe emitido sobre este tema por el comité de empresa o

delegados de personal, salvo que no existieran estos drganos de representacion.

Es decir, para la contratacion de la cobertura de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y el control de la gestion econémica de la ITCC, la empresa tiene que realizar

consulta previa a los representantes legales de las personas trabajadoras (RLT).

Esta consulta es de cardcter no vinculante, por lo tanto, puede no ser atendida por la direccidn de la
empresa pero tiene que producirse. Nuestra oposicion se tiene que realizar mediante informe

negativo escrito.

Como sindicato de clase que defiende el sistema publico, tenemos que manifestar nuestra oposicion
ante la decision de la empresa de contratar la gestidén de la ITCC, por la vulneracién al derecho de
descanso y recuperacion de la salud que supone para las personas trabajadoras y por nuestra
defensa de la gestion eficaz de los recursos publicos, dado que esta gestién supone un gasto
econdmico innecesario para el Sistema. Para realizar el informe negativo, consulta en tu Federacion

o Territorio.

El derecho de consulta no puede ser una conversacion de pasillo, ni tampoco es aceptable que no
se acompaiie de la documentacion necesaria que dé consistencia a lo que se puede entender como
consulta. El mismo articulo 64 del Estatuto de los Trabajadores establece que el derecho de
informacién comporta la transmisién de datos con objeto de tener conocimiento de una cuestion

determinada y proceder a examinar la informacion.
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Informacion y documentacion que ha de acompaiar la consulta...

— Centros de asistencia de la mutua en relacién con el centro de trabajo.
— Instalaciones y especialistas médicos de que dispone.

— Formas de gestidn y tratamiento de los datos personales por la mutua.
— Formas de comunicacion de la mutua con las personas trabajadoras.
— Posibles interlocutores de la RLT.

— Procedimiento que utiliza para la gestién de la ITCC:

= (Citaciones.

= Compensacion a trabajadores y trabajadoras de los gastos de
transporte.

= Medios a disposiciéon de trabajadores y trabajadoras cuando tienen

limitaciones de movilidad, etc.

Los puntos anteriores son interesantes por la incidencia que pueden tener para las personas
trabajadoras por eso habria que obtener una respuesta concreta. Sin embargo, estos puntos son un
listado no exhaustivo y cada RLT tendra que reflexionar sobre cudles son los mas utiles y/o

necesarios, seglin su propio criterio y circunstancias especificas.

Las mutuas reciben actualmente el 5,1% de las cuotas correspondientes a la aportaciéon de las
personas trabajadoras (néminas) y de la aportacién empresarial para realizar el seguimiento de

ITCC.

Como podemos ver, es un sistema pagado por los trabajadores y las trabajadoras pero donde el
derecho de opcidn y de eleccidn lo tiene el empresario o empresaria, puesto que la opinion de la RLT
no es vinculante. La persona trabajadora no tiene ninguna posibilidad de ejercer ningun derecho de

eleccién sobre quien lo atiende y como le atienen.

En caso de no poder paralizar la decision empresarial mediante el informe negativo y la accién
sindical, se intentard pactar con la empresa la forma en la que se realizard este control.
Especialmente, las empresas grandes pueden tener fuerte influencia en los érganos de gobierno de

las mutuas.

La acciéon sindical en la empresa se tendrd que completar con la informacién, comunicacién y
asesoramiento a trabajadores y trabajadoras. En este sentido, la informacion que obtengamos en el
proceso de consulta no es un tema de preocupacidn menor para nuestros compafieros y

compafieras, dado que en un momento u otro se veran afectados y afectadas por la actuacion de la
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mutua. Los derechos que amparan a los trabajadores y trabajadoras ante la actuacion de la mutua
en relacidn a los accidentes, las enfermedades profesionales o el control de la IT comun es un
ejercicio de derecho individual de las personas, pero los hechos individuales sumados constituyen y
explican procedimientos habituales de las mutuas que podemos rastrear mediante el flujo de
informacién entre la plantilla y sus representantes. Lo individual se visualiza mejor desde lo

colectivo.

Por lo tanto, nuestra accién sindical sera la de documentar todos los problemas que las personas
trabajadoras se encuentren con la mutua, para realizar los comunicados que se consideren
oportunos y reclamar a la empresa, o bien, a la mutua a través de nuestros representantes en las

Comisiones de Control y Seguimiento, o bien mediante la via administrativa y/o judicial.

Criterios para la accidn sindical

= Solicitar copia integra del convenio asociativo y de los posibles anexos que puedan
haber.

= |nforme negativo ante la propuesta de la empresa. Presidn y accidon sindical para
intentar que la empresa renuncie (recogida de firmas, campanas informativas, etc.)

= |ntentar pactar con el empresario la forma en la que se hara el seguimiento.

= Comunicar, informar, asesorar y acompafar a trabajadores y trabajadoras.

= Documentar todos los problemas que las personas trabajadoras nos trasladen.

Es importante no confundir la Gestidén de la ITCC por parte de una mutua con el control de las
ausencias por motivos de salud que el empresario puede hacer en virtud del articulo 20.4 del

Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 20.4 ET

El empresario podra verificar el estado de salud del trabajador que sea alegado por
éste para justificar sus faltas de asistencia al trabajo, mediante reconocimiento a
cargo de personal médico. La negativa del trabajador a estos reconocimientos podrd
determinar la suspension de los derechos econémicos que pudieran existir a cargo del

empresario por estas situaciones.
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Esta es una herramienta mas de la que disponen los empresarios y empresarias para el control de las
bajas y que ejercen, normalmente contratando el servicio, con una empresa privada externa
(médicos policia). Tendremos que pedir copia integra de este contrato como Comité de empresa o

Seccién Sindical.

El citado articulo es un derecho empresarial que funciona estando suspendido el contrato y pone de
manifiesto la capacidad de las empresas para actuar ante las bajas, pero también establece unos
limites. La verificacion del estado de salud tiene que ser mediante reconocimiento de personal
médico, en ninguln caso se podra acceder a la documentacion de las enfermedades del trabajador o
trabajadora, de las pruebas médicas realizadas y del tratamiento prescrito, sin su consentimiento.
Esta informacién sélo es accesible para la inspeccion médica del INSS, SGAM o facultativos de la

mutua.

La persona trabajadora que no asista a las citas debidamente concertadas en base al articulo 20.4

del Estatuto, podra perder el complemento en caso de recibirlo.

Para realizar las visitas, la empresa de control de IT tiene que disponer de la certificacion sanitaria,
de sus instalaciones y equipos, por parte de la Autoridad Sanitaria conforme cumple con los
requisitos sanitarios para realizar esta actividad médica. Como RLT podemos solicitar esta
certificacion. Hay que recomendar a los trabajadores y trabajadoras, que no acepten visitas para

este tipo de control en su propio domicilio.

Por lo tanto, formara parte de nuestra accion sindical negociar con la Direccion de la empresa todas

estas cuestiones, incluidos los derechos econédmicos derivados de acuerdos para situaciones de IT.

La actuacion sindical ante el control de la IT segun el art. 20.4 ET

=  Solicitar copia integra del contrato con la empresa externa.
= Estar atentos al cumplimiento estricto de la normativa de proteccién de datos.

= Recogida de firmas para no permitir la cesidn ni acceso de terceros a datos personales

como teléfonos o direcciones de correo electrénico.
= Limitar el uso de estos datos personales por parte de la empresa.

=  Garantizar, mediante los pasos anteriores, que las citaciones se realicen por escrito y en

un centro con autorizacion sanitaria.

= Exigir a la empresa el abono de los desplazamientos a las personas trabajadoras

afectadas.
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La actuacion individual de la persona trabajadora en la gestion de la ITCC

La mutua de la empresa sélo podra hacer el control de la ITCC, durante los primeros 365 dias,
cuando la empresa la haya contratado y podra citar a la persona trabajadora desde el primer dia,

siguiendo una serie de requisitos.

El RD 625/2014, que regula determinados aspectos de la gestidn y control de los procesos por
Incapacidad Temporal en los primeros 365 de su duracion, establece en el articulo 2 cuatro tipos de
procesos de IT en funcién de la duracién estimada por el doctor o doctora de cabecera. Estos tramos

se tendrian que tener en cuenta por parte de la mutua a la hora de planificar las visitas de control.

Duracion prevista de la baja Emision de partes y periodicidad

= Parte de baja y de alta durante la misma visita, en un
solo documento.

= La fecha de alta prevista podra ser la misma que la de la
baja o alguno de los 3 dias naturales siguientes.

Proceso de duracion = Se puede solicitar reconocimiento médico para el dia de
estimada muy corta: alta fijado, para que se valore si procede continuar con
Inferior a 5 dias naturales la baja. En este caso, el médico emitird un parte de

confirmacién de baja, que dejard sin efecto el alta
prevista en el parte de baja.

= Se ha de entregar el parte de confirmacion junto con la
baja en las 24 horas siguientes.

= En el parte de baja se sefialard la fecha para una revision

Proceso de duracion L . ] ,
médica (maximo 7 dias después)

estimada corta:

3 = Entre los diferentes partes de confirmacién no podra
Entre 5 y 30 dias naturales ] . i i
haber una diferencia de mas de 14 dias naturales.

= En el parte de baja se sefialard la fecha para una revision

Proceso de duracion L . i ,
médica (maximo 7 dias después)

estimada media:

3 = Entre los diferentes partes de confirmacién no podra
Entre 31y 60 dias naturales ] . i i
haber una diferencia de mas de 28 dias naturales.

., = En el parte de baja se sefialard la fecha para una revision
Proceso de duraciéon L . i i
. médica (maximo 14 dias después)
estimada larga:
3 B = Entre los diferentes partes de confirmacién no podra
61 dias naturales o mas . . i i
haber una diferencia de mas de 35 dias naturales.
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El control por parte de la mutua seguira el siguiente esquema:

Citacién Mutua
(Desde el 1er dia. Antelacion minima 4 dias habiles)

~

[ ACUDES ]

\ £/

N

NO ACUDES ]

\

CON JUSTIFICACION SIN JUSTIFICACION ]
\ Antes o el diade la

A4

@

Posible derivacion a visita l
servicio médico externo y
privado (psiquiatra, etc.)

Requiere consentimiento
informado y explicito de

\ 4
<_| Nueva cita \
trabajador/a /

v" Posible solicitud de alta a
SGAM (inspeccion

médica) Con justificacion e e
tif
\ / { (plazo de 10 dias) [ Sin justificacion J

l

Extincion de la
prestacion

Finde la suspen5|6n cautelar.

Rehabilitacion del pago

Este proceso de control tiene que seguir unos requisitos. La respuesta que demos tiene

consecuencias. Veamos:

@ Las citaciones se tienen que realizar por escrito y de manera fehaciente. La mutua nos
puede citar desde el primer dia de la baja, pero nos tiene que preavisar con una antelacion
minima de 4 dias. No es aceptable mediante llamada telefdnica, ni mensaje SMS, WhastApp
u otra aplicacion de maovil. Mucho menos aceptable es responder a preguntas o solicitudes
de informacidn por estos mismos medios. Ahora bien, si la persona trabajadora ha aceptado
una cita en una llamada telefdénica, tendra que ir, puesto que habra dado su consentimiento

tacito.

La accion sindical de coordinar, en base a la normativa de proteccion de datos, la
cancelacion de teléfonos o direcciones de correo electrénico en la base de datos de la
mutua, por parte de cada trabajador y trabajadora, sera fundamental para limitar el control

en las bajas de corta duracidn.
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@ La incomparecencia sin justificacion puede significar la suspension o extincion de la
prestacion de IT. Si no se puede comparecer se tiene que remitir justificante de dispensa

sanitaria u otra justificacion equivalente de fuerza mayor.

La incomparecencia estara justificada (articulo 9.5 RD 625/2014):

+» Cuando se pueda aportar informe emitido por el médico del servicio publico que

dispense la asistencia sanitaria, por ser desaconsejable para el estado de salud.
+» Cuando la cita se hubiera realizado con un plazo previo inferior a 4 dias habiles.

#* Cuando se acredite la imposibilidad de asistencia por otra causa suficiente.

@ La persona puede optar por comparecer en la mutua acompafada de quien decida y el
facultativo no puede oponerse a esta decisidn. Este es un derecho del paciente, tanto en la

atencion sanitaria publica como privada.

@ El objeto de la citacion es el reconocimiento médico sobre la baja expedida por el servicio
publico de salud y la propuesta que efectiie la mutua de acogerse a nuevos tratamientos
médicos son opcionales para el trabajador y la trabajadora. La mutua no podra realizar
ninguna prueba ni tratamiento sin el consentimiento explicito de la persona trabajadora.
Recomendamos consultar con el doctor o doctora del sistema publico responsable de

nuestro tratamiento.

@ La mutua tiene que abonar a la persona trabajadora el coste del transporte publico y
colectivo (metro, autobus, tren) cuando se tiene que desplazar fuera de su localidad. Sélo se
hara cargo del importe de un taxi si se dispone de un informe médico que lo justifique y

previa autorizacidn de la propia mutua.

@ Ante el desacuerdo con el trato recibido o la vulneracion de algin derecho, la persona

trabajadora puede poner una reclamacion en la mutua.

(® Durante las visitas médicas, la persona trabajadora no esta obligada a facilitar sus informes
médicos. De hecho, la normativa permite que la mutua tenga acceso a los informes y
pruebas relacionadas con aquella baja, pero en ningln caso a todo el historial clinico del

trabajador o trabajadora.

@ La mutua no puede dar el alta médica a la persona trabajadora, pero puede realizar una

solicitud de alta a la inspeccién médica (SGAM).
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La propuesta de alta médica por parte de la mutua (Art. 6 RD 625/2014)

La propuesta de alta médica sera dirigida a la inspeccidn del servicio publico de salud
(en Catalufia SGAM), la cual dispone de un plazo maximo de 5 dias para responder.

La mutua tiene que comunicar a la persona trabajadora afectada el inicio de este
procedimiento.

Esta propuesta tiene que ser motivada y acompanada de los informes y pruebas que se
hayan realizado.

La inspecciéon médica tiene que remitir la propuesta al doctor o doctora responsable de
la emisidn de los partes médicos. El facultativo se tendra que pronunciar:

@

+» Confirmando la baja (con un informe sobre el tratamiento, causas de la
discrepancia,...), o bien

R/

+» Dando de alta al trabajador o trabajadora (acepta la propuesta de la mutua)
» Cuando la inspeccion médica no recibe respuesta de los facultativos o servicios

médicos, o bien discrepa de esta respuesta, puede emitir el alta.

> Sila propuesta de la mutua no esta resuelta y notificada en el plazo de 5 dias, puede
solicitar el alta a la INSS, el cual tendra que contestar en un plazo maximo de 4 dias.

Recomendaciones para realizar reclamaciones ante las mutuas

Utilizar la hoja de reclamaciones interna de mutua:

En caso de que nos faciliten una hoja de la Generalitat, hay que tener en cuenta, que la
Agencia Catalana de Consumo no tiene competencias y no podrd intervenir. Esta
reclamacion no tendrd mas recorrido.

Es cierto que utilizando la hoja interna de la mutua, es muy probable que ésta nos dé
una respuesta desfavorable, pero para cualquier reclamacidon administrativa posterior,
servird para demostrar que hemos sido visitados y qué nos han dicho.

Oficina virtual de la Seguridad Social para reclamaciones a mutuas:

A través de la pagina web https://www.ovrmatepss.es/virtual/# se puede registrar una

reclamacion contra una mutua. En este caso, la Seguridad Social le enviara a la mutua
nuestra reclamacién y nos devolverd su respuesta. Aqui, la Administracion Publica
funciona como transmisora Unicamente, no valora, ni resuelve, ni juzga la actuacion de
la mutua.

No obstante, nos conviene que la Seguridad Social sea conocedora de las practicas
habituales de las mutuas.

Escrito dirigido a DGOSS:

Aparte de poner una reclamacidn por las dos vias anteriores, puede ser recomendable,
segln el caso, dirigir un escrito a la Direccién General de Ordenacion de la Seguridad
Social. En este caso, la Administracion si que nos tiene que contestar y dar una
respuesta en relacion a la actuacién de la mutua. Ponte en contacto con tu Federacion
o Territorio para valorarlo.

Gestion ITCC, Bonus y Mutuas
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Recomendaciones para las personas trabajadoras en la gestion de la ITCC por parte de mutuas:

= En caso de llamadas telefénicas para concertar la cita, no aceptar citas por teléfono y
exigir que se pongan en contacto por escrito de manera fehaciente, por mayor seguridad
de ambas partes.

= Cancelar los datos personales, como el teléfono o correo electrdnico, de la base de datos
de la mutua.

= Norevelar informacidn sensible y personal por teléfono en ninguna llamada, no sabemos
si realmente estamos hablando con un doctor o doctora.

= Durante las visitas médicas, la persona trabajadora no estd obligada a facilitar sus
informes médicos. Pero, en caso, de que haya interés en facilitar informes que sean
favorables, se recomienda registrarlos en sede de mutua y quedarse una copia con el
justificante conforme se ha entregado.

= la persona trabajadora tampoco estd obligada a someterse a ningln tipo de prueba
médica si no lo desea. En el caso de que la mutua le proponga una derivacidon a un
servicio médico externo, la negativa a asistir a esta cita, podria dar lugar a la suspensién
y extincidn de la prestacion. Pero, en todo caso, podra asistir y no dar su consentimiento
para realizar estas pruebas.

Recomendaciones para la actuacion ante el SGAM:

El SGAM citard a la persona trabajadora -que tendrd que presentarse a la cita- y podra
confirmar la baja médica o bien aceptar la propuesta de la mutua y dar el alta, la cual tendra
que notificar a la persona afectada. La persona trabajadora tiene derecho a traer un
acompanante a la visita.

Recomendamos:
= Registrar en sede del SGAM cualquier documento (informes médicos de médico publico
u otra informacion), quedandose una copia con el sello conforme se ha entregado.

= Registrar también un escrito donde se solicita ser considerado o considerada parte
interesada en su expediente administrativo. De este modo la persona trabajadora podra
estar informada de cualquier documentacion y cambio que le afecte.

= En caso de que el SGAM dé el alta médica, la persona trabajadora podra reclamar, pero
tendra que ir a trabajar al dia siguiente. Se recomienda acudir a nuestro servicio de

asesoramiento.

R/

+* Si el alta se produce durante los primeros 365 dias de la baja, se tendra que poner
una reclamacion previa a la demanda judicial en el plazo de 11 dias. (art. 71.2 LRJS?)

+ Si el alta se produce después de los 365 dias, se puede iniciar un proceso de
disconformidad en un plazo de 4 dias naturales (art. 3 RD 1430/2009), o bien se
puede presentar directamente la demanda judicial (art. 71.1 LRJS).

? Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la jurisdiccién social

Gestion ITCC, Bonus y Mutuas
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3. REDUCCION DE LAS COTIZACIONES DE LAS CONTINGENCIAS PROFESIONALES A EMPRESAS

El Real Decreto 404/2010, de 31 de marzo, por el cual se regulaba el establecimiento de un sistema
de reduccién de las cotizaciones por contingencias profesionales a las empresas que hubieran
contribuido especialmente a la disminucién y prevencién de la siniestralidad laboral, desarrollaba un
modelo para incentivar a las empresas que realizaran inversiones en prevencion y tuvieran unos
indices de siniestralidad por debajo de la media del sector. Requeria que la empresa solicitara la

aprobacion o realizacion de alegaciones, por parte de los delegados y delegadas de prevencion.

Este Real Decreto fue derogado por otro posterior, el Real Decreto 231/2017 que regulaba el
establecimiento de un sistema de reduccidn de las cotizaciones por contingencias profesionales a las

empresas que hubieran disminuido de manera considerable la siniestralidad laboral.

El cambio mas significativo que esta nueva regulacién introdujo fue la de eliminar la participacién de
la RLT, de forma que ya no eran necesarias su conformidad ni sus alegaciones, sino que, a partir de
esa normativa, la empresa Unicamente deberd informarles sobre la solicitud y los indices de

siniestralidad.

Con este cambio que eliminaba la supervisiéon de la RLT se produjo un aumento por encima del

600% de las solicitudes de este incentivo recibidas por las mutuas.

Finalmente, la aplicacion de este sistema de incentivos para empresarios y empresarias, ha

quedado suspendido por el Real Decreto-Ley 28/2018, hasta que el Gobierno lo reforme de nuevo.

En este Real Decreto-Ley se indica que se suspende una vez comprobadas las distorsiones y

desproporcionada disminucion de ingresos que las modificaciones introducidas por este real decreto

generan respecto de la cotizacion por contingencias profesionales.

Este sistema de incentivos es lo que llamamos BONUS y consiste en una devolucion de dinero
publico a empresarios y empresarias. CCOO de Catalufia nos oponemos a cualquier retorno de
dinero publico a las empresas, vinculado a los indices de siniestralidad o a las actividades preventivas
mientras se les permita, a empresas y mutuas, derivar al sistema publico de manera sistematica los

dafios a la salud con origen profesional.

Cabe recordar, que para que la mutua pueda reconocer un accidente de trabajo o enfermedad
profesional, es necesario el parte de asistencia a mutua que la empresa esta obligada a facilitar a la

persona trabajadora. Por lo tanto, su denegacién supone una derivacion automatica al sistema
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publico. También las mutuas y empresas colaboradoras tienen esta capacidad, cuando deniegan la

baja por accidente de trabajo o enfermedad profesional.

Podemos concluir que este sistema no facilita la mejora de las actividades preventivas, puesto que
en la medida en que los dafios a la salud producidos por el trabajo no estén reconocidos como
contingencia profesional, las empresas no se veran obligadas a revisar las evaluaciones de riesgos ni

a hacer las investigaciones de los accidentes de trabajo.

|ll

CCOO propone desde hace tiempo la creacion del “malus”, es decir, la posibilidad de que las cuotas
empresariales aumenten para las empresas que reduzcan las inversiones en prevencién o aumenten

la siniestralidad.

De hecho, el articulo 146 de la Ley General de Seguridad Social prevé que las cuantias de las
cotizaciones puedan reducirse en las empresas que se distingan por el uso de medios eficaces de
prevencion, y también que puedan aumentarse en el supuesto de que incumplan sus obligaciones en

materia de seguridad y salud en el trabajo.

Sorprende que los legisladores no hayan tenido en cuenta la segunda de las posibilidades y no se
haya creado ya un sistema que valore la eficacia real de las actividades preventivas en las empresas y
las penalice por causar dafios a la salud de las personas trabajadoras, en lugar de permitir que
deriven sus responsabilidades al sistema publico y sobrecarguen las listas de espera y los centros de

la sanidad publica.

A continuacion damos respuesta a las preguntas mas frecuentes en relacion a este sistema de

incentivos:

a. ¢éQué esel BONUS?

Se trata de la devolucion de dinero publico a las empresas provenientes de las cuotas por
contingencias profesionales. Es decir, las empresas pueden pagar menos en cuotas de Seguridad

Social por su contribucidn en la reduccion de la siniestralidad.

Toda accidn sindical dirigida al reconocimiento de los dafos a la salud con origen laboral que las
empresas acostumbran a ocultar tendra influencias en la posibilidad de que una empresa que oculta

estos dafios pueda pedir el Bonus.
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b. Normativa reguladora:

= RD 231/2017, de 10 de marzo, por el cual se regula el establecimiento de un sistema de
reduccion de las cotizaciones por contingencias profesionales a las empresas que hayan
disminuido de manera considerable la siniestralidad laboral.
Como hemos comentado anteriormente, introduce como principal cambio la eliminacion de
la participacion de la RLT.

= RD-Ley 28/2018. Disposicion adicional tercera. Suspende la aplicacion del RD 231/2017 para

las cotizaciones que se generen durante el 2019 hasta que el Gobierno reforme este RD.

¢. Funcionamiento y requisitos:

Segun el RD 231/2017, la empresa tiene que presentar la solicitud a la mutua -entre el 15 de abril y
el 31 de mayo de cada afo-, que consiste en una Declaracidén responsable sobre las actividades
preventivas que realiza y sobre la existencia de representacion de las personas trabajadoras en

materia de prevencidn de riesgos laborales.

Para obtener la reduccién en cotizaciones tiene que cumplir los siguientes requisitos:

Cumplir los principios de la accion preventiva establecidos en el articulo 15 de la Ley de Prevencién

de Riesgos Laborales, y especificamente cumplir con los siguientes elementos:

— Haber cotizado a la Seguridad Social durante el periodo de observacién con un volumen total de
cuotas por contingencias profesionales superior a 5.000 euros o haber logrado un volumen de
cotizacion de 250 euros en un periodo de observacién de cuatro ejercicios. Estas cotizaciones se

obtendran de les bases de datos de la Seguridad Social.

— Encontrarse en el periodo de observacién por debajo de los limites que se establezcan respecto

de los indices de siniestralidad general y siniestralidad extrema definidos en el mismo RD.

—> Estar al corriente en las cotizaciones a la Seguridad Social a 31 de mayo, fecha en que finaliza el

plazo de presentacion de solicitudes.

— Haber informado a los delegados de prevencion de la solicitud del incentivo y de los indices de

siniestralidad general y extrema.

— No haber sido sancionada por resolucién firme en via administrativa en el periodo de
observacién por la comisién de infracciones graves o muy graves en materia de prevencion de

riesgos laborales o de Seguridad Social. Sdlo se tendran en cuenta:
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= Las sanciones que hayan adquirido firmeza durante el periodo de observacién y de las que la

empresa sea responsable directa de la infraccion (no incluyen la responsabilidad solidaria ni

subsidiaria).

= Para las infracciones graves, hace falta que sean reiteradas (mas de dos) durante el periodo de

observacion.

— Cumplir las obligaciones de prevencidn de riesgos laborales que se encuentran en los apartados

1 a 5 de la declaracidn responsable que tiene que cumplimentar la empresa. Estos apartados

hacen referencia a:

5.

Integracion de la prevencidn de riesgos laborales en la empresa.
Procedimientos para la gestion integrada de la prevencion.
Evaluaciones de riesgos y planificacion de la actividad preventiva
Vigilancia de la salud.

Informacidn sobre la existencia de RLT en materia de prevencién de riesgos laborales.

Para la valoracion de estos requisitos, hay que tener en cuenta que el RD 231/2017 considera como

empresa el conjunto de todos los cddigos de cuenta de cotizacién que tengan el mismo cédigo de

actividad en la cotizacién por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

éQué es el periodo de observaciéon?

Es el nimero de ejercicios naturales consecutivos e inmediatamente anteriores al de la solicitud,

necesarios para conseguir el volumen minimo de cotizaciéon sefialado, que no hayan formado parte

de una solicitud anterior y con un maximo de cuatro ejercicios.

d. ¢éQué pueden obtener las empresas?

= El 5% de las cuotas profesionales.

= Otro 5% si han hecho inversiones en las acciones preventivas complementarias indicadas en el

formulario de solicitud.

e. Plazos para las solicitudes:

Desde el 15 de abril al 31 de mayo de cada aiio.

Gestion ITCC, Bonus y Mutuas
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=

g.

El papel de la mutua:

Recibir la solicitud y verificar los requisitos.

Hacer informe propuesta no vinculante en relacion a la concesidon o denegacion del incentivo,
gue tiene que hacer llegar a la Direccion General de Ordenacidn de la Seguridad Social (hasta el
15 julio).

En caso de informe desfavorable, antes de enviarlo a la Direccion General de Ordenacién de la
Seguridad Social, tiene que dar audiencia a la empresa.

Si la empresa tiene mas de una mutua, la solicitud la tiene que hacer en la mutua donde tenga
la cuenta de cotizacidn principal.

Si la empresa tiene mas de una actividad econdmica, tiene que hacer la solicitud para cada
actividad en la mutua en la que tenga la cotizacion mas antigua.

Si se produce un cambio de mutua, la gestidn corresponde a la mutua en la que estuviera la
empresa en el momento de la solicitud.

La mutua puede recibir un % del incentivo recuperado por la empresa (mdaximo el 10% del

importe del incentivo) con acuerdo entre las dos partes.

¢Como se financia esta devolucion de dinero a las empresas?

A cargo del Fondo de Contingencias Profesionales de la Seguridad Social, constituido con el 80% de

los excedentes de las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social.

h.

¢Quién autoriza el BONUS?

Quien autoriza o deniega las solicitudes es la Direccion General de Ordenacion de la Seguridad

Social:

Gestion ITCC, Bonus y Mutuas

1. Si considera que no estan acreditados los requisitos lo comunica a la mutua, la cual tendra

gue comunicarlo a la empresa para que haga alegaciones si lo considera necesario.

2. Comunica la resolucién favorable o desfavorable a la Tesoreria General de la Seguridad

Social y a la mutua, y ésta a la empresa.

3. Ante esta resolucion se puede poner recurso de alzada, previo al recurso contencioso

administrativo.
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i. Inspecciény control

Cuando la Direccién General de Ordenacion de la Seguridad Social aprueba la solicitud, da traslado a

la Inspecciéon de Trabajo a efectos de que la compruebe, sin perjuicio del control que pueda realizar

la Intervenciéon General de la Seguridad Social.

Para cualquier intervencion sindical en relacién a lo que explicamos en este folleto

informativo, recomendamos que te pongas en contacto con tu Federacion o Territorio.

Puedes encontrar mas herramientas en salud laboral en la web:

https://www.ccoo.cat/aspnet/salut_laboral.aspx

Gestion ITCC, Bonus y Mutuas
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O FUNDACION

Y SEGURIDAD SOCIAL DE RIESGOS comissié obrera

LABORALES, F.S.P. nacional de Catalunya
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