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En el ano 1995 se produjo un antes y un después en la gestion y el seguimiento de las bajas
médicas de origen comun o extralaboral.

La Ley 42/1994 faculté a los empresarios a que pudieran, voluntariamente (tan solo con la
consulta obligatoria, pero no vinculante a los representantes de los trabajadores), contratar
un nuevo servicio con las mutuas, para que ademas puedan “controlar y gestionar” a partir
del dia 16 de la baja médica, las bajas por causas comunes (las que nos extiende el médico
de cabecera).

Esta situacion, junto con la asuncién de buena parte de las actividades de prevencion de
riesgos laborales, hizo que en poco tiempo, la poblacion trabajadora, pasaramos a tener en
manos de las mutuas la gestion de nuestra salud en todos los ambitos de la vida (no solo
el profesional o laboral). Siendo todo ello un paso mas hacia la creacién de un doble sistema
de seguridad social, puesto que esta gestion de la salud no es para todos los beneficiarios
de la seguridad social, sino s6lo para las personas que estan en activo y en situacion de alta
en la seguridad social, generando asi diferencias con los mas jévenes y los mas mayores que
quedan al margen de este sistema de proteccion.

Durante todos estos anos, las empresas han optado por contratar esta gestion con las mutuas
y en este momento podemos decir que el 60% de las empresas ya estan en esta situacion.
Desde la accion en la empresa hemos disenado estrategias de intervencién para poder
cambiar esta situacion que tanto nos ha perjudicado y que ha limitado nuestros derechos.
La verdad es que en la practica, hemos conseguido, en buena parte de los casos, defendernos
ante esta agresion al inicio y después con trabajo sindical duro y continuado, hacer visible
esta situacion y conseguir cambiarla. La clave de nuestro éxito: reivindicar de manera
individual nuestros derechos pero gestionarlos y sacarle partido de manera colectiva.

El objetivo de esta hoja informativa

con la financiacién de:

. FUNDACION
PARA LA
PREVENCION
DE RIESGOS
LABORALES

La edicién en catalan de este «Full informatiu» la puedes obtener en www.ccoo.cat/slaboral
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“En el momento de formalizar la gestion de la prestacibn economica de la incapacidad temporal
por contingencias comunes con una Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social, el empresario debera entregar a la entidad informe
emitido al respecto por el comité de empresa o delegado de personal, salvo que no existieran
dichos érganos por no exigirlo la hormativa aplicable”

Art. 69.3 RD 1993/95

La ley nos reconoce el derecho a la consulta previa, y aqui es donde debemos clarificar nuestro
posicionamiento: INFORME NEGATIVO.!

No obstante, esta consulta es obligatoria pero no vinculante (ocurre lo mismo en el caso de cambio
de mutua) y la decision ultima es del empresario. Por ello, a pesar de que nuestro posicionamiento
sea negativo, la empresa puede decidir que contrata esta gestion.

INFORMA A TUS COMPANEROS/AS

En el momento en el que el empresario toma esta decision, es el momento de llevar a cabo
nuestra primera accion de informacidén, no obstante nunca es tarde, si en el caso de tu empresa
ya hace tiempo que esta contratado, seguro que se han generado dudas y preguntas del tipo:

¢Queé significa que la mutua tiene la gestion de la IT por Contingencias Comunes? ;Y eso
a mi como me afecta?

¢A partir de qué momento me pueden “controlar”? jCuales son mis derechos? jEn qué
consiste ese “control”?

¢{Me puedo negar? Y si me niego jque efectos tiene esto?...

La experiencia nos dice que es muy util hacer una sesion informativa donde, a grandes rasgos,
se expliquen las nuevas facultades de la mutua!
Esta sesion debe tener dos objetivos clave:

1.- Dar una vision global del proceso para, a partir de aqui, ser capaces de controlar que no
se vulneren nuestros derechos. Para ello podemos resumir las nuevas funciones de la mutua en
que puedan:

= Hacer una revisibn médica a partir del dia 16 de la baja médica
= Ofrecer Asistencia sanitaria, con el consentimiento del paciente
= Tienen derecho a hacer una propuesta de alta médica

(*JAcompana esta informacion de un escrito. Para ello, consulta la propuesta de informacion
que aparece al final de este documento

2.- Dar el mensaje a nuestros compaferos que cuenten con nosotros para resolver las dudas y
dificultades, porque tenemos que ser capaces de dar la vuelta a este tema y esta acciéon es
colectiva.

Para mas informacion sobre cémo abordar este punto en la empresa, tenemos diferentes instrumentos elaborados en el sindicato:

= Curso de formacion sindical especifico sobre mutuas para delegados y delegadas de prevencion. (30 horas) Pide informacion al
responsable de la federacion o de la union territorial mas cercana y apuntate.

= |a Guia sindical de “Las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales” en papel que puedes solicitar en la federacion
0 union territorial mas cercana y ademas esta accesible en la pagina web en http://www.ccoo.cat/slaboral/



ASESORA A TUS COMPANEROS/AS

En el desarrollo de las funciones de la mutua, hay algunos momentos clave, presta atencion a cada
uno de ellos y toma nota. Sera a partir de las situaciones individuales, que defenderemos los derechos
colectivos y disefiaremos y prepararemos una intervencion sindical en la empresa*.

LA REVISION MEDICA

é{COmo nos pueden citar?
La comunicacion de someternos a esta revision meédica debe hacerse de manera formal, por escrito
y dentro del plazo establecido.

LO PUEDEN HACER \ NO LO PUEDEN HACER
Que me citen por escrito y con acuse de recibo Que me citen por teléfono, si yo no he facilitado
mi permiso?

Si hay irreqularidades, toma nota para trasladar el tema a la empresa.

iCuando?

Aqui hay que controlar que no se produce esta revision, antes del dia n° 16 de la baja médica. Si
se produce después del dia 16 tenemos obligacién de acudir, ya que si no puede suponer una
propuesta de alta médica.

LO PUEDEN HACER \ NO LO PUEDEN HACER
Que me hagan el reconocimiento a partir del Que me hagan un reconocimiento médico
dia 16 de la baja antes del dia 16 de la baja

Si hay irregularidades, toma nota para trasladar el tema a la empresa.

iComo ha de ser la revision médica?
El contenido de esta revision meédica unica y exclusivamente puede girar en torno al diagnostico
que ha originado la baja y debe realizarse en un lugar habilitado para ello (consulta meédica)

LO PUEDEN HACER \ NO LO PUEDEN HACER

Que me hagan un reconocimiento centrado Que nos hagan una revision medica E66¢6
exclusivamente en el diagnostico de la baja y general o preguntas generales, ﬁ’
en una consulta médica. familiares... o en mi domicilio

(si yo no quiero) o en un lugar inapropiado
Si hay irregularidades, toma nota para trasladar el tema a la empresa.

ASISTENCIA SANITARIA

¢En qué consiste?
Las mutuas estan facultadas para, que en caso de que el trabajador o trabajadora, lo autorice, la
mutua pueda:

Adelantar la realizacion de pruebas diagndsticas y medicas.

Realizar el tratamiento rehabilitador

Realizar las intervenciones quirurgicas

LO PUEDEN HACER NO LO PUEDEN HACER
- Si doy mi consentimiento, - Que no me consulten, sino que me lo
- Para dar el mismo requiere previamente impongan
informacion. y mi aceptacion por escrito, - Que no informen previamente de
- Pueden proponérmelo a partir del dia 16 todo lo que supone.
de la baja médica. - O que lo propongan antes del

Si hay irregularidades, toma nota para trasladar el tema a la empresa.

*Consulta el full informatiu de esta misma coleccion de marzo 2008 “Derechos de los y de las pacientes en el ambito laboral”
elaborado por el Departament de Salut Laboral de la CONC. Pidelo al responsable de salud laboral de tu federacion o territorio, también
accesible en la pagina web htpp://www.ccoo.cat/salutlaboral

2Aqui vale la pena recordar que la ley de proteccion de datos nos permite cancelar estos datos del fichero, ya que no es una informacion
necesaria para la gestion. Por ello, si causo baja médica la mutua tiene derecho a conocer, los datos de: nombre completo, domicilio y
fecha de la baja médica, en funcién del contrato que tiene suscrito con la empresa, pero no nuestro teléfono personal.



LA PROPUESTA DE ALTA A LA INSPECCION MEDICA

Detras de todo esto, el objetivo final de la norma y que justifica todas las facultades que se otorgan
a las mutuas en esta materia, es evitar el tiempo de baja innecesario y agilizar el proceso. Estas
facultades son las que pueden originar que las mutuas finalmente puedan realizar una propuesta
de alta médica.

No obstante, a partir de la ultima modificacion legal, se permite separar: el alta econdmica y el alta
sanitaria.3

AUnN asi, la propuesta de alta médica a la Inspeccion médica siempre ha de ser motivada. Es decir,
que no puede producirse sin que haya habido un contacto con el trabajador/a que esta de baja
meédica.

Recuerda.
En caso de duda ponte en contacto con el responsable de salud laboral de tu federacion o
union territorial
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DEFIENDE LOS DERECHOS DE MANERA COLECTIVA

éCuales son los principales problemas que pueden surgir?

= Pueden tener que ver con temas tan diversos como Quién asume el Coste de los desplazamientos
cuando cita la mutua a una revisiobn médica?

No podemos resolver este tema individualmente, si tenemos dificultades, deberemos abordar el
tema con la empresa y con la mutua y obtener un acuerdo que sea aplicable a todos Ios casos.

= Pueden tener que ver con, ;cOmo se garantiza la confidencialidad de los datos medicos?
Aqui tendremos que conocer cuales son los procedimientos que utiliza la mutua. ..

Por ello, estas discusiones deben realizarse en la empresa y con la presencia de un representante
de la mutua de accidentes en esta materia. Aqui es donde tendremos que establecer unas
reglas de juego y garantizar las mismas condiciones para todos.

éQué hacer en el seno de la empresa?

= En todo este camino, en CADA UNA de las reuniones de comité de seguridad y salud, incorpora
como orden del dia permanente un punto que sea: “Actuacion de la mutua en el control de la
IT por causas comunes”

= En las reuniones, tenemos que exponer las irreqularidades que se van produciendo en la gestion
de las bajas por parte de las mutuas y solicitar que la empresa nos facilite informacién general
de las actuaciones que esta realizando la mutua. El contenido de dicha informacion puede ser:
numero de reconocimientos medicos realizados, volumen de casos en que se ha prestado la
asistencia sanitaria con consentimiento de los trabajadores/as, nimero de casos en los que se
ha realizado una propuesta de alta...

Plantea los casos individuales y de manera sistematica, solicita informacion a la empresa. Como
delegado/a, tienes derecho (Art. 64.1. apartado 8 y.9 del Estatuto de los trabajadores)

3Consuilta la Hoja Informativa de esta misma coleccion elaborada en relacion a este tema en Noviembre de 2006 “La Incapacidad
Temporal” elaborada por el Departament de Salut Laboral de la CONC. Pidelo al responsable de salud laboral de tu federacion o unién
territorial mas cercana, también accesible en la pagina web en htpp://www.ccoo.cat/activitat sindical/salut laboral



LOS DELEGADOS/AS DE CCO0 INFORMAN:

{QUE HAY QUE SABER CUANDO LA EMPRESA TIENE

CONTRATATADA LA GESTION DE LAS BAJAS MEDICAS COMUNES

CON LA MUTUA?

En esta situacion, hay 10 principios basicos que NUNCA debes olvidar.

1

10

No tienen derecho a llamarte por teléfono, si no quieres. Ni tampoco tienes
obligacion de responder, ni de dar ninguna informacion, sobre tu salud a nadie
que tu no quieras.

En caso de que se presente un meédico/a de parte de la empresa en tu casa, no
tiene derecho a entrar, si tu no quieres.

Si te piden informacion sobre la baja méedica y el que dirige el proceso de baja
meédica es el médico/a de la seguridad social, el médico/a de la mutua se debe
dirigir a él/ella y pedirle la informacion, tu no tienes obligacion de darsela, a pesar
de que la sepas.

En caso de que la mutua que gestiona la IT se dirija a ti por escrito y con acuse
de recibo para citarte a una revision médica, si no puedes acudir tendras que
contestarles por escrito y con acuse de recibo (fax, burofax, ...). Para ello consulta
el punto numero 10.

En caso de que te propongan ir a someterte a un reconocimiento medico de
control de la baja, tendras que aclarar antes con los delegados/as de tu empresa
si los desplazamientos van a cargo de la empresa. Consulta el punto numero 10.
En cualquier caso no deberias negarte al reconocimiento medico, pero si puedes
pedir que pongan un medio de transporte a disposicion, adecuado a tu estado
de salud. NO les das una negativa, les estas poniendo una condicion.

En el reconocimiento médico de control de la baja NO podran incluir preguntas,
reconocimientos o pruebas medicas sobre otro aspecto que no sea el que aparece
en el diagnodstico de la baja médica que tienes en ese momento. (por ejemplo:
preguntarte por mi vida familiar, hacerte pruebas generales, ....)

En cualquier caso, si obtienen algun dato sobre tu estado de salud, estos datos
son absolutamente confidenciales y no podran ser facilitados a ninguna persona
que no sea personal sanitario, sin tu consentimiento.

El tratamiento médico a seguir para recuperarte, es el que prescriba el meédico/a
de cabecera, en caso de que la mutua te proponga una alternativa deberias
consultarla con el médico de la seguridad social que lleva esa baja y ademas es
imprescindible tu CONSENTIMIENTO.

En caso de que recibas una mala atencién o tengas alguna queja: que consten
por escrito. Para ello utiliza las hojas de reclamacion en la mutua y quédate una
copia. Comunica el tema a tus delegados/as.

En caso de duda o aclaracion, siempre puedes recurrir a los delegados/as de
CCOoO.
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Con toda esta informacion, iras recogiendo datos suficientes para que, al menos dos meses
antes de que venza el contrato (recuerda que el empresario s6lo puede modificar el contrato
un dia determinado del afio, y debe comunicarlo a la mutua con 1 mes de antelaciéon) puedas
elaborar un informe donde de nuevo le propongas al empresario, que no contrate esta gestion.

Esta es una forma de cargarnos de razones, para hacer visible que esta gestion de las bajas por

parte de las mutuas, no consigue reducir la duracidon de las bajas, y en cambio si mermar y
lesionar los derechos de los trabajadores y trabajadoras.

Elabora un informe dos meses antes del vencimiento del contrato, tendras informacion suficiente.

Verbalmente: Reunion
1.- Informales sobre cuales -
son sus derechos {COMO¢
Por escrito 4
Haz seguimiento
2.- Asesorales para que ,
. icomo?
puedan ejercerlos
Asesorate en el sindicato
Comenta las
o irreqularidades
3.- Lleva el tema al comité I g
de seguridad y salud ¢como
Solicita informacion a la
empresa
4.- Elabora un informe con Cudndo? 2 meses antes del
los problemas y propuestas ; cumplimiento del contrato

4A continuacion te proponemos un documento divulgativo para difundir a los trabajadores/as. Seria interesante que incorporas un
teléfono o forma de contacto.



