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Las consultas individuales y colectivas que nos llegan al sindicato con respecto a las
dudas o las vulneraciones claras de los derechos de los y de las pacientes en las
actuaciones sanitarias derivadas de las relaciones laborales son numerosas. Atencion
que cuando utilizamos el término "paciente” no nos referimos sdélo a la asistencia
sanitaria que necesita el trabajador o la trabajadora cuando se encuentra mal o esta
enfermo, sino a cualquier actividad sanitaria, incluidas las relacionadas con la
prevencion de riesgos laborales (seria el caso de la vigilancia de la salud).

En esta hoja nos centramos en los derechos de los y de las trabajadoras en su
condicién de pacientes, en:

= Contingencias profesionales (accidentes de trabajo y enfermedades profesionales),
asistencia sanitaria y gestion de la incapacidad temporal por parte de las mutuas.

= Contingencias comunes (enfermedades comunes y accidentes no laborales), gestion
economica de la IT, por parte de las mutuas (solo en caso de que la empresa tenga
concertada esta gestion con la mutua)'.

= Prevencion de riesgos laborales: actuaciones de vigilancia de la salud (por ejemplo,
examenes médicos) por parte del Servicio de Prevencion.

=  Actuaciones médicas de control de absentismo por parte de los Servicios Médicos
(propios de la empresa o externos contratados)?.

Esta claro que los derechos genéricos que explicamos en esta hoja también son de
aplicacién a las actividades del ICAM (Institut Catala d’Avaluacions Médiques), pero
su concrecion la dejamos para una proxima hoja informativa ya que en el momento
de redactarla estaba en fase de constitucion y desarrollo un sistema de atencion al/la
usuario/aria.

El objetivo de esta hoja informativa

es informar y ofrecer instrumentos para Con la financiacion de:

la accion sindical entorno a los derechos . FUNDACION
de los y las pacientes en las actuacions J PARA LA
sanitarias en el ambito de las relaciones PREVENCION
laborales. DE RIESGOS

LABORALES

Esta hoja informativa la puedes encontrar en soporte informatico y en catalan en
WWW.CCO0.cat/salutlaboral (apartado “fulls informatius”)

1Esta es una funcion limitada. Podéis encontrar mds informacion en la guia de mutuas, en el capitulo V (Las mutuas y la gestion econdémica de la incapacidad
temporal por contingencias comunes). Podéis encontrar esta guia en la pagina web www.ccoo.cat/salutlaboral/ o en vuestra federacion o territorio.

2Esta es una funcion limitada. Podéis encontrar mas informacion en la guia de mutuas, en el capitulo VI (Las mutuas como servicio de prevencion ajeno)
en el apartado” ;Qué diferencias existen entre vigilancia de la salud, reconocimiento médico y control de absentismo?” Podéis encontrar esta guia en la
pagina web www.ccoo.cat/salutlaboral/ o en vuestra federacion o territorio.



Donde se requla legalmente...

De una manera mas amplia, encontramos una primera regulacion en el articulo 43 de la Constitucion
de 1978 (Derecho a la salud) y en el articulo 18.1 (Derecho a la intimidad).

Con el fin de desarrollar este derecho constitucional, y concretamente un aspecto del mismo (como
los derechos de los pacientes), esta regulado por leyes:

= ley 21/2000, de 29 de diciembre, sobre los derechos de informacion que conciernen a la salud
y a la autonomia del paciente, y a la documentacion clinica. DOGC n°. 3303 11/01/2001. Soélo
de aplicacion en Catalunya.

= ley41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos
y deberes en materia de informacién y documentaciéon clinica. BOE n°. 274 15/11/2002.
Aplicacién en todo el Estado.

= Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad
personal y familiar y a la propia imagen. BOE n°. 115, 14/05/1982. Aplicacién en todo el Estado.

Por otra parte, la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter
personal, que califica los datos relativos a la salud de los ciudadanos y ciudadanas como datos
especialmente protegidos, y que establece unas reglas muy rigurosas para su obtencion, custodia
y eventual cesion.

Finalmente, el Consell Executiu de la Generalitat de Catalunya, el 24 de julio de 2001, aprobo en
sesion de gobierno la Carta de derechos y deberes de los ciudadanos en relacién con la salud y la
atencion sanitaria, la cual, aunque no es una norma juridica de aplicacion directa, supone unos
criterios interpretativos y una concrecién y ampliacion de los derechos de los pacientes, complementarios
a las normas juridicas anteriormente mencionadas.

De qué estamos hablando (definiciones principales)...

v/ Centro sanitario: conjunto organizado de profesionales, instalaciones y medios técnicos que
realiza actividades y presta servicios para la atencion de la salud de los pacientes y usuarios. En
este caso hablamos de los centros de mutuas, de empresas médicas que hacen control de
absentismo, etc.

v Consentimiento informado: conformidad libre, voluntaria y consciente de un paciente (trabajador/a),
manifestada en el pleno uso de sus facultades, después de recibir la informacion adecuada, a
fin de que tenga lugar una actuacion que afecte a su salud.

v/ Historia clinica: conjunto de documentos que contienen datos, valoraciones e informaciones
de cualquier indole sobre la situacion y la evolucion clinica de un paciente a lo largo del proceso
asistencial.

v/ Libre eleccion: la facultad del paciente o usuario (trabajador/a) de optar, libre y voluntariamente,
entre dos 0 mas alternativas asistenciales, entre diversos facultativos o entre centros asistenciales,
en los temas y las condiciones establecidas por los servicios de salud competentes, en cada caso.

Cuales son los principales derechos de los trabajadores/as como
pacientes...

Los derechos de los trabajadores/as como pacientes son universales para cualquiera de las cuatro
situaciones mencionadas. Solo hay alguna especificidad, como por ejemplo en el derecho al cambio
de centro, en el que solo son de aplicacion al supuesto de las contingencias profesionales o la
gestion econdmica de IT por contingencias comunes.



Los derechos de los trabajadores/as en su condicion de paciente son...

- Conocer toda la informacién sobre su salud, en cualquier intervencion de
caracter sanitario.

- Informacién comprensible i adecuada a fin de que pueda tomar decisiones de
manera autébnoma.

La informacion - El médico responsable y cualquier profesional sanitario que le preste servicio
son los responsables de garantizarle el derecho a la informacion.

- Es el Unico titular del derecho a la informacion. No se puede transmitir 1a
informacién a un tercero, excepto en el caso de orden judicial o de
consentimiento expreso del trabajador/a.

- Respecto a la confidencialidad de los datos que hacen referencia a la salud.

La intimidad - Los centros sanitarios garantizaran este derecho mediante procedimientos
protocolarizados al respecto.

- Informacion previa y consentimiento especifico y libre por parte del trabajador/a,
en cualquier actuacion en el ambito de su salud.3

- El consentimiento sera por escrito como minimo en intervenciones quirdrgicas,
diagnaosticos invasivos, y procedimientos que comporten riesgos o inconvenientes

La autonomia notorios para la salud.
Consentimiento - Consentimiento especifico para cada supuesto, con informacién de qué se
informado hara y cuales son los riegos para la salud, asi como de cuales son o podrian

ser las consecuencias tanto de darlo como de denegarlo. Si no se sabe sobre
que se da el consentimiento, para que servira y si supone algun riesgo para
la salud, este consentimiento no tiene sentido.

- En cualquier momento se puede revocar libremente el consentimiento dado,
y el paciente tiene que estar informado y conocer el procedimiento para poder
hacerlo.

- Acceder a la documentacién de la historia clinica y obtener una copia de los
datos de la misma.

- Tiene que tener un numero identificativo, y los centros sanitarios tienen que
disponer de un modelo normalizado que tiene que incluir los datos identificativos,
datos de la asistencia, y datos clinicos y asistenciales.

- Todo el personal sanitario que acceda a la historia clinica esta sujeto al deber

Historia clinica de guardar secreto.

- Lo mas importante de la historia clinica son los informes meédicos y las pruebas
complementarias; el resto de documentacién no es tan importante.

- Se tiene que conservar la historia clinica como minimo y como norma general*:
a) Documentos relevantes para la asistencia: hasta 20 anos después de Ia

muerte.
b) Documentos no relevantes para la asistencia: 10 afos a partir de la ultima
atencion medica.

- Que de practicamente todas las actuaciones de caracter meédico que puedan

afectar a la salud del trabajador/a, ya sea de tipo asistencial, preventivas,
Voluntariedad rehabilitadoras, etc., el trabajador/a tenga la informacién suficiente para poder
decidir la opcién que considere mas oportuna y que la decision sea voluntaria®
y sin ninguna presién y/o ocultacién de informacion. Basicamente la manera
es mediante el consentimiento informado.

- Posibilidad de cambio de centro asistencial (solo aplicable en las contingencias
profesionales —asistencia sanitaria y gestion de la IT- y por las contingencias
comunes —gestion econdmica de la IT- por parte de las mutuas). Por ejemplo,
seria el caso de poder escoger un centro asistencial proximo al trabajo o
domicilio del trabajador/a.¢

- Que le faciliten los certificados médicos acreditativos del estado de salud

- Hacerse acompanfar a la visita médica por cualquier persona que desee (incluido
un delegado/a de prevencidn u otros representantes de los trabajadores/as).

- Hacer las reclamaciones correspondientes asi como las denuncias y cualquier
accion legal pertinente en caso de vulneracion de estos derechos como paciente.

Otros derechos

3Excepto en el caso de las revisiones médicas obligatorias de vigilancia de la salud.

4En el caso de exposiciones laborales a ciertos factores de riesgo puede haber limites superiores, como por ejemplo los 40 afios en el caso, entre otros,
de expuestos al amianto (RD 396/2006).

5Con algunas limitaciones a la voluntariedad establecidas en el articulo 22 de la Ley de prevencion de riesgos laborales, por lo que se refiere a la vigilancia
de la salud.

OEste derecho no es de aplicacion en el caso de vigilancia de la salud y de control de absentismo.



Qué podemos hacer en las empresas...

Conocer, revisar y hacer seguimiento de la informacion disponible en la empresa y los diferentes
procedimientos existentes en relacion con estos aspectos. Por eso es fundamental conseguir la
informacioén siguiente:

1. Los contratos que regulan las actividades sanitarias: la mayor parte de las actividades sanitarias
son realizadas por empresas externas y, en este caso, siempre tiene que haber un contrato entre
las partes. Los documentos a que nos referimos son los siguientes:

- Contingencias profesionales, asistencia sanitaria y gestion de la IT: DOCUMENTO DE ADHESION
DE LA EMPRESA CON LA MUTUA.

- Contingencias comunes, gestibn economica de la IT (en caso de que esté contratada): ANEXO
AL DOCUMENTO DE ADHESION DE LA EMPRESA CON LA MUTUA.

- Vigilancia de la salud (en caso de que se realice por un servicio de prevencion ajeno): CONCIERTO
DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA; concretamente, el apartado de vigilancia de la salud.

- Control de absentismo: CONTRATO CON LA EMPRESA MEDICA EXTERNA QUE REALIZA ESTA
TAREA.

2. Los procedimientos internos de la empresa que regulan la actuacion en las actividades de
caracter sanitario (las recogidas en el punto anterior relativo a contratos).

Si no hay procedimientos internos hay que hacer una propuesta a la empresa para
establecerlos.

Es frecuente que las empresas no dispongan de este tipo de procedimientos internos y la experiencia
nos dice que es un buen instrumento para que todo el mundo conozca como actuar y, sobretodo,
para que estén claros cuales son los derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras en cada
una de las actuaciones que estamos tratando. Estos procedimientos internos es importante que sean
acordados con la representacion de los trabajadores/as. Si necesitas una mano para abordar este tema
no dudes en pedir ayuda a tu estructura federativa o territorio.

Ademas, es muy importante recoger e intentar dar solucion a los problemas que los trabajadores/as de
nuestra empresa hayan tenido en relacidbn con estos derechos.

Informar a los trabajadores/as de tu empresa de |los derechos que tienen como pacientes en
cualquiera de las cuatro actuaciones anteriores (contingencias profesionales, contingencias comunes,
vigilancia de la salud y control de absentismo). En caso de que necesites ayuda para impulsar y
disefiar como transmitir esta informacién a los trabajadores/as puedes dirigirte a tu federacion o
territorio.

A partir de esta informacion del primer punto (relativa a los contratos y procedimientos internos
relativos a la asistencia sanitaria) y mediante el correspondiente asesoramiento sindical, podemos
identificar los problemas, Ias carencias y las necesidades existentes en nuestra empresa en cada uno
de los derechos del paciente de esta hoja, y hacer una propuesta de procedimiento para cada
uno de ellos, que, entre otras cosas, recoja la proteccion de estos derechos. Se trata de negociar esta
propuesta con nuestra empresa.

Establecer un sistema de recogida de la informaciéon que nos puedan dar los trabajadores/as
sobre posibles vulneraciones de estos derechos.

En el caso de que se detecte incumplimiento y vulneraciones de estos derechos y/o no haya
acuerdo con nuestra empresa, tenemos que hacer:

v/ Sila mutua esta implicada (contingencias profesionales o contingencias comunes)’, el trabajador/a
debera rellenar la hoja oficial de reclamaciones donde conste la posible vulneracion de su
derecho.

v/ Hablar con el responsable del centro y/o organismo donde se ha producido esta posible vulneracion
de derechos del trabajador/a, con el objetivo de que se vuelvan a respetar estos derechos que
tiene el trabajador/a como paciente (en caso de mutua, con el responsable del centro asistencial;
en caso de vigilancia de la salud, con el responsable del Servicio de Prevencion, etc.).

v Ponerlo en conocimiento de la empresa para intentar conseguir su intervencion y buscar la
complicidad aprovechando su capacidad de persuasion.

v En el caso de que ninguna de las actuaciones anteriores de resultado, hay que denunciar la
vulneracion de derechos. Por eso es basico que os dirijais a vuestra estructura federativa o territorio
para recibir el asesoramiento necesario.

7Podeis encontrar méas informacion en Ia guia de mutuas, capitulos IV i V (Las mutuas como colaboradoras en la gestion de aatt y eepp) y ( Las mutuas y
la gestion econémica de la incapacidad temporal por contingencias comunes).



Modelo de escrito para que el trabajador/a solicite su historia
clinica...

A LA ATENCION DE
(ESPECIFICAR EMPRESA, MUTUA, SERVICIO DE PREVENCION, ETC.)

Yo (NOMBRE Y APELLIDOS DEL TRABAJADOR/A), con DNIN®. ...,
con domicilio a efectos de NOtifiCACIONES €N .........ccuviiiiiiiiiiiii e, en
aplicacion del articulo 13 de la Ley 21/2000, de 29 de diciembre, "sobre los derechos
de informacion concerniente a la salud y autonomia del paciente, y a la documentacion
clinica”, y del articulo 18 de la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, "basica reguladora
de la autonomia del paciente y derechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacion clinica”,

SOLICITO:

D Copia de la totalidad del historial médico que obre en poder de esta entidad sobre
mi persona.

D (PONER CUALQUIER OTRA INFORMACION QUE SE QUIERA PEDIR).

Asi mismo, les comunico que en el plazo de una semana pasaré a recoger esta
documentacion por sus instalaciones.

Barcelona, (PONER FECHA)

Recibido: (EMPRESA, MUTUA, ETC.)

Fecha recibido:




RECUERDA QUE LOS TRABAJADORES/AS COMO PACIENTES...

D Sus derechos como pacientes, en el ambito de la empresa, se pueden exigir a partir de cuatro
situaciones:

1.

SRl S

Asistencia sanitaria y gestion de la IT por contingencias profesionales.
Gestion econdmica IT por contingencias comunes.
Vigilancia de la salud en el contexto de prevencion de riesgos laborales.8

Control médico de absentismo.?

Estos derechos hacen referencia

Tener la informacién suficiente sobre las actividades médicas que le haran.
A la intimidad, basicamente con la confidencialidad de los datos clinicos.

A la autonomia, basicamente al consentimiento informado antes de cada actuaciéon meédica
(que incluya muy especificamente informacion sobre las consecuencias previstas o previsibles
de todo tipo que se puedan producir en caso de acceder o declinar a dar este consentimiento).

. Ala historia clinica, basicamente a tener los informes médicos y las pruebas complementarias

si se solicitan.
Al cambio de centro asistencial y a conocer el procedimiento para hacerlo

A hacer las reclamaciones y las denuncias necesarias en caso de incumplimiento de estos
derechos y a conocer el procedimiento para hacerlo.

Los delegados/as de prevencion tenemos que procurar:

1.

Revisar y controlar los procedimientos existentes en la empresa que puedan afectar a estos
derechos.

2. Informar a los trabajadores/as y recoger los problemas que tengan sobre sus derechos como
pacientes en el seno de la empresa.
Disponer de un sistema de identificacion de problematicas.

4. Cuando se produzcan vulneraciones de estos derechos en nuestra empresa utilizar las
reclamaciones y las denuncias.

Recuerda:

Si necesitas apoyo para cualquiera de las actuaciones que quieres hacer en tu empresa,
puedes encontrarlo en las estructuras del sindicato. Puedes encontrar los datos de
contacto en www.ccoo.cat/salutlaboral en el apartado "Quiénes somos”

8En este caso hay derechos del paciente que no son de aplicacién. En caso de duda consulta con tu federacion o territorio.

9En este caso hay derechos del paciente que no son de aplicacion. En caso de duda consulta con tu federacion o territorio.



