ACORD DE GESTIO DE LA DIVERSITAT DE L'EMPRESA

Mantvlim, 5. a.
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Reunits el dia 2 de novembre de 2009, als locals de Fempresa. signen el present acord de
pestio de Ja diversia, que afectard als treballadoss | oreballadores dels diferems servels
de treball de Catalunva sota Ia regolacid del Conveni col-lecliv autondmic de neteja
laborals a l'empress
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d'eclificis 1 locals de Catalunya, 1 serd vigenl en el desenvolupament de les relacions
El present acord sfinclow en el mare d'un projecte subvencienat pel Departament de
- T < H v . ;
S Trehall de la Generalitat de Catalunya en @] programa de Projectes [nnovadors, patrocing
2% i eonfimancat pel Servel d'Ocupacido de Catalunya 1 pel Fons Social Europew.
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Per la direccio de 1'empresa:
Py

Silvia Yusie Iranzo, directom general de Mantylim, 5. a
Encarna Garcia Lopes,

Pel comité d'Empresa:

directorn de recursos humans de Mantvlim, s, a.
President Comité d'empresa: Fahim Uddin,

Delegats  Comité d'empresa; Vieente Jiméner Rodriguer |
lnsé Martinez Pérez

Per la representacio sindical:

Juan Aguilera Sanchez |
Serpgio Roman Guillon Moestafa Ben Said. Juana Garcia Choires, Franciseo Marlos Parra,

Paszeual Sanches Carcia, secretarl sencral
Catalunva.

de Ty Federaeid 37 Activitars [Hverses de
. MANIFESTIEMN:

Cue lempresa Mantvlim, 5. 1¢ implantat un sistema de gestid imtegrat 1 mult disciplinar.

Oue en el desenvolupament daguest model dintegracid de sistemes. l'empresa csta
implantant un sistema de gestio ética 1 sovialment responsable de conformitat ambs fa
norma SGE 21;2008, sobre la gual forma part la seva pelitica d'implicar-se en la
aguells projectes que supasin compramis secial.

responsabilitat social en €] territon on desenvolupa la seva activitat 1 amb la socielal del
seu entarn, 1 en censeqiléncia, participar amb les administracions 1 els agents socials en




Chue a partic del mateix, ha establert un eodi de conducta Stica, que ha difts o wis/es les
seves Treballadorsfes a través del lhibre “Documentacid del Sistema de Gestid de
Mantylim, sa.”. codi gue defineix com, el conjunl de principis. normes i pautes de
comportament que han de regir en les setuacions de totes les persones gue treballen a
Parganitzacio o en nom d'ella, en aplicacia | desenvolupament dels seus valors T en la seva
relacio amb totes les parts interessades.

Que els wvalors principalment identificats per Mantvlim, s 2, son Thonestelal, el
comproinis, respecte a la tgualiat Coportunitats @ ode tracle sense discriminacid. amb
independéncia de la raga, color, sexe, religid, opiné politica, nacionalitat, d'origen, social
I edat. Senl una realitat en els nostres centres de treball 'exisiéneia de treballadors de
diferents origens, procedéncia 7 cullures, Formant part de la culiwra d'empresa la
necessaria adaptabilitat als canvis, lexperiencia 1 el treball en equip, sent valors que han
d'imperar en la relacio de lempress amb el seu personal 1 del personal amb I'empresa.

Que és voluntat de 'empresa la preocupacio per aquells temes Jdoe cardeter secial que som
demandms per la representacid social 1 formen part de l'acerh de la nostra politica de
recursos humans,

Cue s0m les bases de les relacions laborals & Mempresa o prestacio de servei als nostres
chents 1 el compromis de desenvolupament de les activitats laborals, W gixd des dels
principis d'igualiat. solidaritat | convivéncia.

Que sobre la base daquesta manitestacis de compromis de gestio de la diversiai,
Fempresa 1 la representacid social de les seves treballadorsfes han decidit establir un
primer mare pel desenvolupament d'acords | alres que es puguin desprendre de la seva
aplicacit, els quals es comprometen a complir sobre T bese de [a bona fe empresarial |
social,

Fer tot aixo les parts signants acorden:

* La dircceio de 'empresa 1 la representacio sindical desenvoluparan wols aguells
temes, en el mare del present acord de gestio de la diversitat que creguin convenient i gue
tinguin per objecte el respecte als drets sovials i laborals en els centres de ireball, dacond
amb el desenvolupament de l'activitat mercantil 1 laboral de l'empresa. Per aixo. la
direceio de lempresa i la representacio dels treballadors es comprometen a dirgir la seva
actuactd professional amb Lo magor eficiéoein, 1 situar, a Tempresa en les millors
condicions de competitivitat amb els objectius de mantenir Pocupacio i el beneficr de
I'empresa,

= e rebre | donar un tracte basal en el respecte a la dipnita de la persona,
prenent com punt de partida la declaracio vniversal de drets humans ©la legislacia
establerta sobre la no discriminacia, és un deet | una obligacid de ot/ treballiador/a de
Mantvlim. s.a. amb independencia del chmee gue ceupy dintre de Porganitzacio. Per aixd
queda prohibit qualsevol tipus de discriminacio. assetjament moral. sexual o per rad
d'ongen en ul treball. Qualsevol [rersona gL L‘I'ﬁ:glli S uh_iu:-;:lr.: dnctuacions d'aguest Npus
he denunciard | 'empresa haura d'actuar amb rapidesa seguint el protocol establert.
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* Que 'honestedat. és a dir, Fhonradesa 1 1o iransparéncia, ha de prevaler de form

reciproca en Lo relacio de empresa amb cls seus empleatsfes, de manera que es respecti ef
principi diigualtat d'oportunitats en l'aceés i les condicions de ireball, aixi com de tracte
sense discriminacid, amb independéncia de la mga, color, sexe. religio. opinid politics,
nacionalital, doripen =ocial 1 edat.

« (Jue l'empresa reconcix 1 entén o seva propin diversital. com una realitat social
que posa de manifest la convivencia de treballadorsi/as de diferents oripens, pénere,
procedéncia, cultures, orientacid sexuval, etc., que desenvalupen la seva activitat tant en
fes propivs instal:lacions de Pempresa com on el diversos centres de treball dels seus
clients § sobre la qual adquireix el compromis de gestionar-la de Torma &ica i secialmend
responsahle.

= OQue és voluntat de lempreesa atendre ©otractar aquells lemes de caracter social
gue san demandits per la representacid sindical. gue tenen per objecte el respecte dels
drets 1 deures socials 1 laborals, el desenvolupament de politiques de conciliacio de la
vida laboral § personal delfa treballadora, fent compatibles cls ohjectius de l'empresa de
prestacia del server als sews clients en les millors condicions de competitivitat, amb els
objeetiug de desenvolupament individual | protessional de cada persona i el manteniment
i millorn del seu o de treball.

Selecckiv'contractacio, promocid, fermacid del personal,

» L'empresa revisard els seus processos de seleccid, contractacio, promecio |
formacid del seu personal. aixi com els procediments que en relacid amb aguests
processos tingui establerts, per a garantir 'ohjectivitat dels erteris que aplica i, si escau,
de les proves que realitza, perqué es respecti el principi d'igualtat de tracte § d'oportunitats
Iongr influeisin maling de caracter ¢tnie, cultural o de procedéncia que es puguin
considerar legalment com diseriminatoris, de les persones a contractar, promocionar o
lorrmar.

L'empresa donard a condixer 1 informard del procés 1 dagquesta revisid, aixi com
d'aquelles altres que en el Autur saprovin, a la representacio social dels treballadors.

L'empresa col-laborard ¢n la promocid de Taprenentalpe de les lengiies oficials de
Catalunya mitjancant la deteceid de les necessitats Tarmatives {deteecio que os realitzar
proferentment o través dels documents enviats al treballadora “Sollicitud d'informacia
de cursos” 1 “Chlestionari d'Opinia™} i, 51 escau, mitjangant la participacio de les seves
Ireballadors/es en plans formatius agrupats de les associacions del sector gue realitzin
aquest Hpus de Tormacit 1 en eoldaboracia amb les administiracions.

Acollida i integracio

« Mantylim, s.a. garanieix a 1ot treballador/a la deguda acollida | integracio a
Pempress miangant la imparticido del PLAUL {Programa d'acollida | infegracid), Accid gue
es ve desenvolupant de forma periodica mitjangant sessions d'aproximadament guatre
hores de durada amb els treballadors | treballadores que s'incorporen a lempresa.

Aguest programa ho confecciona ¢l Departament de Recursos Humans, 1 es diripeix a ol
el personal de now ingrés o subrogacio d'empresa. Té un index General on es contemplen
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totes los matéries/aspectes gue es consideren rellevans per a la inegracid d'una persona a
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£ la seva activital a l'empresa. - S
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w2 El contingut del programa s'actualitea pericdicament. acordant amb Ta rupr-:,::-;;:rllﬂui}\“*ﬁ“.
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b soctal aguells lemes gue meuleixin amb les relacions laborals, Personalitzant-se al 5
i ) cal-lectiu per al qual va principalment dirigit. Prioritzant la inlormacio i distribucid de les
| 1
& W) matéries que ambdues parts hagin acordal.
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}; A mes de tots els temes relacionats amb l'organiteacio empresarial §els seus objectius,
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amb els diversos processos | procediments de treball §oaltres temes d'interds per alfla
. trehalladoria inclosos a Pindex, of P.ALL facilitard també informacid sobre la legislacio
o laboral basica, convend collectue aplicable. acords d'empresa, aixi com  sobre el
i /J = luncienament general del sistema de relacions laborals establert en lempresa i drets de
| ";'_j".1 “ivtadania,

- Aixi mateix, en ocasid de la contractacit o en [a mateixa imparticio del PLALL o3 facilitara

'5,_ I al personal  informacio necessaria sobre ajuda @ assessorament als  oreballadors
Rl treballadores. en temes relacionats amb tramits legals  vinculats al mare  [egal
ity d'estranpenia, o iraves del Centre d'Informacio de Treballadors Estrangees (CITE). entitat
: especialitzada en aquests temes. de la gual lempresa facilités fa relacid dolicines
K existents o Catalunya.
i \u -
_zoh ) I'er a les actualiteacions | imparticio del P.ACL, es contard amb la col-laboracid de la
\fa\ _- representacio dels treballadors en oaquells femes establerts en els ambits de relacions
L laborals.

Al final del P.ALL €] personal emplenara ¢l “Test de compressio del PoACLT. que serveix
— per a determinar si el personal ba compres les linies basigues del programa dacollida i
arxd matelx se 1 arard un Certilical d'Assistencia,

vy « Es facilitar wta agquella inlormacid 1 fomacid dingida al conjunt de Lo plantila
Epd (treballadors | comandaments intermedis) que tinguin per ebjecte la comprensid de la
i diversitat existent en el centre de treball per diferents motius: d'origen, émia cultural.

cenere, personcs amb discapacitats funcionals, ele, Per a mixd les parts es comprometen o
proposar accions en el mare de la formacié continua dingida als treballadors
trehalladores a Vempresa a i dimpartic un modul de formacio sobre la gestic de la
diversitat que ajudi a una correcta implementacid de les actuacions establertes en aguest

e avord, e
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Sk = [.a direccio de l'empresa i la representacid dels treballadors acorden o gestio del \3 \
?x"hf_fi‘_"_,; temps de treball sobre: el periode de vacances. el desenvolupament de fa jomada. quan )
B aguestes  sipuin factibles  organitzativament @ possibilitin el mantemiment  del (-l s
~ 7 desenvolupament de Tactivitat § servel. Tol aixo amb l'objecte facilitar el gaudi de la | "'-J-'}%
conciliacio familiar @ les opeions personals de coracter cultural, social, d'oc, greences etc. ) H_Lt
\
- = Amhbdues parts es comprometen en el termini no superior a tres mesos de la 'n,:-:u_'_;luf
|— signatura del present acord pautar aphicacié en Mantylim del capitule VI del convemn \_,-"'

|| enllectin d'elificis i locals de Catalunya, tenint en compte les normes que en l'actualitat
es vénen referenciant a empresa 1 aquelles que possibilitin el manteniment de Factivitat |
- servel amb la conciliacio de la vida laboral | personal del treballador o treballadors



« ['s crea una comissio paritdna pel seguiment del present acord que sctunsd de
mediador en la prevencid o solucio de conflictes, a 17 del desenvolupament i aplicacid
dels acords pactats 1 aguells que es desprenguin de la interpretacio o aplicacto del codi de
conducta ética.

Les parts o5 comprometen al desenvolupament dels presents acords, establint una relacio
entre el seguiment d'aquest acord 1 el desenvolupament dels plans digualiat. guan aguests
shagin aprovat en <] centre de treball.

Siunal,

En representacio de |'empresa:
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Silvia Yuste Iranzo, Encaima Gareia Lopez,

directorn general de Mantylim, s, 0, directora de recursas humans de Mantviim, s o

En representacio CE.

President Comité d'emprusa
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Delepats del comité dempresa
Fer COOO.

Pascual Sanchez Garcla
Secratan general de la Federacio de Activitats Diverses de Catalunya

Barcelona, 2 de desembre de 20059



