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COMITE DE SEGURETAT | SALUT DEL DEPARTAMENT DE CULTURA

Dimarts passat, 9 de juny, es va celebrar la segona reunié ordinaria del Comite de Seguretat i Salut
Laboral del Departament, que tot seguit us resumim.

APROVACIO DEL PROTOCOL DE VIOLENCIA EXTERNA DEL DEPARTAMENT

El Departament, a proposta de CCOO, ha elaborat un nou protocol per a la prevenci6 i gestioé de les
situacions de violéncia externa que doni cobertura a tot el personal, superant les limitacions de I'anterior
protocol, que només protegia determinats col-lectius.

Durant la revisié del document, hem detectat que no s’hi contemplaven les situacions de violéncia digital,
com ara amenaces, insults o altres conductes intimidatories realitzades a través de mitjans electronics.
Per aquest motiu, hem sol-licitat que aquestes conductes també siguin incorporades explicitament dins
I'ambit d’aplicacio del protocol.

El Departament s’ha compromés a analitzar aquesta proposta i a donar-ne resposta, atés que fins ara
no havia considerat que aquest tipus d’actuacions, quan provenen de persones usuaries dels serveis
publics, poguessin formar part de les situacions de violéncia externa.

CCOO Exigim una politica de tolerancia zero davant qualsevol manca de respecte, ja sigui
verbal o per escrit, aixi com davant de qualsevol tipus d’agressi6 dirigida als i les
treballadores publiques.

SEGUIMENT DE L’AVALUACIO DE RISCOS PSICOSOCIALS DE LA DGCPAC

CCOO hem demanat informacié sobre les mesures correctores derivades de l'avaluacié de riscos
psicosocials realitzada I'any passat. El Departament informa que s’ha produit una millora del clima laboral
gracies a diverses actuacions, entre les quals destaquen la cobertura de les places vacants, la
incorporacié d’'una nova subdirectora, la realitzacié de tres reunions amb tot I'equip i I'elaboracié d’'un
manual d’acollida per facilitar la incorporacié del nou personal.

També s’han dut a terme millores en els espais de treball, incloent-hi la creacié d’un office per al personal,
amb l'objectiu de disposar d’'un entorn laboral més adequat i afavorir el benestar de I'equip.

ALTRES TEMES TRACTATS:

-El Departament informa que properament es fara I'avaluacié de riscos psicosocials d’algunes unitats
ubicades al Palau Marc (direcci6 de serveis, secretaria general, etc).

- CCOO hem demanat explicacions sobre la manca de personal a I'Oficina d’Atencié Presencial del Palau
Marc i sobre les mesures adoptades per millorar aquesta situacié. El Departament ha informat que s’ha
incorporat una nova cap de servei i que s’ha assignat temporalment una persona d’una altra unitat com
a reforg.

A més, mentre no es normalitzi la situacié de la plantilla, s’ha decidit suspendre la tramitacié de I'ldCAT
a I'oficina per reduir la carrega de treball i garantir una adequada prestacio del servei.

Per a qualsevol aclariment o consulta podeu contactar amb el delegat de prevencié de CCOO al
Departament de Cultura, Jaume Ferri jaume.ferri@ccoo.cat

CCOO US CONTINUAREM INFORMANT

Via Laietana 16, 7¢& - 08003-Barcelona e Teléefon: 934 812 773
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