Juzgado de lo Social n° 15 de Barcelona

Avenida Gran Via de les Corts Catalanes, 111, edifici S - Barcelona - C.P.: 08075

TEL.: 938874526
FAX: 938844918
E-MAIL: social15 barcelona@xij.gencat.cat

N.L.G.: 0801944420208022243
Procedimiento de oficio (art.148) 501/2020-A

Materia: Procedimiento de Oficio

Entidad bancaria BANCO SANTANDER:

Para ingresos en caja. Concepto: 5215000000050120

Pagos por transferencia bancaria: IBAN ES55 0049 3569 9200 0500 1274.
Beneficiario: Juzgado de lo Social n° 15 de Barcelona

Concepto: 5215000000030120

Parte demandante/ejecutante: TRESORERIA GENERAL DE LA SEGURETAT SOCIAL
Abogado/a:

Graduado/a social:

Parte demandada/ejecutada: CLINTU ONLINE SL |

R I
STV



SENTENCIA N°100/2023

Magistrado:
Barcelona, 20 de junio de 2023

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Las presentes actuaciones se iniciaron con la presentacion de
demanda en nombre y representacion de la Tesoreria General de la Seguridad
Social frente a CLINTU ONLINE SL y 505 trabajadores mas, solicitando que se
declare el caracter laboral de la relacion entre dichos trabajadores y a empresa
codemandada.

SEGUNDO.- El dia 23 de julio de 2020 se presentd demanda por parte de la
TGSS frente a la diligencia de ordenacion de 15 de julio de 2020, solicitando que
se subsanen los defectos apreciados en la demanda.

Se resolvio el recurso por decreto de 4 de julio de 2020, en el sentido de su
desestimacion.

TERCERO.- Por medio de auto de 8 de agosto de 2020 se dispuso:

“requerir a la parte actora a fin de que, en el plazo de 4 dias, aporte los hechos
constitutivos de la prentensién y, en particular, de forma personalizada e
individualizada, el inicio y fin del supuesto contrato laboral, categoria profesional
desempefiada, horario y jornada de trabajo, salario mensual y periodos




vacacionales, dado que el término de debate es si respecto de cada uno de los
interesados concurren o no los presupuestos de dependencia, ajenidad y
voluntariedad, debiéndose analizar cada una de las relaciones contractuales a
fin de determinar su naturaleza.

Se apercibe a la parte de que, caso de no ser atendido el requerimiento, se
procedera al archivo de la demanda.”

CUARTO.- Por escrito de 16 de octubre de 2020 se efectud¢ subsanacion por
parte de la TGSS, siendo admitida la demanda por decreto de 28 de octubre de
2020.

QUINTO.- Se celebro el acto del juicio el dia 23 de enero de 2023, con el
resultado que consta en soporte apto para la grabacion y reproduccion de la
imagen y del sonido.

SEXTO.- Dado el volumen documental y de partes en el procedimiento, se dio
traslado a las partes para que pudieran tener acceso a dicha documentacion vy
formular sus conclusiones al respecto por providencia de fecha 25 de enero de
2023, quedando las actuaciones en la mesa del magistrado para su resolucién
mediante providencia de 29 de mayo de 2023.

HECHOS PROBADOS

PRIMERO.- A fecha de 15 de enero de 2020 se extendio acta de liquidacion de
cuotas de Seguridad Social con nimero 82019008192022, por falta de afiliacion
0 alta de la empresa CLINTU ONLINE SL, en el periodo que va de diciembre de
2014 a febrero de 2019, por un importe de 1.294.716,17 €. (folios 89 vy
siguientes)

SEGUNDO.- Mediante escrito de 11 de febrero de 2020 por parte de CLINTU
ONLINE SL se formulan alegaciones a la precedente acta de liquidacion,
solicitando que se anule la misma por no resultar ajustada a derecho. (folios 64 y
siguientes)

TERCERO.- Por parte de la Inspeccion de Trabajo se propuso a la Direccién
Provincial de la TGSS la comunicacion al Juzgado de lo social para que se
iniciara procedimiento de ofici0 y se dictara sentencia determinando la existencia
de relacion laboral entre las partes a fecha de 11 de marzo de 2020. (folios 55 y
siguientes).

CUARTO.- CLINTU ONLINE SL es una mercantil cuyo objeto social se define
en los Estatutos como de “desarroflo y explotacion de una plataforma para la
gestion de servicios a domicilio”, sus CNAE el 6209 ( ofros servicios
relacionados con las tecnologias de la informacion y la informatica) y 6312
(portales web), mientras que en las bases de TGSS consta con CNAE 8211 —
Servicios administrativos combinados.




No obstante lo anterior, el Inspector de Trabajo actuante pone de relieve que Ia
web ofrece unos servicios de limpieza y que ademas se incluye una péliza con
AXA que incluye los servicios de limpieza v planchado concertados a través del
tomador.

QUINTO.- El funcionamiento de la aplicacién requiere que se den de alta en la
plataforma tanto los usuarios como los limpiadores, aceptando un condicionado
general donde se hace mencion a que el régimen de Seguridad Social que
vincularia a usuarios y limpiadores es el de hogar.

SEXTO.- Por lo general, el pago de los servicios se hacia a traves de Ia
plataforma MANGOPAY, si bien en ocasiones también se podia hacer en
efectivo. Los usuarios, mediante un sistema bancario, pagaban por los servicios
a CLINTU ONLINE a través de MANGOPAY. CLINTU ONLINE, una vez
detraida la comisién que constituye su beneficio, abonaba los servicios a los
limpiadores.

Pese a la manifestacion de que a través de MANGOPAY se creaba un
monedero electronico para cada uno de los “cleaners”, éstos no han tenido
disposicion de ese dinero electronico depositado en dicha plataforma ni han sido
informados de la posibilidad de hacer uso de él.

SEPTIMO.- A la hora de fijar el precio, la plataforma, por medic de algoritmo ,
sugeria uno concreto, si bien éste estaba limitado por CLINTU ONLINE en la
franja de 9 a 25 euros por hora, estableciéndose por Ia plataforma una serie de
recargos en caso de que el servicio se prestara fuera de primera zona de
transporte de Barcelona.

OCTAVO.- En cuanto la libertad para fijar los horarios de la prestacion del
servicio, la plataforma limitaba que se pudieran llevar a cabo en la horquilla
temporal de 08:00 a 22:00 horas.

Era CLINTU ONLINE quien organizaba la adjudicacion y prestacion de los
servicios, que validaba y confrmaba la prestacion de los Servicios,
comunicandolo a las limpiadoras a través de la propia plataforma, correo
electronico o Whastapp.

NOVENO.- En cuanto a las incidencias que pudieran producirse en la prestacion
del servicio, tales como retrasos o la falta de presentacion de un limpiador, no se
gestionaban directamente entre el usuario del servicio y los “cleaners”, sino que
todo tipo de gestion debia acometerse a través de la estructura organizativa de
CLINTU.

En este sentido, la aplicacion permitia efectuar una valoracion de los servicios
prestados por las limpiadoras, habiendo manifestado las interesadas
entrevistadas por la Inspeccion de Trabajo que la empresa se habia puesto en




contacto con las que acumulaban incidencias, solicitandoles explicaciones y
apercibiéndoles que se les bloguearia el acceso a la plataforma.

DECIMO.- Las trabajadoras entrevistadas por la Inspeccion de Trabajo
manifiestan que fueron entrevistadas por CLINTU, siendo preguntadas sobre su
experiencia y recibiendo instrucciones de cémo realizar sus tareas, tales como
que debian ser educadas con los clientes, que no debian abrir cajones ni
limpiarlos por dentro, que debian ser puntuales e identificarse como que venian
en nombre de CLINTU, que si rompian alguna cosa lo debian poner en
conocimiento del cliente y que al finalizar el servicio debian tirar la basura.

UNDECIMO.- Las trabajadoras que han mantenido relacion laboral con GLINTU
y los periodos en los cuales se ha dado esta relacion laboral son las expuestas
en el expediente administrativo, figurando la relacién de trabajadoras y periodos
en el ordinal 254 de los documentos del procedimiento del sistema EJCAT asi
como en los folios 2 a 19 del procedimiento fisico.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO .- La versioén judicial de los hechos, reflejada en los hechos probados
de la presente resolucion, ha sido obtenida de la valoraciéon de la prueba
practicada en el acto del juicio segun se plasma en el relato factico, con arreglo a
lo dispuesto en el art. 97.2 de la LRJS en relacion con los articulos 316, 319,
323.3, 326, 334, 344, 348, 351, 353 y ss, y 376, todos ellos de la Ley de
Enjuiciamiento Civil. Esta ha consistido en documental y pericial.

SEGUNDO.- La primera cuestion que debe resolverse es la relativa a la
contradiccion que la empresa demandada dice existir entre el auto de 4 de
agosto de 2020 donde se solicitd a la TGSS para determinar “de forma
personalizada e individualizada, el inicio y fin del supuesto contrato laboral,
categoria profesional desempefiada, horario y jornada de trabajo, salario
mensual y periodos vacacionales, dado que el término de debate es si respecto
de cada uno de los interesados concurren o no los presupuestos de
dependencia, ajenidad y voluntariedad.”

Considera CLINTU que supondria una contradiccion con la prueba que fue
denegada por providencia de 3 de diciembre de 2021, de consulta de las vidas
laborales de los 505 trabajadores demandados vy confirmada en el recurso de
reposicion resuelto el 26 de marzo de 2022, pues la determinacion de los
concretos periodos de prestacion del servicio generaria una indefension a la
empresa demandada, siendo por ello necesario la consulta de las vidas laborales
de fos 505 demandados.

Recuerda la STSJ de Catalunya de 1 de marzo de 2022:




“Cabe indicar que, aunque ciertamente de la remision contenida en el articulo
149.1 LRJS derivando el contenido de la demanda a los requisitos generales
reguladores, podria diferirse que el legislador intenta evitar la simple remision de
oficio al juzgado del acta de Inspeccién o de la resolucién administrativa, es
obvio que el contenido del articulo 80 LRJS no se adectia a la légica de los
procesos de oficio, puesto que en esta modalidad procesal el escrito iniciador del
procedimiento no es materialmente una demanda (aunque asi se califique por la
ley procesal), sino una mera comunicacién de la Autoridad Laboral con el objeto
de obtener un pronunciamiento judicial que ampare una cuestién juridica
esencial para la continuidad de una actuacién administrativa. Es cierto que la
vigente LRJS incluyé al redactado tradicional la exigencia de que en dicho
escrito consten " las personas contra las que se dirige y la concreta condena que
se pida frente a ellas segun el contenido de la pretension, los hechos que
resulten imprescindibles para resolver las cuestiones planteadas y, en concreto,
aquéllos que se estiman constitutivos de discriminacién o de otro incumplimiento
faboral”, pero es obvio que todos estos son apreciables en el escrito inicial de las
presentes actuaciones.

Y a ello cabe afiadir que dificiimente puede imputarse a la sentencia de instancia
la incongruencia extrapetita que se denuncia, en tanto que la peticién contenida
en la demanda era la declaracion de existencia de relacién laboral, lo que asi
efectivamente se declara en el pronunciamiento, sin que la acotacion de que
dicha declaracion se limita a los periodos que constan en el acta de liquidacion
genere indefension alguna a la recurrente (més bien todo lo confrario) y
resultando evidente que aquello que en definitiva estaba reclamando la
Administracion actora era la validacion judicial en relacion a la existencia de
relacion laboral en dichas acta.”

Se discrepa con la consideracion efectuada por la empresa demandada, pues no
existe contradiccion entre el hecho de que se deba fijar en la sentencia, ademas
de si existio relacion laboral entre CLINTU y las 505 personas trabajadoras
codemandadas, el periodo en el cual tuvo lugar dicha relacién laboral, con el
hecho de que no se accediera a la practica de la prueba relativa a la consulta de
las 505 vidas laborales de los codemandados, pues en nada afectaria a la
declaracion de existencia de la relacion laboral que se hubieran producido
eventuales situaciones de pluriempleo porque en algiin momento éstos hubieran
mantenido directamente una relacidén de tipo laboral con los usuarios de los
servicios ofertados por la plataforma.

La segunda consideracion procesal que realiza la mercantil demandada es la

invocacion de la falta de litisconsorcio pasivo necesario, toda vez que la
plataforma unicamente actua como ¢ facilitador o intermediario” entre las
personas que buscan servicios de limpieza con los limpiadores que estan
dispuestos a prestarlos, y por elio deberian haber sido también liamados al
procedimiento las personas que recibieron los servicios de las trabajadoras
codemandandas.

Como recuerda la STSJ de Catalunya de 13 de septiembre de 2022:
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‘El litisconsorcio pasivo necesario se define por la doctrina cientifica y la
jurisprudencia como la exigencia legal que tiene el actor de demandar en el
proceso a todos los participes de una relacion juridico material inescindible, de
tal suerte que, si no se hiciera, a todos ellos les podria afectar por igual los
efectos materiales de la sentencia. Por tanto, constituye requisito ineludible del
litisconsorcio pasivo necesario que todos los codemandados hayan participado
en una relacion juridico material inescindible, de tal forma que, como prescribe el
art. 12.2 LEC, la tutela jurisdiccional sélo puede hacerse efectiva frente a varios
sujetos conjuntamente considerados. El litisconsorcio necesario se basa en una
legitimacion pasiva originaria, que viene determinada por la existencia previa de
una relacion juridica plurisubjetiva e inescindible, en la que, debido a que todos
los futuros demandados les asisten los mismos o similares derechos subjetivos y
obligaciones, se encuentran todos ellos en una misma comunidad de suerte,
produciéndose una correlacion entre su situacion juridica material y procesal.

A mayor abundamiento, la STS, 12 de 27 de febrero de 1997, rec. 1012/1993,
precisa que: "Es unanime y totalmente consolidada la doctrina de la Sala acerca
de que "la figura del litisconsorcio necesario, de creacién jurisprudencial, se
produce como consecuencia del fendmeno de la pluralidad de partes en el
proceso, cuya presencia es exigida, tanto por razones de método y economia
procesal, como porque dada la relacién juridica-material, se hace necesario la
presencia e intervencion, como demandantes y demandados, de todas aquellas
personas, fisicas o juridicas, que puedan ser afectadas por la resolucion que
haya de poner fin al litigio, y ello, para mantener incélumes los principios de
derecho que preconizan que nadie puede ser condenado sin ser oido y vencido
en el pleito y el de la santidad de la cosa juzgada, evitando la posibilidad de
sentencias contradictorias sobre un mismo asuntc” matizando dicha doctrina
que "la justificacion fundamental del litisconsorcio pasivo necesario, radica en la
situacion juridica-material controvertida, con presencia de todos los interesados
en ella, unicos a considerar como litisconsortes necesarios, pues los que no
fueron parte en el contrato carecen de interés legitimo sobre las obligaciones
que constituyen su objefo, ya que la caracteristica es que se trate de la misma
relacion juridica-material sobre la que se produce la declaracién, pues si los
efectos hacia un tercero se producen con caracter reflejo, por una simple
conexion o porque la relacion material le afecta simplemente con caracter
prejudicial, su posible intervencién en el litigio no es de indole necesaria”. La
susodicha doctrina es recogida, como se decia, en la unanime jurisprudencia
derivada de la Sala, siendo de citar entre las Sentencias mas recientes que
condicionan la necesidad del litisconsorcio pasivo a la concurrencia de una
relacion juridico-material, a la que son ajenos los terceros o extrarios al contrato,
las de fechas 22 abril 1987 ( RJ 1987\2722); 23 febrero 1988 ( RJ 1988\1274);
13 abril 1989 ( RJ 1989\3049); 13 marzo y 24 abril 1990 ( RJ 1990\2799), vy 9
Junio 1992 ( RJ 1992\5177), y la misma no contradice la citada en la sentencia
recurrida y en el motivo que se esta estudiando.”

La jurisprudencia laboral ( STS, 42 de 15 de julio de 2021, rec. 63/2021)
entiende que: "Como la Sala ha reiterado en supuestos andlogos ( STS
152/2007 de 22 de febrero, Rcud. 999/2015, con cita de otras anteriores de la
propia Sala y de la Sala primera de este Tribunal) el litisconsorcio pasivo




necesario obedece a la necesidad de integrar en el proceso a cuantos sean
titulares de la relacion juridico-material controvertida, bien porque su llamamiento
venga impuesto por una norma legal, bien porque dicha necesidad se desprenda
de la propia relacion juridica material que da soporte al litigio."

Pues bien, si se atiende al objeto litigioso que deriva de la demanda de oficio y a
su "petitum”, es evidente que la relacion juridico material objeto del litigio no es
otra que la relacion juridica de prestacion de servicios subsistente entre las
personas fisicas demandadas y la empresa demandada The Bike Alliance, SL.
Concretamente, el objeto litigioso no es otro que el de discernir si esta relacion
juridico material que unia a las personas fisicas demandadas con la demandada
The Bike Alliance, SL puede calificarse de laboral. Por ello mismo, es evidente y
manifiesto que las empresas educativas que suscribieron sendos convenios para
la realizacion de practicas son completamente ajenas a la relacion juridico
material de prestacion de servicios entre cada una de las personas
supuestamente en practicas y la empresa receptora de los servicios prestados y
pagadora de la contraprestacion pecuniaria.

En efecto, aunque fueron parte las entidades educativas en los convenios para
la realizacion de préacticas, al igual que cada alumno y la empresa The Bike
Alliance, SL, lo cierto es que tales entidades no intervinieron para nada en la
materializacién de las supuestas practicas ni tampoco en la prestacion de
servicios, ni como responsables de dirigir la actividad de las personas en
préacticas, ni como receptoras o beneficiarias de tales servicios ni como sujetos
pagadores de los mismos. Por tanto, dado que en la relacion juridico-material de
prestacién de servicios controvertida unicamente eran parte cada uno de las
personas supuestamente en practicas -alumnas/os- y la empresa demandada
receptora de dichos servicios -The Bike Alliance, SL-, y dado que el elenco de
derechos y obligaciones atribuibles a cada una de las partes en dicha relacion
juridico-material es completamente ajeno a las empresas educativas, es obvio
que estas ultimas no integran en forma alguna ningun litisconsorcio pasivo
necesario, del cual si forman parte la empresa The Bike Alliance, SL y cada uno
de los supuestos alumnos en préacticas demandados.

Por todo ello, no concurriendo en el presente supuesto litisconsorcio pasivo
necesario de las empresas educativas referenciadas, es claro que no se
infringen los preceptos legales invocados, de forma que procede desatender el
motivo décimo de suplicacion y entrar a examinar los motivos relativos a la
revision del relato factico y sequidamente las eventuales infracciones de normas
sustantivas y de jurisprudencia.”

En este caso, como se vera cuando se entre al fondo de la cuestion, se estaria
ante un supuesto donde no es objeto de discusion, sin perjuicio de que pudiera
darse una situacion de pluriempleo, la relacion entre los denominados “cleaners”
y los usuarios de la plataforma que se sirven de sus servicios, sino de la
determinacién de la relacion juridica entre los “cleaners” y la plataforma.



Quedando perfectamente delimitado el objeto de la demanda, que excluye, como
se vera seguidamente, la participacion de los receptores del servicio, se excluye
la excepcién de falta de litisconsorcio pasivo necesario.

No existiendo, por tanto, obices procesales para entrar a conocer del fondo de la
cuestion, se deben rechazar las alegaciones efectuadas por la empresa
demandada.

TERCERO.- Se deben exponer los argumentos ofrecidos por las partes con
caracter previo a la resolucion de la controversia.

La demanda iniciadora del procedimiento se basa los siguientes hechos
constatados por la Inspeccion de Trabajo. A saber:

¢ CLINTU ONLINE, segun su objeto social estatutario, realiza el “desarrollo
y explotacién de una plataforma para la gestidén de servicios a domicilio”.
Su CNAE es d 6209, de otros servicios relacionados con las tecnologias
de la informacion y la informatica y 6312, portales web, y en TGSS figura
el CNAE 8211, de servicios informaticos combinados.

¢ La actividad de limpieza ofrecida por CLINTU esta asegurada por AXA,
cubriendo “servicios de limpieza y planchado conectados a través del
tomador.

o CLINTU cuenta con 13 trabajadores de alta, y su departamento de
operaciones se dedica a atender y dar soporte a los usuarios.

¢ El personal de limpieza o “cleaners” se inscriben en la web, mientras que
el cliente detalla sus necesidades, indica el dia y hora para el servicio y el
tiempo. Tras realizarse la reserva por el cliente, ésta queda disponible
para los cleaners de la plataforma, que pueden aceptar el servicio,
pudiendo a través del area personal el aplicativo conocer la persona que
prestara el servicio, y en caso de darse problemas, CLINTU contacta con
el cliente para solucionarlo.

e |a web de CLINTU dice que su fin es la programacion de servicios de
limpieza a domicilio, y en caso de dudas o aclaraciones sobre el servicio
de limpieza o plancha por horas, el contacto se realiza directamente con
CLINTU.

s La web oferta la posibilidad de que los servicios de limpieza se presten de
manera regular.

e CLINTU realiza la asignacién de cada servicio a las “cleaners”. El pago
se realiza a través de MANGO PAY, y el precio se establece por un precio
hora de minimo 25 € y 9 €, siendo que el usuario final puede proponer el
precio final que esta dispuesto a pagar.

* En caso de que el “cleaner” deba llevar los productos de limpieza, las
tarifas se incrementan 2 € por dia, mientras que los gastos de transporte
se incluyen en la zona 1 de Barcelona y si se debe salir de esa zona se
cobra adicionalmente el bille de ida y vuelta.

e CLINTU es quien pide al cliente los datos del domicilio y los entrega al
“cleaner” y también es posible que el cliente muestre preferencia por un
“cleaner” si esta satisfecho con el servicio prestado.




e E| precio final del servicio incluye un concepto que es el de soporte vy
gestion cargado al cliente cada vez que realiza la reserva.

e En caso de que CLINTU considere la urgencia de un servicio, la web
indica el margen que la aplicacion permite al cliente elegir como precio y
el porcentaje de aceptacion del servicio solicitado.

* Sj se trata de servicios regulares, si el cliente indica preferencia por un
“cleaner”,CLINTU realiza las gestiones para que se pueda garantizar
este servicios.

e En cuanto a los dafios causados por los “cleaners”, CLINTU responde de
su cobertura a través del seguro con AXA.

* Si se producen incidencias en la llegada de un “cleaner “, o retraso de
mas de 15 minutos, CLINTU resuelve la incidencia.

¢ CLINTU no comunica a los clientes ni a los “cleaners”, respectivamente,
sus teléfonos, siendo CLINTU  quien realiza las comunicaciones entre
ellos para atender a los problemas.

e En la web se indica que la responsabilidad en tramites de seguridad
social en rl régimen de hogar es de usuarios y” cleaners”.

e Los usuarios deben aceptar los términos y condiciones de la web para
acceder al servicio, destacando que la finalidad de la plataforma es la
mediacién entre los usuarios de la misma, destacando que toda relacion
laboral que pudiera existir entre las partes es entre el “cleaner” y usuario.
También la posibilidad de los usuarios de comunicar a la web la
satisfaccion o insatisfaccion con el servicio. CLINTU presta sus servicios
como mediador, y la relacién que tienen con los clientes es la de
mercantil.

e La relacion de trabajadores afectados por el acta realizaron servicios de
limpieza por cuenta de la empresa CLINYU sin ser dadas de alta.

Desde un punto de vista juridico, la Inspeccion de Trabajo alcanza las
siguientes conclusiones al respecto de la laboralidad de la relacion, a saber:

¢ El caracter personal de la prestacion, puesto que la “cleaner” lleva a cabo
la prestacion del servicio doméstico del usuario de CLINTU, pasando por
un previo proceso de registro para acreditar los requisitos exigidos por la
empresa. Luego cada “cleaner2 cuenta con un perfii en la web de
CLINTU, donde figura su disponibilidad horaria y territorial. La actividad
que realiza el limpiador es la propia del trafico mercantil de la empresa, y
ademas ésta es la desarrolladora de la tecnologia empleada.

* La nota de dependencia laboral quedaria atenuada por la fijacion del
trabajador asi como por la posibilidad de aceptar o denegar el servicio
concreto. Los clientes de CLINTU son quienes demandan la prestacion
del servicio a través de la web y es la empresa la que garantiza la
adjudicacion y prestacion efectiva del servicio. Por tanto, la libertad
horaria queda condicionada a la realizacion de multiples servicios para
poder percibir una retribucion significativa, asi como a una serie de niveles
de calidad por la valoracion de los clientes.

e |Los limpiadores reciben 6rdenes e indicaciones de CLINTU, que es quien
organiza el trabajo y procura la cobertura de la totalidad de los servicios
solicitados por los clientes. Ademas, CLINTU establece el parametro
horario de la prestacién del servicio, de 08:00 a 22:00. Los limpiadores




quedan adscritos a la estructura y organizacion de la plataforma, ademas
filtra los perfiles de los trabajadores, de tal manera que deben ser
mayores de edad, residir legalmente en Espafia y tener experiencia.
Prueba de la sumisién a una organizacion empresarial es que el cliente
abonara el tiempo trabajado por la “cleaner”, de minimo dos horas, no
siendo posible que el cliente determine. Tampoco son los limpiadores los
que fijan los limites temporales para cancelar los servicios, existiendo
unas penalizaciones determinadas por la empresa.

* La fijacion del precio viene fijada por la relacion entre CLINTU vy el cliente,
y se fija en la horquilla de 9 a 25 €. CLINTU es quien cobra por el servicio
a través de la plataforma MANGO PAY. Existen indicios de ajenidad en la
relacion laboral porque los “cleaners” no asumen el riesgo y ventura de la
actividad, sino que le corresponde a la empresa

¢ Los “cleaners” no disponen de una infraestructura productiva propia.
CLINTU es quien contacta con los clientes y costea la plataforma web a
través de la cual se realizan las solicitudes.

e El pago de la retribucion se realiza directamente y de modo unilateral por
CLINTU tras realizar la prestacién del servicio una vez fijado el precio que
el cliente esta dispuesto a abonar. A la empresa se le abona el servicio a
través del sistema MANGOPAY, y luego abona la retribucion a las
limpiadoras una vez descontada su comision.

* Por todo ello, la Inspecciéon de Trabajo considera que se debe ajustar la
actividad real de CLINTU, que es prestadora de servicios de limpieza y no
mera intermediaria prestadora de una plataforma entre “cleaners” y
clientes.

La mayoria de las representaciones procesales de las trabajadoras afectadas se
ha adherido a la peticion de la TGSS.

La representacion procesal de CLINTU considera que no existe relacion laboral,
al no concurrir las notas de dependencia y ajenidad, por entender que sus
actividades son la de una plataforma digital que facilita el encuentro entre la
oferta y demanda de un determinado servicio y que se trata de un nuevo modelo
de negocio de la economia colaborativa. Los usuarios deben registrarse en la
plataforma, y se les requiere que sean titulares de una cuenta bancaria para que
puedan percibir los ingresos de la plataforma MANGOPAY, detrayendo una
comision por el uso de la plataforma, y sin que en ningun caso estos fondos sean
administrados por CLINTU.

En cuanto al precio del servicio, se fija directamente por los usuarios, dentro de
una sugerencia que realiza la plataforma.

Se niega que concurran los requisitos de las relaciones laborales, que han de
ser personalisimas, voluntarias, retribuidas, realizadas bajo dependencia o
subordinacion asi como por cuenta ajena. Se incide en que los "cleaners” no
prestan sus servicios bajo la organizacion y control de CLINTU y que las
eventuales valoraciones negativas realizadas por los usuarios de la plataforma
no inciden en el algoritmo de la plataforma, careciendo esta empresa de
cualquier tipo de potestad disciplinaria. En cuanto a la ajenidad, los



profesionales realizan su actividad por cuenta propia y bajo su riesgo y ventura,
debiendo utilizar sus propios medios materiales.

También se incide en que el condicionado general al realizar el registro se
acepta entre las partes que la relacién entre usuario y limpiador sera la del
Régimen del Hogar.

CUARTO.- En cuanto al fondo de la cuestién, citar nuevamente la STSJ de
Catalunya de 1 de marzo de 2022:

“ Vistas tales argumentaciones cabe centrar nuestras reflexiones en dos
aspectos: de un lado los limites de las funciones de intermediacion como
agencia de colocacion -en relacién a la modificacion factica aceptada-; de otra la
determinacién de si el vinculo entre las partes era de auténomo dependiente -
como se sustenta por la recurrente- o meramente laboral.

Por lo que hace al primero de dichos aspecto cabe recordar que las agencias
privadas de colocacion estan reguladas en el RD 1796/2010, de 30 de
diciembre, tras la Ley 35/2010, de 17 de septiembre, siendo su objeto realizar en
colaboracion con los servicios publicos de empleo " proporcionar a las personas
trabajadoras un empleo adecuado a sus caracteristicas y facilitar a los
empleadores las personas trabajadoras mas apropiadas a sus requerimientos y
necesidades”.

Cabe observar, en todo caso, que parece evidente -al menos a juicio de /a sala-
que la referencia a " personas trabajadoras”, no debe entenderse en el sentido
estricto del articulo 1.1 ET, sino en su vertiente popular mas amplia (incluyendo,
por tanto, a quienes tengan la condicion de auténomos, que, en su caso, pueden
inscribirse como demandantes de empleo). Ahora bien, el hecho es que la labor
de actuacion en el mercado de frabajo de las agencias de colocacion se limita a
la intermediacion en la busqueda de empleo, por lo que no actuan como
intermediarias una vez la relacion laboral -0 de otro género- esta instaurada. En
puridad dicha terciarizacion de las relaciones de trabajo sélo es imputable a las
empresas de trabajo temporal, ex art. 43.1 ET, que también pueden actuar
conforme al actual marco juridico como agencias de colocacion. Y obviamente la
recurrente no tiene la condicion de ETT.

Si CUIDEQ se limitara a gestionar las ofertas y demandas de empleo en el
sector de la atencién domiciliaria a personas ancianas o con discapacidad, es
obvio que no serfa apreciable ninguna irregularidad. Sin embargo, ocurre que
dicha demanda no se limita a ese papel. Del relato factico se deriva con
meridiana claridad -como ocurriria también en el caso de que hubiéramos
aceptado las modificaciones facticas propuestas en su integridad- que los
clientes se dirigen a dicha empresa en demanda de cuidadoras profesionales y
que ésta busca a una persona que se adapte a los requerimientos funcionales y
coniractuales ofertados. Hasta aqui su papel de intermediacion en la
contratacion. Pero ocurre que posteriormente, una vez iniciada la prestacion de
servicios, el cliente pagaba a CUIDEQ el servicio cada mes y ésta abonaba a las
cuidadoras dicha cantidad, previa deduccién de un veinticinco por ciento de los




honorarios. Y es éste ultimo un aspecto dificilmente compatible con el caracter
gratufto para las personas asalariadas de los servicios de fas agencias de
colocacion, conforme al art. 22.4 b) de la Ley de Empleo y 5 ¢) RD 1796/2010.

En consecuencia la actividad de la recurrente no finia en el momento de la
suscripcién del contrato entre los clientes y las cuidadoras, sino que se extendia
mas alla en el tiempo.

Es cierto que, dentro de determinados limites, las cuidadoras gozaban de
libertad de horarios, que las vacaciones las decidian juntamente con el cliente,
gque aportaban material -de indole meramente anecdotica como batas o guarntes-
y que, salvo detferminadas instrucciones previas de la coordinadora, no consta
en el relato factico de la sentencia CUIDEO diera 6rdenes especificas sobre el
desarrollo de la actividad, salvo modificaciones o incidencias. Por el contrario,
fos clientes no se limitaban a acudir a CUIDEQ para que les buscara cuidadoras,
sino que continuaban en directa relacion con fa misma, pagandole directamente
los servicios prestados, ofreciéndoles ofros servicios especializados y, en
especial, pactando con aquellos las condiciones de retribucion por los servicios.
Y ello aboca a determinar si esa intermediacion durante la prestacion de
servicios puede ser realizada en régimen civil o, en forma significativa, en
condicion de persona trabajadora economicamente dependiente (TRADE).

Pues bien dificilmente pude colegirse que el régimen contractual analizado se
incardine en Ja figura del TRADE, en tanto que dificilmente tiene encaje en
nuestro ordenamiento una intermediacion entre cliente y trabajador autéonomo
como la expuesta.

Desde esa perspectiva podemos compartir con la recurrente que la nota de
dependencia resulta en el presente caso ciertamente tenue. Pese a ello cabe
recordar que, como sefiala la sentencia de instancia, la reciente STS UD
25.09.2020 -Rec. 4746/2019-, recuerda que " este Tribunal define la
dependencia o subordinaciéon como la integracion "en el ambito de organizacion
y direccion del empresario (es decir, la ajenidad respecto a la organizacion de la
propia prestacion laboral) [..] cristalizacion de una larga elaboracion
jurisprudencial en la que se concluyd que no se opone a que concurra esta nota
de la dependencia la "autonomia profesional” imprescindible en determinadas
actividades"” ( sentencia del TS de 19 de febrero de 2014, recurso 3205/2012 ).
La dependencia es la "situacion del trabajador sujeto, aun en forma flexible y no
rigida, a la esfera organicista y rectora de la empresa” (por todas, sentencias del
TS de 8 de febrero 2018, recurso 3389/2015 ; 1 de julio de 2020, recurso
3585/2018 ; y 2 de julio de 2020, recurso 5121/2018 ). Es decir, la dependencia
o subordinacion se manifiesta mediante la integracion de los trabajadores en la
organizacion empresarial”

Sin embargo, pese a que, como se ha dicho, la dependencia es tenue, no ocurre
lo mismo con la ajenidad. Respecto a esta uitima cabe destacar la progresiva
evolucion experimentada al respecto por la jurisprudencia (por ejemplo: SSTS
UD 09.12.2004 -Rec. 5319/2003, 19.06.2007 -Rec. 488/2005-, 07.11.2007 -Rec.
2224/2006-, 16.11.2017 -Rec. 2806/2015-, 04.02.2020 -Rec. 3008/20717-,




01.07.2020 -Rec. 3585/2018-, 02.07.2020 -Rec. 5121/2018-, etc.). Se puede
colegir de esta doctfrina que la nota de dependencia se concreta en la
concurrencia del elemento locativo, de la prestacion laboral del servicio, la
ausencia de organizacién propia de la persona afectada y su sometimiento a la
esfera organizativa del empresario. Pero mas significativa es la adaptacion del
concepto tradicional de ajenidad que en buena medida bien a consagrare la
nocion de aienidad en el mercado aue hace afios propuso el profesor y
magistrado se trata, en definitiva, de
determinar de quien son i0s clientes y quienes se lucra de la actividad
profesional, fijando las condiciones.

Queremos observar que en el sector privado la ajenidad en el mercado pivota
sobre dos elementos. El primero, la determinacion de si la supuesta arrendataria
de servicios se limita a facilitar una determinada infraestructura material y de
personal o, por el contrario, concurre una actividad en el mercado en el que las
personas que requieran de asistencia profesional acuden a la empresa como tal
que las asista a través de supuestos autonomos. El segundo elemento a valorar
pasa por la determinacién que quién cobra los servicios profesionales, quienes
fifa el precio y la forma de pago a los profesionales. Para poner un ejemplo: un
servicio de asistencia médica privado que consista en una mera oficina donde
prestan servicios profesionales sanitarios bajo una mera cobertura de una firma
comercial no tiene por qué comportar la existencia de relacion laboral: habra que
analizar si desde la visién del cliente dicho servicio lo presta la empresa o el
profesional;, pero también habra que tener en cuenta si el dicho mercantil
"cupular” se limita a gestionar los pagos, lucrandose solo por la actividad de
gestion o bien si se trata de un simple negocio que paga a los profesionales
cantidades pactadas, obteniendo beneficios no de su gestion "administrativa”,
sino de la propia actividad medica.

Pues bien, en el presente caso los clientes no acuden a CUIDEQ sdlo para que
fes "busquen" una cuidadora, sino que pactan con aqueélfla los precios a pagar y
siguen manteniendo una relaciéon directa con la misma, incluyendo el pago
mensual de [0S servicios.

Es cierto que el auto TJUE que se invoca excluye la existencia de una relacion
laboral en las peculiares condiciones alld imperantes. Sin embargo cabe
recordar que -si bien respecto al derecho de libertad de establecimiento- el
propio TJUE ha alcanzado en otros supuestos conclusiones distintas como es de
ver en la sentencias de los asuntos Elite taxi, Uber France y Star Taxi App SRL).
A lo que cabe anadir que, como también indica la sentencia de instancia, la ya
citada STS UD 25.09.2020 alcanzd la conclusion de existencia de una relacion
laboral por concurrencia de ajenidad en los siguientes terminos:

" En cuanto al requisito de ajenidad, Glovo tomaba todas las decisiones
comerciales. El precio de los servicios prestados, la forma de pago y la
remuneracion a [os repartidores se fija exclusivamente por esa empresa. Los
repartidores no perciben sus honorarios directamente de los clientes finales de la
plataforma sino que el precio del servicio lo recibe Glovo, quien posteriormente
abona su retribucién a los repartidores. Ello evidencia que Glovo no es una mera
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intermediaria entre clientes finales y repartidores. Ni los comercios, ni los
consumidores finales a quienes se realiza el servicio de reparto, son clientes del
repartidor, sino de Glovo.

La compensacion economica la abona Glovo al repartidor. Esa empresa es
quien confecciona cada una de las facturas y posteriormente se las remite a los
repartidores para que estos muestren su conformidad y se las girasen a la
empresa. Es deciy, formalmente era el actor quien giraba su factura a Glovo para
que esta se la abonara. Pero en realidad la habia confeccionado Glovo,
conforme a las tarifas y condiciones fijadas por elfa misma, y se la remitia al
repartidor para que este se la girase a la empresa y la cobrase”,

Las similitudes entre los supuestos analizados en dicha sentencia y la presente
son evidentes a juicio de la sala. Quien actuaba en el mercado ofreciendo
servicios de cuidados a personas mayores o dependientes era la recurrente, que
era quién pactaba los precios y no se limitaba unicamente a la mera puesta en
contacto, sino que segufa apareciendo a lo largo de la duracion de esos
servicios como la prestadora de los mismos.

Las previas reflexiones ha de comportar la desestimacion de este motjvo”

En cuanto a la prueba practicada por la empresa demandada, se ha aportado un
informe pericial sobre el funcionamiento de la plataforma (folioc 2.914 vy
siguientes). Considera que la plataforma facilita el contacto entre usuarios y
profesionales. En esta plataforma se da una obligacién de registro de los
usuarios y los “cleaners”, haciéndose advertencia expresa en los términos y
condiciones de que la relacion que vincularia a las partes es el régimen de
hogar de la Seguridad Social. Destaca la existencia de un sistema de reservas
que permite conciliar los intereses del limpiader y del usuario. La aplicacion tiene
un algoritmo que se basa en criterios exclusivamente objetivo. En cuanto al
pago, se realizaria a través de un “monedero virtual” del que dispone cada
limpiador, que es quien factura y cobra el servicio. También existe un sistema de
valoracion y bloqueo de los limpiadores.

Se aportan los contratos entre CLINTU vy las plataforma de pago:

1) Con MANGOPAY (folios 3030 y siguientes). En este caso, el cliente en
ese contrato, de acuerdo con sus propias definiciones, es CLINTU,
mientras que los usuarios son los que envian fondos a los clientes
mediante pago con tarjeta de credito o cualquier otro medio de pago.

2) Con STRIPE PAYMENTS (folios 3081), si bien es referente a un periodo
temporal que no es objeto de discusion.

En cuanto al informe de vida laboral aportado por la empresa, de 17 de enero de
2023 (folio 3130), anicamente cuenta con el personal propio de la plataforma, no
incluyendo a ninguno de los limpiadores.

La documentacion aportada por los trabajadores codemandados ha consistido,
basicamente, en las comunicaciones de CLINTU a los limpiadores, con las




relaciones de horas, fechas y clientes. Mas concretamente, listados de los
servicios prestados y las facturas que a través de CLINTU se remiten a las
“cleaners”.

En cuanto a la carga de probar que no existio relacion laboral entre las partes, la
misma es de la empresa demandada. Sirva a titulo de ejemplo lo manifestado
por el Tribunal Supremo, como dice, entre muchas otras resolucicnes, la STSJ
de Catalunya de 6 de julio de 2022:

“En relacidn con dichas actas, el Tribunal Supremo ha declarado que "la doctrina
de este Tribunal al interpretar el alcance de estos preceptos viene atribuyendo a
las actas levantadas por la Inspeccion de Trabajo por lo que se refiere a los
hechos recogidos en las mismas, una presuncion de veracidad iuris tantum cuyo
fundamento se encuentra en la imparcialidad y especializacion que en principio
debe reconocerse al Inspector actuante ( SS. 24 de enero, 28 de marzo, 6 de
abril, y 4 de mayo de 1989, 18 de enero y 18 de marzo de 1991) presuncion de
certeza perfectamente compatible con el derecho fundamental a la presuncion
de inocencia en lo que respecta a las actas de infraccién, ya que el art. 52-2 de
la Ley 8/88 se limita a atribuir a tales actas por la propia naturaleza de la
actuacion inspectora el caracter de prueba de cargo dejando abierta la
posibilidad de practicar prueba en contrario” ( STS de 28 de octubre de 1.997,
entre otras). Ahora bien, en esta materia es de aplicacién el criterio de distincion
entre hechos directamente percibidos por el Inspector actuante, y las
conclusiones probatorias del mismo, extraidas de la valoracion de las pruebas
practicadas por él, ya que el ambito de la presuncion de certeza solo alcanza a
los primeros. Mas atn, dicha presuncion solo es predicable respecto de los
hechos constatados que se formalicen en acta de infraccion y liquidacion, o en
los informes, y que sélo va referida a hechos comprobados en el mismo acto de
la visita, susceptibles de apreciacion directa, o bien que resulten acreditados "in
situ”, pero sin que dicha fuerza probatoria se extienda a las deducciones,
valoraciones o calificaciones que lleve a cabo la Inspeccién. Por otro lado, esa
presuncién, dada su naturaleza "iuris tantum”, puede ser desvirtuada en el juicio
via inversion de la carga de la prueba a la vista del resto de las pruebas
practicadas que deben ser valoradas por las reglas de la sana critica.”

La prueba practicada por la empresa demandada no permite desvirtuar la
conclusion alcanzada por la Inspeccion de Trabajo respecto de la laboralidad del
vinculo entre “cleaners” y la empresa. Elementos basicos en los cuales la
Inspeccion de Trabajo basa la necesidad de presentacion de la demanda no han
sido desvirtuados:

1) La cobertura a través de AXA de los servicios de limpieza concertados a
través del tomador del seguro, CLINTU, que cubria las responsabilidades
contractuales y extracontractuales que pudieran ocasionar los cleaners.
De ello se desprenderia que la actividad real de la empresa no es la de
prestacion ser servicios informaticos, sino que realmente se trataria de la
llevanza a cabo de una actividad de limpieza.

2) En cuanto a la dependencia, destacar que la relacion no se produce
directamente entre el usuario del servicio y las limpiadoras, sino que




cualquier problema que se pudiera suscitar se gestiona a través de los
operadores de CLINTU.

3) En las comparecencias tomadas por la Inspeccion de Trabajo a las
limpiadoras se hace referencia a que la mayoria de ellas pasaron, tras el
registro en la plataforma, por una entrevista, generalmente, telefénica, con
solicitud de referencias y siendo preguntadas acerca de su experiencia
previa. Tambien que es CLINTU quien a través de la app, correo
electronico o Whatsapp fija cuando se van a prestar los servicios y las
concreciones sobre los mismos y, en caso de opiniones negativas de los
usuarios respecto de las limpiadoras, habia ejercido potestades
disciplinarias, tales como el bloqueo de la plataforma. Ademas, que las
incidencias generadas por la sustitucion de otro limpiador, retrasos o
encontrarse la puerta cerrada se gestionaban a través de CLINTU. Por
dltimo, en cuanto al pago, por lo general se hacia a través de
transferencia bancaria, si bien es cierto que cuando se ha hecho pagos
en efectivos se han descontado del conjunto de servicios prestados
mensualmente como comisién.

Por tanto, no resultando el supuesto objeto de enjuiciamiento sustancialmente
distinto del de otras plataformas de la misma naturaleza que prestan sus
servicios a través la red, se desprende la laboralidad de la relacion que
vinculaba a CLINTU ONLINE SL con las 505 trabajadoras relacionadas en el
escrito iniciador del procedimiento. Es por ello que procede estimar, en su
integridad, la demanda presentada por parte de la TGSS.

QUINTO.- Conforme al art. 191.3.f) LRJS, contra esta Sentencia cabe interponer
recurso de suplicacion frente al pronunciamiento derivado de la demanda de
procedimiento de oficio.

FALLO

Estimo la demanda presenta de la TGSS frente a CLINTU ONLINE SL y las 505
trabajadoras relacionadas en la demanda, declarando el caracter laboral del
vinculo entre CLINTU ONLINE SL y las 505 trabajadoras relacionadas en la
demanda y en los periodos concretados en la misma.

Notifiquese esta resolucién a las partes con indicacion de que no es firme y cabe
interponer contra ella recurso de suplicacién que se anunciara ante el Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya por conducto de este Juzgado en el plazo de
cinco dias desde la notificacion de esta sentencia; el anuncio vy la interposicion
del recurso deberan ajustarse, respectivamente, a lo dispuesto en los arts. 194 y
195 a 196 de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la jurisdiccion
social. La personacion debera ajustarse a lo dispuesto en el art. 231 del mismo
texto legal. Los depdsitos (300 euros en el caso del recurso de suplicacion) y
consignaciones, si procedieran, se ajustaran a lo dispuesto en los arts. 229 y 230
del mismo texto legal y se realizaran en el nimero de cuenta y con la referencia
que se faciliten en la Secretaria de este Juzgado.

Asi lo pronuncio, mando y firmo.




