A. ALLO QUE EN JOAN VA DIR:
EL MODEL SOCIOECONOMIC QUE ENS ESPERA |
POSSIBLES ALTERNATIVES

El “mito tecnolégico” y el cambio en la natu-
raleza del trabajo. Un futuro ambiguo y con-
tradictorio

(-]

Existe el peligro, nos advertia Adam Schaff, de
dejarse arrastrar sin mds por todo aquello que
nos dicen los “profetas de las nuevas tecnolo-
gfas”. Es decir, debemos estar al tanto para no
caer en la trampa del “mito tecnoldgico”, como si
la innovacién tecnoldgica fuese la gran panacea
para el futuro.

En este sentido, pues, y como pdrtico a esta re-
flexién, quisiera hacerme eco, aunque sea de for-
ma breve y muy esquemadtica, del pensamiento y
conclusiones que propone A. Minc (E! desafio del
futuro, 1984). Para Minc el mito tecnoldgico en-
cuentra sus raices en la conviccién generalizada de
que es posible el despegue econémico y la salida
de la crisis gracias, precisamente, al “progreso tec-
noldgico”. Es algo asi como una “creencia milena-
rista en el progreso...” y que comporta, entre otras
cosas, la actual fascinacién por la electrénica, por
los microprocesadores, por las pastillas de silicio...:
“nuestros reflejos intelectuales, nuestras costum-
bres, nuestros demonios familiares, todo nos lleva
aver en lainformdtica la garantia de nuestra salva-
cién econdmica. Pero nada estd menos asegurado”.
Es decir, la informdtica no cumple “el papel que le
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asigna la economia ficcién: al mejorar la eficacia,
sin por ello segregar una nueva demanda, corre el
riesgo, en un primer momento, de agravar el paro,
porque suprime por su propio movimiento mds
puestos de trabajo que los que suscitan las necesi-
dades a ella vinculadas”. Y, desde luego, el proble-
ma de los desequilibrios sociales no solamente no
tiende a solucionarse sino todo lo contrario, como
tendremos ocasién de comentar mds adelante.
Desde esta perspectiva puede afirmarse que las
derivaciones positivas de la informdtica y de las
Nuevas Tecnologias que ellas llevan consigo “no
solamente son improbables sino, lo que es mds
grave aun, lejanas. Hace ya diez afios que los pro-
fetas especializados en optimismo anuncian una
nueva edad tecnoldgica”. Extrapolan sin cesar mi-
crofenémenos fuera del contexto global: utiliza-
cién de los microordenadores, explosién de la ro-
bdtica o inform4tica aplicada a la oficina, invasién
de la informdtica... “Hardn falta varias décadas
para que los efectos se manifiesten apagadamente,
y en el limite serdn invisibles: los risuefios amane-
ceres del futuro no se fabrican con los teclados de
los ordenadores”.

Tengamos presente que los pensamientos que aca-
bo de mencionar pertenecen a una persona nada
sospechosa de “oscurantismo econémico”. Alain
Minc es autor del famoso informe “Nora-Minc”
(1978) sobre la informatizacién de la sociedad: fe-
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némeno que supone un gran avance econémico,
pero que no constituye, necesariamente, una pana-
cea para solucionar los graves problemas sociales
y culturales que la actual innovacién tecnoldgica
estd ya provocando. Problemas que, desde luego,
estan siendo objeto de preocupacién en los ulti-
mos afios, por parte de organismos internaciona-
les, como la CEE (Informe FAST, 1984), y la misma
“Organizacién Internacional del trabajo”. Adam
Schaff (EI futuro que nos aguarda, 1985) o Charles
Handy (EI futuro del trabajo, 1986) son autores, en-
tre otros muchos, que abordan también, de forma
ldcida, tales retos y desafios. Algunas organizacio-
nes sindicales como la Confederacién Europea de
Sindicatos o instituciones como el Club de Roma
no son tampoco ajenas a estos andlisis y previsio-
nes de futuro, y algo de esto se ha dicho reciente-
mente en la Universidad de Barcelona, con motivo
de las jornadas sobre “Models de futur, noves tec-
nologies i tradicié cultural”.

Un comun denominador de todas estas reflexiones
puede resumirse asi: nos enfrentamos a un proceso
que parece irreversible: la innovacién tecnoldgica,
basada en la microelectrdnica, en la biotecnologia
etc., constituye un reto al que no se puede renun-
ciar y puede suponer para la humanidad haberse
colocado en el umbral de una nueva era de progre-
soy de bienestar.

Pero existe, al mismo tiempo, otra cara de la mo-
neda: la introduccién masiva e incontrolada de las
nuevas tecnologias, en base, fundamentalmente, o
casi exclusivamente, al solo criterio de la rentabili-
dad, dela productividad y del beneficio répido estd
siendo la causa de nuevos desequilibrios sociales
y ecoldgicos, tan serios y graves como los provo-
cados por la primera revolucién industrial. Costes
sociales y humanos que no pueden olvidarse y a
los que es preciso dar una respuesta, ya desde aho-
ra. Puede que, todavia, lleguemos a tiempo. Hay
quien piensa, sin embargo, que la suerte estd echa-
da, y que de nada nos va a servir la experiencia de
las épocas de la primera industrializacién: la hu-
manidad avanzard, pero muchos de sus miembros
en nada se beneficiardn de tal progreso. Todo lo

contrario: los desequilibrios sociales y culturales,
tanto en el &mbito planetario, como en el seno de
los diversos paises se agravardn todavia més.

En este sentido es dramdticamente elocuente
lo que nos “narran” los economistas P. Pay y M.
Stewart en su crénica “adelantada” del perfodo
comprendido entre 1981 y el afio 2000: “Bajo el
sistema de libre mercado, los que tenfan éxito se
enriquecian y los que no, permanecian en la po-
breza. El sistema sélo podia funcionar creando
esas grandes desigualdades... La riqueza trafa mds
riqueza y la pobreza mds pobreza”. Estos autores
nos describen la situacién en que puede encon-
trarse el mundo desarrollado en el afio 2000 si
contindan en alza las actuales politicas neolibera-
les. Disponemos de datos mds que suficientes para
mostrar cémo esta alarmante prevision para den-
tro de doce afios es una realidad mds que evidente
al acabar 1988. ;Serd posible cambiar esa crénica
“anticipada que comienza el 20 de enero de 1981
cuando toma posesién de su cargo el nuevo presi-
dente de los Estados Unidos? O ;vendrd el “Apoca-
lipsis 2000”7

¢Ha de ser necesariamente asi?

Conviene ser precisos y no hacer afirmaciones
abstractas si realmente queremos comprender el
futuro y buscar soluciones, sin dejarnos llevar por
el fatalismo. ;A qué costes sociales nos estamos
refiriendo? ;Qué nuevos desequilibrios culturales
y econdmicos estdn emergiendo? Sin dnimo de
agotar el tema, sefialo a continuacién “tres gran-
des bloques” que se refieren a las carencias ya pre-
sentes entre nosotros. Constituyen un sintoma de
ese futuro que nos espera, si es que todo contintda
como hasta ahora. Los tres tienen que ver con el
hecho del trabajo: el tema del paro, sobre todo ju-
venil, y la precariedad en las condiciones laborales.
En tales carencias intentaremos descubrir, sin em-
bargo, los sintomas de posibles alternativas mds
halagiiefias y esperanzadoras: nuevas formas de
hacer y trabajar y nuevos modelos de convivencia.
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némica y social de colectivos que no estdn en condiciones de defenderse de los dafios: bien porque
pertenecen a generaciones futuras, o bien porque, aunque pertenecen a la generacién presente, no
disponen de la fuerza suficiente para defender sus intereses. Aunque los estados tratan de cumplir
con su mision de defender los intereses generales perjudicados por las acciones guiadas por el
interés particular, se enfrentan a grandes dificultades porque los problemas son globales, mientras
que su poder politico tiene un alcance limitado al dmbito nacional. Las cumbres, y los acuerdos
bilaterales y multilaterales entre estados son soluciones intermedias que, hasta ahora, han tenido
una efectividad muy limitada.

Garcia-Nieto contribuy6 activamente a la creacion de un sindicato de trabajadores de inspiracion
socialista a través del cual contribuir a alcanzar los objetivos de: conseguir que los avances tecno-
légicos sirvan para crear riqueza social (reconociendo e interiorizando las externalidades —inclu-
yendo las medioambientales a las que ya alude de pasada en el texto de 1988—, y corrigiendo los
desequilibrios, segun su propia terminologia); repartir la riqueza creada atendiendo a las necesi-
dades de las personas; avanzar hacia un concepto de trabajo mas cultural y social que productivo.
Las empresas siguen siendo las instituciones econémicas que, a través de su gobernanza y gestion,
determinan el impacto interno (cantidad y calidad del trabajo) y externo (deterioro medioambien-
tal) de las nuevas tecnologias. La participacion sindical en las decisiones empresariales a todos los
niveles debe ser un cauce para influir en un avance tecnolégico socialmente responsable.

Aunque los sindicatos tengan fuerza para influir en la adopcion y uso de las nuevas tecnologias por
parte de las empresas, la intervencion del Estado para la defensa de intereses generales seguird
siendo necesaria. El reto de la intervencion del Estado serd acertar en el disefio y ejecucion de las
politicas publicas. En este sentido, con lo que sabemos hoy, las politicas publicas alrededor de la in-
novacién tecnoldgica no deben ser las mismas para innovaciones cuyo destino principal es mejorar
la productividad sustituyendo personas por tecnologia y ahorrar costes, que para innovaciones que
buscan aumentar la productividad mejorando la efectividad del trabajo de las personas que utilizan
las nuevas tecnologias. Entre estas Ultimas deberdn incluirse también las inversiones en activos
complementarios (como el capital organizacional) al propio capital tecnolégico. La justificacion de
discriminar entre unas prdcticas de innovacién tecnoldgica estd en las diferencias en los efectos ex-
ternos de unas decisiones empresariales u otras. En general, las innovaciones tecnoldgicas ahorra-
doras de trabajo y costes tienen unos efectos externos negativos, por lo cual las politicas publicas
deben penalizarlas. Las innovaciones tecnologicas que se apoyan en la complementariedad con el
capital humano y con otros activos intangibles, en cambio, generan externalidades positivas y son
por tanto las que deben apoyarse con incentivos positivos. En el caso de Espaiia, las politicas pu-
blicas alrededor de la innovacion tecnologica deberdn articularse bajo el paraguas general de las
politicas que impulse la Unidn Europea (UE) para el conjunto de los paises miembros.

En resumen, el pensamiento y la accidn sindical de Garcia-Nieto alrededor de la tecnologia (oportu-
nidad), la productividad (medio) y el trabajo liberador (fin ultimo) siguen plenamente vigentes. Los
poderes de decision mas influyentes siguen estando en las empresas y en los criterios de rentabili-
dad del capital que guian sus decisiones. Los estados nacionales muestran signos de debilidad al
tener que enfrentarse a externalidades globales, aunque la UE se perfila como un ejemplo de avan-
ce colectivo. Los trabajadores y sus érganos de representacion seguirdn encontrando en los escritos
de Garcia-Nieto la inspiracion y orientacion para actuar por los dos cauces que tienen a su alcance,
la participacion en la empresa y la participacion en la politica.

Junio de 2023

La innovacion tecnoldgica y las condiciones
de trabajo

En este primer bloque, la “ideologfa tecndcrata”
tiene su propia diagnosis sobre un futuro ima-
ginario, basado en grandes cambios cualitativos
que afectan a los puestos de trabajo: final de la fa-
tiga humana, extincién de los conflictos de clase,
muerte natural de todo tipo de representacion sin-
dical, etc. Es decir, “explotacién y alienacién serdn
dos términos decididamente fuera de moda y na-
turalmente ajenos a la fbrica del futuro, en donde
habra una irresistible recualificacién del trabajo
obrero, hasta que este ultimo desaparezca del todo
y sea el técnico el que domine el escenario”.

Nadie debe poner en duda que se estin dando
cambios sustanciales. Pero, contrariamente a lo
que muchos imaginan, la experiencia y recientes
investigaciones nos hablan paraddjicamente de un
proceso de descualificacién profesional y de de-
gradacién en los mismos puestos de trabajo, que
se ven reducidos bien sea a actividades repetitivas
y mondtonas de simple control o vigilancia, bien a
tareas de mantenimiento y de limpieza... Son po-
cos, muy pocos, los que realmente necesitan una
cualificacién profesional especializada en las fi-
bricas robotizadas. Y lo que es peor, el trabajador
se ve aislado, el trabajo pierde sentido, y el control
del proceso productivo se aleja de los trabajadores.
Un nuevo “taylorismo”, m4s sutil, menos grosero,
pero no menos alienante acompafia a la reorga-
nizacién del trabajo impuesta por la innovacién
tecnoldgica.

A titulo de ejemplo un solo dato. Se refiere al céle-
bre Silicon Valley de California, el “parque tecnol-
gico” mas grande del mundo. Un informe reciente
nos habla de cémo un tanto por ciento elevadisimo
de la gente que vive y trabaja alli, contrariamente a
lo que se habia previsto, estd empleada en trabajos
de limpieza, vigilancia, preparacién de comida rd-
pida, trabajos muy repetitivos que apenas exigen
una cualificacién. Sélo una parte relativamente
reducida disfruta de puestos de trabajo con alta
cualificacién.

He aqui un primer campo donde las propuestas
alternativas deberdn “compensar” esta pérdida

de realizacién personal en el trabajo, a través de
otro tipo de actividades. Lo malo es que esto no es
contemplado por la “ideologia tecnocritica”, cuyo
criterio bdsico se encuentra en el aumento de la
rentabilidad y de la productividad. Ni tampoco
es contemplado, por supuesto, como en seguida
vamos a explicar, por la légica del “MERCADO
TOTAL".

La Innovacién Tecnolégica, ante la naturaleza
y la cantidad de Trabajo: nuevas contradiccio-
nes sociales

No es infrecuente que los portavoces del “sistema”
nos digan, unay otra vez, que el paro, junto con las
situaciones de precariedad que lo acompaiian, tie-
nen su causa en la crisis que hemos sufrido duran-
te los ultimos quince afios. Pero ahora, se nos repi-
te insistentemente, la crisis ha sido superada y nos
encontramos en el camino correcto de la recupe-
racién y del bienestar para todos los ciudadanos.
En esta afirmacién hay una trampa y es menester
desvelarla. Disponemos de indicios suficientes
para poder decir que tal recuperacién “econémica”
se ha hecho y se estd haciendo a costa precisamen-
te de la recuperacién “social”. Indicios que eviden-
cian unos costes sociales “necesarios” para que tal
recuperacion sea posible. Costes sociales, ademas,
no de cardcter temporal sino de carécter institucio-
naly estructural. Es decir que estdn disefiados para
perdurar de forma permanente, incluso agravan-
dose tanto cuantitativa como cualitativamente, a
no ser que se adopten politicas alternativas.

La explicacién es sencilla. Para salir de la crisis, el
sistema necesitaba recuperar los niveles de bene-
ficio y de acumulacién capitalista que se habfan
perdido o habfan disminuido durante la década de
los afios setenta. Ello exigia, entre otras cosas, aba-
ratar los costes laborales y aumentar, hasta todo lo
posible, la productividad. En términos corrientes
esto quiere decir producir mucho, pero con menos
personas y con salarios bajos. Y esto sélo se podia
conseguir teniendo las manos libres para poder
despedir a los trabajadores cuando ya no fuesen
necesarios, porque iban a ser sustituidos por las
“nuevas” méquinas. Dos principios bdsicos para
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la salida de la crisis, de acuerdo con los principios
del MERCADO TOTAL: trabajo barato y flexible y
renovacién de la obsoleta estructura productiva,
mediante la innovacidén tecnolégica y mediante la
utilizacién de las técnicas de organizacién y ges-
tién “alajaponesa”.

Estas dos politicas (innovacién tecnoldgica y
“mercado laboral flexible”) constituyen la clave de
bdéveda del futuro que estd emergiendo ya.

La innovacidén tecnoldgica, tal como se ha intro-
ducido y utilizado (proceso que sdlo acaba de co-
menzar) no sélo supone un aumento espectacular
de la productividad, sino que sustituye (“libera”) a
enormes cantidades de mano de obra humana, o
la desplaza hacia otros lugares. En cualquier caso,
esto provocay provocard un tipo de desempleo que
poco tiene que ver con el paro de los afios setenta.
Es el llamado paro “tecnoestructural”, sobre el que
tanto se ha hablado y sobre el que mds o menos
todo el mundo estd de acuerdo. Incluso el actual
ministro de Trabajo comentaba recientemente (ju-
lio, 1988) que debiamos acostumbrarnos a convi-
vir con tasas elevadas de paro durante los préxi-
mos afios. Voces expertas de la OIT nos advierten
que, por lo menos, hasta la década de los cincuenta
del préximo siglo no se prevén cambios sustancia-
les en el volumen de desempleo. En lo que no todos
estdn de acuerdo, como bien sabemos, es en el tra-
tamiento que debe darse a la desocupacién masi-
va, tanto la actual como la que puede avecinarse.

i

“El mercado laboral ‘flexible’” junto con el debi-
litamiento del movimiento sindical son la con-
dicién indispensable para garantizar el tipo de
innovacién tecnoldgica que necesita el “sistema”.
Fuerza laboral desprotegida y nueva legislacién
de contratacidén. Es decir, via libre a todo tipo de
contratacién eventual sin ninguna posible interfe-
rencia sindical y prcticamente sin ningun tipo de
contrapartida en materia de reciclaje ocupacional
o de compensacién econdémica adecuada. Basta
con contemplar imparcialmente la escena labo-
ral en estos momentos para ver que TODO se ha
conseguido. Las estadisticas oficiales nos mues-
tran cémo hace sélo quince afios (a comienzos de
los setenta) el 98 por ciento de los contratos eran
fijos. En estos momentos el 20 por ciento son ya

eventuales. Mds aun, los datos que mensualmente
nos ofrece el Ministerio de Trabajo confirman que
durante los dltimos cinco afios los contratos fijos
(indefinidos) alcanzan sélo el cinco por ciento en
el conjunto de Espaifia. Se ha calculado que para
final de siglo (el mitico 2000) la poblacién ocupa-
day asalariada podria encontrarse segmentada de
la siguiente forma: un 25 por ciento formada por
asalariados fijos (los mejor retribuidos y con una
alta cualificacién profesional), un 50 por ciento lo
constituirfan los eventuales (normalmente peor
retribuidos y sometidos a una indefensién social
notable), y el otro 25 por ciento estarfa formado
por los “sumergidos”, éstos si, en la mas absoluta
y total indefensidn.

Ante estas previsiones del futuro que nos espera,
tenemos pleno derecho a preguntarnos si el “Plan
de empleo juvenil”, anunciado por el Gobierno y
que va a ser puesto en marcha dentro de pocas se-
manas, no va a contribuir al reforzamiento de esta
precariedad laboral.

El drama de esta realidad —lo hemos dicho ya,
pero conviene no olvidarlo— es que la innovacién
tecnoldgica supone en s misma un gran avance
para la humanidad. Las posibilidades de creacién
de riqueza alimentaria, por citar algin ejemplo,
mediante los espectaculares avances de la biotec-
nologfa, la sustitucién del trabajo humano mds
pesado por las mismas mdquinas, etc. abren unas
expectativas insospechadas para mejorar la cali-
dad de vida, para compartir el trabajo y para la su-
peracién de las situaciones de hambre y miseria en
el dmbito planetario.

Nos encontramos, pues, con un segundo capitulo
donde la voluntad innovadora e imaginativa debe
dar un salto cualitativo muy importante. Hasta
ahora la educacidn, los valores culturales han esta-
do orientados hacia el trabajo cldsico. Toda la ofer-
ta educativa, para un gran sector de la sociedad,
estd inmersa en la “cultura del trabajo producti-
vo”. Y, sin embargo, estdn aflorando una serie de
necesidades de tipo cultural que precisan de una
preparacién radicalmente diferente a la que hoy se
ofrece en los centros educativos o a través de los
medios de comunicacién. Se precisa, pues, una
nueva voluntad, llamémosla utdpica (utdpica por-
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Sea cual sea el verdadero alcance del cambio tecnoldgico en los ultimos treinta y cinco afios, las
ganancias de productividad, cuando se miden en términos de productividad total de los factores, no
han sido particularmente brillantes en comparacién con datos histéricos, ni mucho menos han fre-
nado la creacién neta de puestos de trabajo. La economia mundial se ha globalizado, la produccion
se ha mads que duplicado, la pobreza (en niumero absoluto de personas que viven con menos de 2$
al dia) se ha reducido. Los desequilibrios sociales se han desplazado hacia una muy alta y persis-
tente desigualdad en la distribucion de la renta y la riqueza dentro de los paises, hacia la concen-
tracion de poder economico alrededor de empresas “superestrellas”, hacia el deterioro medioam-
biental y la crisis climatica, sin olvidar el agravante de las tensiones bélicas. El capitalismo trata de
blanquearse con nuevos conceptos de gestion empresarial como la responsabilidad social corpo-
rativa, la sostenibilidad empresarial, las empresas con propdsito, la ESG... que, en el mejor de los ca-
s0s, responden a la inoperancia de los gobiernos nacionales para abordar externalidades negativas
que tienen un alcance global, y la apelacion a la buena voluntad de las empresas para que asuman
objetivos que por su naturaleza deberian ser responsabilidad de los estados. Para unos se trata de
un ejemplo mds de la llamada colaboracidn publico-privada; para otros, una estratagema de las
grandes corporaciones para evitar el intervencionismo directo del estado con leyes y regulaciones.

Muy probablemente Garcia-Nieto estaria hoy mds cerca de los colectivos que defienden el “decre-
cimiento” y la “redistribucion de la renta y la riqueza a nivel global”, como las respuestas colectivas
adecuadas para combatir el dafio medioambiental y la desigualdad, que de las medidas paliativas
de un capitalismo ilustrado que ha elevado a los trabajadores a la categoria de stakeholders de la
empresa, pero les niega en muchos casos la voz y la participacion representativa para defender
directamente sus intereses. La economia de mercado con propiedad privada se ha consolidado a
lo largo del tiempo en una estructura empresarial corporativa donde las decisiones importantes
recaen en los propietarios del capital (capitalismo). Una minoria de paises, concentrados en el cen-
troy el norte de Europa, han mantenido una institucion heredera de la Il Guerra Mundial por la cual
se reconoce legalmente el derecho de los trabajadores a tener representacion en los érganos de
gobierno de las grandes empresas. La cogestidn entre capital y trabajo, no del todo equilibrada sino
balanceada a favor de los representantes del capital, puede considerarse un lugar intermedio entre
el sistema de autogestion que estuvo vigente en la antigua Yugoeslavia en la postguerra, y el modelo
de empresa capitalista pura. En Estados Unidos, donde, junto con el Reino Unido, mds ha imperado
la supremacia de los accionistas en las sociedades mercantiles, han surgido movimientos a favor
de un “capitalismo compartido” que pone el foco principalmente en la participacion financiera de
los trabajadores en la empresa, manteniendo limitado su poder de decisién. Thomas Picketty, el
economista que con sus investigaciones académicas ha llevado la desigualdad econémica al cen-
tro del debate social y politico, defiende el “socialismo participativo”, construido sobre dos pilares,
la “propiedad social” y la “propiedad temporal”. La propiedad social consiste en conceder por via
legal a los trabajadores de las empresas o sus representantes, “la mitad de los derechos de voto en
los consejos de administracion o de direccion de todas las empresas privadas, incluyendo las mds
pequenas”. La propiedad temporal trata de impedir la concentracion de la renta y la riqueza a lo
largo del tiempo (herencias) con impuestos con una alta progresividad.

La explotacion de los recursos naturales y medioambientales y la implantacion y difusion de los
avances tecnoldgicos han significado, significan y significardn externalidades de alcance global. Es
decir, quienes toman decisiones de produccion, transporte e intercambio, lo hacen reconociendo los
beneficios y costes privados propios y de quienes mantienen vinculos contractuales con la empresa,
pero a la vez ignorando los impactos sobre la sostenibilidad del planeta y sobre la desigualdad eco-
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Se espera que el ChatGPT reducird los puestos de trabajo que demandan buenas habilidades de
comunicacion, generalmente bien retribuidas, mientras que deja intacto el trabajo de limpieza, con-
duccion de vehiculos, servicios personales y otros trabajos manuales, poco retribuidos y que, por
afiadidura, pueden soportar el aumento de oferta de trabajadores desplazados de otros sectores.

El servicio al cliente, y en general los perjuicios para los consumidores, de las limitaciones de la IA
regenerativa para adaptarse a las excepciones con la misma capacidad que los humanos, seguird
deteriorandose. Y mds aun si, como se espera, la aparicion de nuevos competidores con modelos de
negocios que compitan con mds servicio al cliente en lugar de con menos coste laboral se retrasa
porque los incentivos son otros: para los innovadores tecnoldgicos es mds fdcil y mas rentable de-
sarrollar innovaciones para reemplazar a las personas en las tareas que realizan y venderlas a las
empresas existentes, que entrar a competir con ellas a través de modelos de negocio con mds valor
afadido para los clientes.

En su nuevo libro, Power and Progress: Our Thousand-Year Struggle Over Technology and Prosperi-
ty (2023), los economistas Acemoglu y Johnson alertan de la amenaza que supone para el poder
adquisitivo de los consumidores en Estados Unidos continuar con estrategias empresariales que
utilizan la innovacion tecnoldgica para recortar puestos de trabajo, deprimir los salarios, mejorar las
herramientas de vigilancia a los trabajadores en el puesto de trabajo y, en definitiva, empeorando
las condiciones laborales y la seguridad en el empleo de muchos trabajadores. En su opinién, no ne-
cesariamente tiene que ser asi y se remiten a la historia econdmica para demostrarlo, empezando
con el ejemplo de prosperidad compartida que supuso la estrategia de Ford a principios del siglo
pasado, invirtiendo en tecnologias complementarias con el trabajo humano rentables para la em-
presa. La recomendacion de los autores es avanzar por el camino de la complementariedad (usar
herramientas digitales basadas en la IA para ayudar a enfermeros, profesores y empleados de aten-
cion al cliente a comprender mejor los problemas que se les presentan y encontrarles solucion en
beneficio de los pacientes, los estudiantes y los clientes) en lugar de hacerlo por el de la sustitucion.

Incentivos e instituciones

Garcia-Nieto explica la relacién entre tecnologia, productividad, empleo y trabajo —negativa para
los intereses generales de la sociedad, y para los trabajadores en particular—, como el resultado
inevitable cuando la innovacion tecnoldgica se realiza en un sistema donde los principales deci-
sores, empresarios y propietarios del capital toman decisiones a partir de criterios de rentabilidad
y beneficio privados. Una dindmica innovadora dirigida a aumentar el beneficio, disminuyendo los
costes laborales a través de aumentar la productividad sustituyendo personas por maquinas, ne-
cesita manos libres para despedir a los trabajadores sobrantes y para reorganizar el trabajo por
parte de los empleadores. Flexibilidad externa e interna que da lugar a los desequilibrios sociales y
culturales a los que antes se hizo referencia.

En su opinién, un cambio radical de naturaleza cultural es necesario para poner la innovacion tec-
noldgica y las oportunidades de crear riqueza al servicio de la mejora del bienestar humano. La
“cultura del trabajo productivo” debe cambiarse para dar sentido social a un trabajo dedicado a
actividades culturales, creativas y de servicio a la comunidad. Para ello, la tecnologia debe guiarse
por objetivos de liberar tiempo de trabajo y compartir las ganancias de productividad entre todos.

que hoy no existe: no “tiene lugar” en el conjunto
de los valores culturales y educativos dominantes)
capaz de crear y fomentar otro tipo de oferta edu-
cativa y de valores culturales para dar respuesta a
los “vacios” que estd provocando ya la innovacién
tecnoldgica.

Colocados en esta dptica, lo16gico serfa cambiar ra-
dicalmente el mismo concepto de paro. Hoy por hoy
el paro es una carencia, un hecho tremendamente
negativo con consecuencias sociales, econémicas
y psicolégicas de sobras conocidas. Pero si en lugar
de esta visién negativa del paro se dijese que lo que
hoy se entiende por paro no es més que tiempo “li-
berado” por las mdquinas para que la actividad hu-

mana se ocupe de cosas diferentes, mds creativas,
de utilidad y de servicio social, en el 4mbito de la
cultura... En realidad, nos encontramos a afios luz
de esta nueva y sugerente perspectiva sobre el con-
cepto de paro. Y, sin embargo, serfa lo mds 1gico.
Lo que ocurre es que para el sistema de valores hoy
prevalente ya no es tan ldgico, porque tales activi-
dades no se sitdan en la “légica del sistema”: 1a ren-
tabilidad y el excedente empresarial.

TEXT DE:

EL MODELO SOCIOECONOMICO QUE NOS
ESPERA Y POSIBLES ALTERNATIVAS

Data de referéncia: 26/12/1988.

Codi arxivistic: ACBL50-164-T2-1580
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B.LOS AVANCES TECNOLOGICOS,LAVIDAY LA
RIQUEZA COMPARTIDAS

Vicente Salas Fumds
Profesor Emérito de la Universidad de Zaragoza

Presentacion

En septiembre de 1969 inicié mis estudios universitarios de licenciatura y mdster en administracion
de empresas en ESADE. Llegaba a la Ciudad Condal procedente de la Espafia rural, con el bagaje
del entonces llamado bachillerato laboral, cursado en los institutos publicos de Tamarite de Litera
(Huesca), primer ciclo, y Balaguer (Lleida), ciclo superior. Estudié en ESADE por pura casualidad, lo
que significa que no tenia la mds minima idea de lo que me iba a encontrar. Entre las asignaturas de
primer curso fue muy novedosa y estimulante la asignatura de filosofia social, impartida por jesuitas
practicantes de la Teologia de la Liberacién en los periodos de descanso en Barcelona mientras
pasaban largos afos en Latinoamérica. En el segundo curso, ya menos sorprendido, llegé la socio-
logia del trabajo, asignatura impartida por el profesor Joan Nepomuceno Garcia-Nieto, jesuita de la
corriente Cristianos por el Socialismo. La formacidn filosofico-social de la carrera se completaba
con una tercera asignatura sobre teoria socioldgica.

El contraste entre las asignaturas mds profesionales de la carrera de administracion de empresas
(contabilidad, finanzas, marketing, recursos humanos, operaciones...) y las asignaturas que podria-
mos llamar complementarias, economia y sobre todo filosofia y sociologia, era evidente, y generaba
muchas dudas entre los alumnos sobre como iban a influir en el ejercicio futuro de la profesion. En-
tre los compafieros de la carrera que comiamos regularmente en el comedor del SEU universitario,
algunos de ellos afiliados al partido comunista, las contradicciones alimentaban largas y profundas
discusiones sobre marxismo versus capitalismo. Otros comparieros de la Universidad de Barcelona
con los que coincidiamos en la mesa del comedor, mucho mds practicantes que yo en el activismo
contestatario de la universidad frente a la dictadura, se extrafiaban de que los de ESADE nos enfras-
cdramos en aquellas discusiones filosoficas.
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versiones futuras hacia la educacion y adquisicion de habilidades por parte de los trabajadores.
El objetivo ultimo de todo ello debe ser aumentar la oferta de puestos de trabajo con habilidades
intermedias, apoyados en tecnologias avanzadas que ofrezcan buenos salarios y condiciones de
seguridad laboral para la inmensa mayoria de los trabajadores, y no exclusivamente a los que po-
seen una educacion de élite.

Cuando una nueva tecnologia automatiza un conjunto de tareas previamente realizadas por per-
sonas trabajadoras, se produce una sustitucion de personas por mdquinas que inmediatamente se
trasladard a un aumento en la productividad por persona ocupada. Sin embargo, desde la eficiencia
productiva, lo relevante no es qué ocurre con la productividad parcial del trabajo, sino qué ocurre
con la productividad total, es decir, la que tiene en cuenta que el ahorro de trabajo es a costa de
aumentar el capital. Sin olvidar el impacto negativo que la sustitucion puede tener sobre la calidad
del output. Por ejemplo, los servicios de atencién al cliente computarizados o los puntos de auto-
pago instalados en algunos puntos de venta detallista, sustituyen el trabajo de personas, pero sin
aumentar la calidad del producto o servicio. Tal vez las empresas consiguen reducir los costes en
mayor medida que aumenta la frustracion de los clientes por el empeoramiento del servicio, al no
tener posibilidades reales de elegir, pero no porque mejoran la calidad del servicio. Los economis-
tas Acemoglu y Restrepo han documentado muchos casos de sustitucion de trabajo con resultados
muy escasos en cuanto a ganancias de productividad debidamente medidas.

Por otra parte, la tecnologia puede influir en la productividad a través de vias distintas a la de redu-
cir la cantidad de trabajo directo utilizado en la produccion. La productividad del trabajo también
aumenta cuando se incrementan los medios materiales y técnicos a disposicion de los trabajadores
para realizar su trabajo (por ejemplo, software CAD, herramientas de software de imagenes médi-
cas para diagnosticos...), y como consecuencia de inversiones en activos y/o tecnologias comple-
mentarias. Muchas investigaciones demuestran que las empresas se benefician del uso de nuevas
tecnologias solo después de realizar inversiones sustanciales en experimentacion, capacitacion y
estandarizacion para integrar estas herramientas en su flujo de trabajo y desarrollar habilidades
complementarias en su fuerza laboral. En términos mds generales, mejorar las prdcticas organiza-
tivas y de gestion que impulsan la productividad actuando como complemento de los servicios de
trabajo directo, debe ser objetivo prioritario para el tejido empresarial.

Aunque rara vez reconocido, la administracion y direccion de organizaciones es una habilidad que
puede influir de forma muy notable en la productividad total de los factores productivos, y con ello
influir de forma positiva a la vez en los beneficios de las empresas y en el bienestar de los trabajado-
res. Teniendo en cuenta la heterogeneidad que se detecta en las medidas de calidad de la gestion
disponibles, el margen de mejora es elevado. Algo similar ocurre con el llamado capital organiza-
cional, que mantiene cohesionadas a las organizaciones estructuradas a partir de organizaciones
descentralizadas en equipos de trabajo auténomos y trabajadores en constante formacion y adqui-
sicion de capital humano especifico.

La irrupcion de la ultima generacidn de inteligencia artificial, 1A, representada por los programas
ChatGPT, un programa que puede procesar lenguaje natural y es capaz de generar textos simila-
res a los que escribe una persona, genera nuevas alarmas sobre el futuro inmediato del trabajo.
También incide directamente en el dilema entre la innovacion tecnoldgica dirigida a ahorrar y sus-
tituir trabajo, y la innovacion tecnolégica dirigida a complementar el trabajo humano, aumentando
su productividad, el servicio y la satisfaccion de los compradores vy, en definitiva, la innovacion.
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grosero, pero no menos alienante acompafia a la reorganizacion del trabajo impuesta por la inno-
vacion tecnologica. Y ii) en “un mercado laboral flexible, junto con el debilitamiento del movimiento
sindical, como condicion necesaria para garantizar el tipo de innovacion tecnoldgica que necesita
el ‘sistema™.

Para los investigadores del MIT, las nuevas tecnologias hacen posible o requieren nuevas tareas
que a su vez demandan habilidades, juicios y creatividad humanas. La era digital ha derivado en
una polarizacion en la que coinciden en el tiempo, empleos en puestos de trabajo que ocupan per-
sonas altamente formadas y con unos sueldos elevados, y también puestos con bajos niveles de
formacion requerida y salarios bajos, en detrimento de los puestos con habilidades intermedias. La
polarizacion del trabajo deriva en un aumento de la desigualdad laboral y en la degradacion de las
condiciones de vida de una masa creciente de trabajadores “pobres”. Los mismos investigadores
también reconocen que Estados Unidos sobresalen en los peores resultados —muy por debajo de
los de los paises europeos y algunos asiaticos—, en polarizacion, en aumento de la desigualdad en
la distribucion de la renta y en la pérdida de poder sindical.

Tecnologia, productividad y empleo

En su escrito de 1988, Garcia-Nieto advierte que la innovacién tecnoldgica, tal como se estd intro-
duciendo y utilizando, derivard en un aumento de la productividad que tendrd consecuencias muy
negativas para el nivel de empleo. La tecnologia ahorra trabajo, sustituye a enormes cantidades
de trabajo humano, y/o lo desplaza hacia otros lugares. El resultado serd un paro tecnoestructural,
distinto del que se produijo en los afios setenta, y que se mantendrd de forma permanente.

En el primer cuarto del siglo xxi, los términos del debate alrededor de la relacion entre innovacion
tecnoldgica, productividad y empleo incorporan evidencias que complican los diagndsticos. Uno de
ellos, con el que estamos de acuerdo, es el que resume el debate en la conclusion de que el proble-
ma del futuro no serd tanto la falta de trabajo, sino la calidad del trabajo existente. Para justificar
este punto de vista hay que tener en cuenta la evolucion demogrdfica y el relativo estancamiento en
el crecimiento de la productividad en los ultimos veinte afios en los paises desarrollados, especial-
mente el crecimiento en la productividad total de los factores que tienen en cuenta los dos inputs
primarios, capital y trabajo.

La tendencia en los paises desarrollados es hacia un lento crecimiento de la fuerza de trabajo, la es-
casez de trabajadores jovenes y un mayor nivel educativo de los nuevos que se incorporan. Al mis-
mo tiempo, la poblacion mayor gana peso, con necesidades crecientes de atencién por cuidados
personales y sanitarios. Las empresas encuentran dificultades para contratar personas capacita-
das para reemplazar a las que se retiran como empleados ocupando puestos de trabajo manuales,
de cuello azul, de cuidados y otros servicios personales. Ante esta situacion, la tecnologia represen-
tada por los robots y la automatizacién serdn la solucion para cerrar la brecha creciente entre los
puestos de trabajo que se ofrecen y las personas disponibles para ocuparlos.

Los desplazamientos demogrdficos presionardn sobre los presupuestos publicos a medida que la
ratio de personas dependientes mantenga el ritmo de crecimiento de los ultimos afos. Pero la si-
tuacion creada es también una fuente de oportunidades para los paises que sepan dirigir las in-

Cincuenta afios después de la experiencia universitaria en ESADE y en Barcelona, tengo la oportu-
nidad (y el privilegio) de escribir sobre el legado intelectual del profesor Garcia-Nieto en los dmbitos
del empleo, el trabajo, la tecnologia, la empresa y el bienestar social. Agradezco muy sinceramente
a Comisiones Obreras del Baix Llobregat, y en particular a Josep M. Romero y Jaume Funes, la invi-
tacion para colaborar en esta obra colectiva. Me gustaria recordar mucho mds de los contenidos
concretos de sus clases para poder traer a colacion el mensaje directo de un profesor al que todos
admiramos por su compromiso con el cambio politico y social, con un alto riesgo para su integridad
fisica. A falta de ello, me cefiiré a las instrucciones precisas de los promotores de esta obra home-
naje por el aniversario de los treinta afios desde su fallecimiento: “identificar las preocupaciones
que se hacen visibles en un documento escrito por Garcia-Nieto en su momento, y formularlas en
el contexto actual. Por qué sigue siendo un tema del que preocuparse, qué tenia de sugerente su
propuesta y como podemos imaginar que lo escribiria hoy”.

El texto y su tiempo

El texto recuperado de los archivos de Garcia-Nieto, motivador de mi reflexién posterior, tiene por
titulo EI “mito tecnoldgico” y el cambio en la naturaleza del trabajo. Un futuro ambiguo y contradictorio,
y lleva fecha de diciembre de 1988. Aparentemente forma parte de un texto més amplio sobre El
modelo econdmico que nos espera y posibles alternativas. Los titulos de los escritos originales, las pa-
labras clave contenidas en los mismos, son suficientemente expresivas de la temdtica del trabajo. Si
nos parece relevante —antes de entrar en los puntos mds concretos de las posiciones del autor, su
vigencia actual y su contraste con las posiciones mds actuales— recordar brevemente el contexto
social y politico en el que se escribe el texto, para tenerlo presente en los comentarios posteriores.

Garcia-Nieto escribe sobre tecnologia y trabajo en clave espafiola, pero influido por las obras de
intelectualidades europeas como el economista, asesor politico y empresario francés Alain Minc,
autor del libro El desafio del futuro (1984), y autor también, afios mds tarde, 1977, de un informe, en
colaboracion con Simon Nora, por encargo del gobierno de Francia, sobre los retos y oportunidades
de la informatizacion que comienza a penetrar en distintos dmbitos del trabajo, especialmente en
el de las tareas administrativas. El afio 1988 es el anterior al de la caida del Muro de Berlin, lo que
significa que la Unidn Soviética aun mantiene su integridad territorial, y el modelo politico-economi-
co de socialismo de estado. Mao Tse Tung habia fallecido doce afios antes, pero China seguia fiel a
su legado, y en un momento incipiente del acelerado progreso econémico que la ha convertido en
potencia mundial. M. Thatcher y R. Reagan, los grandes impulsores politicos del neoliberalismo y
enemigos declarados de la socialdemocracia, estaban finalizando su mandato como primera mi-
nistra del Reino Unido (1979-1990), y como presidente de Estados Unidos (1981-1989), respectiva-
mente. Espaiia llevaba dos afios de miembro de pleno derecho de la Union Europeaq, y dejaba atrds
los momentos complicados de transicion politica combinada con la crisis del petroleo y la energia
de la segunda mitad de los afios setenta. El euro no estd todavia en el horizonte.

También creemos util, para enmarcar la discusion posterior, tener presentes algunos datos mads re-
presentativos de la evolucion econédmica, social y medioambiental en Espafia y en el mundo desde
los afios ochenta del siglo pasado hasta la actualidad. En el caso de Espafia, la poblaciéon ocupada
en el sector privado no agrario aumenta desde 6,5 millones en 1985 hasta 16,5 millones en 2022.
En este mismo periodo, el PIB per cdpita de la economia espafiola pasa de 20.000 a 36.000 délares
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a precios ajustados de poder adquisitivo constante y la productividad laboral por hora trabajada de
38 ddlares a 53 dolares. En términos comparativos, a mediados de los ochenta, cuando entra en la
UE, el PIB per capita de Espafia representa el 75 % del PIB medio de los paises de la zona euro. Esta
cifra supera el 90 % en 2007, pero vuelve a retroceder con la crisis hasta el 82 %, donde se encuen-
tra ahora. La convergencia con Europa se produce porque la poblacién ocupada crece mds deprisa
en Espafia; la productividad laboral, en cambio, en términos relativos, disminuye. La coincidencia
entre crecimiento de la productividad laboral y crecimiento de la ocupacion solo se produce en el
periodo entre 1985y 1999.

La desigualdad en la distribucion de la renta y la riqueza en Espaiia es similar a la de Francia, menor
que la de Alemania y mayor que la de Suecia. La renta media de una persona en el decil mds alto de
la distribucidn en relacién a la renta media de una persona en el 50 % mds bajo de la distribucion
es, respectivamente, para los paises citados, 8, 7, 10 y 6,5. La desigualdad en la distribucion de la
renta y la riqueza en Espafia y en Europa continental se ha mantenido estable durante el periodo
1985-2022, contrariamente a lo que ha ocurrido en Estados Unidos donde ha aumentado. La des-
igualdad medioambiental, medida a partir de la distribucion de las emisiones de CO, per cdpita, se
acerca bastante a la desigualdad en la distribucién de la renta. Espafia, como el resto de paises, ha
contribuido a la carbonizacion del medio ambiente al ritmo al que aumenta la produccion, contri-
buyendo a su vez al sobrecalentamiento de la atmdsfera global que repercute directamente en el
cambio climdtico.

Sobre progreso tecnolégico y bienestar

Muchos acontecimientos y de gran calado se han producido en los treinta y cinco afios transcurri-
dos desde que se escribe el texto El “mito tecnoldgico”..., lo que podria llevar a pensar que los diag-
ndsticos, las valoraciones y propuestas de Garcia-Nieto hubieran perdido actualidad. Sin embargo,
la realidad es bien distinta. Como muestra primera, se han seleccionado un fragmento del texto
de 1988 y un fragmento de un informe elaborado por el grupo de profesores del Massachusetts
Institute of Technology, MIT, que participan en el proyecto “MIT Work of the Future”, impulsado por
el propio Instituto.

«Un comun denominador de todas estas reflexiones [se refiere a las que extrae de los trabajos
de Minc y otros autores del momento] puede resumirse asi: nos enfrentamos a un proceso que
parece irreversible: la innovacion tecnoldgica, basada en la microelectronica, en la biotecnolo-
gia, etc., constituye un reto al que no se puede renunciar y puede suponer para la humanidad
haberse colocado en el umbral de una nueva era de progreso y de bienestar.

Pero existe, al mismo tiempo, otra cara de la moneda: la introduccién masiva e incontrolada de
las nuevas tecnologias, en base, fundamentalmente, o casi exclusivamente, al solo criterio de la
rentabilidad, de la productividad y del beneficio répido, estd siendo la causa de nuevos desequi-
librios sociales y ecoldgicos, tan serios y graves como los provocados por la primera revolucion
industrial. Costes sociales y humanos que no pueden olvidarse y a los que es preciso dar una
respuesta, ya desde ahora. Puede que, todavia, lleguemos a tiempo. Hay quien piensa, sin em-
bargo, que la suerte estd echada, y que de nada nos va a servir la experiencia de las épocas de
la primera industrializacion: la humanidad avanzard, pero muchos de sus miembros en nada

se beneficiardn de tal progreso. Todo lo contrario: los desequilibrios sociales y culturales, tanto
en el dmbito planetario, como en el seno de los diversos paises se agravardn todavia mds.»
(Garcia-Nieto, 1988).

«Estamos en la cuspide de una revolucidn tecnoldgica en inteligencia artificial y robética que
puede resultar transformadora para el crecimiento econémico y el potencial humano. Por su-
puesto, otras fuerzas, ademds de la tecnologia, dardn forma a la naturaleza del trabajo, a las
oportunidades para los trabajadores y a las condiciones de vida para la gran mayoria de las
personas en todo el mundo. Otros desafios, como el clima y el medioambiente, por citar sélo
un ejemplo destacado, podria reordenar fundamentalmente los términos y pardmetros bajo los
cuales operan las economias, los gobiernos y las sociedades en las décadas a venir.

En cualquier caso, las tecnologias nuevas y emergentes tendrdn un efecto profundo en el traba-
jo del futuro y creardan nuevas oportunidades para el crecimiento econdémico. Si ese crecimiento
se traduce a mejores niveles de vida, mejores condiciones de trabajo, mayor seguridad econd-
micay mejoras en la salud y la longevidad en los Estados Unidos y en otros lugares, depende de
las instituciones de gobernanza, inversiones publicas, educacion, derecho y liderazgo publico y
privado.» (MIT, Work of the Future, 2019).

Garcia-Nieto y los profesores del MIT coinciden en que los avances tecnolégicos alimentan y sos-
tienen el desarrollo econdmico y social. Todos fundamentan sus argumentos con referencias a las
tecnologios emergentes y de mds impacto en cada momento en el tiempo, si bien la informatica,
biotecnologia, primero, y la robética y la inteligencia artificial ahora, comparten el origen comun de
las ciencias de la computacion.

La coincidencia también es total en la observacion de que los avances tecnoldgicos no son condicion
suficiente para que la gran mayoria de las personas participen de forma significativa de los benefi-
cios del progreso econémico, con mejoras en su bienestar. Garcia-Nieto es tajante en su diagnéstico
al afirmar que «la humanidad avanzard, pero muchos de sus habitantes en nada se beneficiardn
de tal progreso». Los autores del texto sobre el trabajo del futuro, lo expresan en condicional: «Que
ese crecimiento se traduzca en mejores niveles de vida... depende de las instituciones...». El texto
completo del documento del MIT del que se extrae la cita muestra como, desde los afios ochenta
del pasado siglo en adelante, la productividad media de la economia en Estados Unidos ha crecido
regularmente, mientras que la mediana de la distribucién de salarios en ddlares constantes (el que
separa la poblacion en el 50 % de poblacidn con salario mds bajo y el 50 % con salario mds alto)
se ha mantenido estable. Es decir, los beneficios de la mayor productividad se han concentrado en
el colectivo de personas con salarios altos; para la mayoria de la poblacion trabajadora, durante
casi cuarenta afios el salario real apenas ha aumentado. Los autores citan la evidencia de paises de
Europa y Asia, donde los beneficios del progreso tecnolégico se han extendido a colectivos mucho
mds amplios dentro de la poblacion total, para concluir que lo que ha pasado en Estados Unidos es
evitable con otras instituciones del mercado laboral, y con otros sistemas fiscales.

La tercera coincidencia entre los dos textos se produce en el reconocimiento de la importancia del
empleo y del trabajo como mediadores entre el crecimiento de la productividad y el bienestar social.
Garcia-Nieto se refiere a los desequilibrios sociales y culturales que resultan de la aplicacién de las
tecnologias emergentes del momento, que se manifiestan en: i) “un proceso de descualificacion
profesional y de degradacion en los puestos de trabajo [...] un nuevo taylorismo, mds sutil, menos
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