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PREAMBULO

SEAT establece con el concepto de una nueva organizacién de trabajo un camino
propio en que estan incluidos el trabajo en equipo y la participacién activa de los
trabajadores.

Somos conscientes de la necesidad de un cambio sustancial en la organizacidn del
trabajo en nuestra empresa. La organizacidn del trabajo nos debe permitir avanzar en
las mejoras de las condiciones sociolaborales de los trabajadores de nuestra
empresa, con el objetivo de aumentar la productividad, la competitividad y garantizar
la estabilidad del empleo.

Es vital para el buen funcionamiento de esta nueva organizacion el cambio de
actitudes y formas de trabajo por parte los componentes de la piantilla a todos los
niveles (Sindicatos, Direccidn, Mandos y Trabajadores). Es necesaria una actitud
positiva de trabajo en equipo scbre la base de la participacién, el control y la
colaboracion; y, finalmente, la aceptacion por parte de todos de la responsabilidad
# inherente del concepto del trabgjd bign realizado.
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PREAMBULO

En el futuro, la calidad y ia eficacia deben ser nuestras ventajas competitivas. No
queremos ni podemos competir en un mercado abierto con bajos costes laborales y
tareas repetitivas: nuestro camino es otro. Todos los trabajadores y trabajadoras de
SEAT deben tener igualdad de oportunidades y de acceso a la formacién y al
conocimiento.

Los equipos de trabajo seran unidades coherentes y cohesionadas con capacidad de
autogestion, a los que el resto de la estructura de la empresa debera acompafar y
dotar el maximo de medios e informacién para la consecucién de sus objetivos.

El proceso de cambio en SEAT esta ligado a una perspectiva mejorada de la figura del \\J§\
x cliente a todos los niveles (externo/interno). \i\
-~

thalizacion del proceso de implaptation sera a finales del 2005.
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OBJETIVOS

TR Para establecer procesos robustos en todas las areas hara falta concretary acordar metas
J_ .j concretas y fijar las tareas del grupo, en relacidn a los puntos siguientes:

- Productividad

- Calidad

- Eficiencia de las instalaciones

- Polivalencia de los miembros del equipo. Cumplimiento de la matriz de habilidades. e

- ldeas de Mejora ‘QZ

- Costes de los materiales

- Material de rechazo N

- Ordeny limpieza N

- Accidentabilidad ‘
e s =

- Directivas del consorcio
' La dindmica del establecimiento acordado defobjetivos entrara en vigor g, ir dg 2005.
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- Absentismo
- Formacidn y cualificacién, Cumplimiento de ta matriz de habilidades.
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PAUTAS DEL TRABAJO EN EQUIPO

¢ Proximidad al cliente interno y externo

¢ Rendimiento 6ptimo

¢ (Crearvalor

* (apacidad de cambio y de renovacidn

* Respeto mutuo

* |niciativa

¢ Persistencia

e Trabajar porresponsabilidad propia en un marco definido
Capacidad de dialogo
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FASES DE IMPLANTACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO
FASE DE PREPARACION

DISTRIBUCION Y COMPOSICION DE LOS EQUIPOS DE TRABA|O
Nimero de trabajadores a determinar en funcin de las tareas. Composicién:

- QOperarios.
- Portavoz de equipo.
- Supervisor.
La cohesién del equipo debe ser uno de nuestros objetivos prioritarios. ’
\f" Se ajustara la composicion de los equipos dependiendo de las necesidades de cada area.
~-£"  FASE DE PRUEBA PILOTO ‘

N
N

L
Se pondra en marcha en los talleres y dreas gue se determinen una fase de prueba que \
finalizara hasta el periodo vacacional del 2004 (semana 30) para observar posibles e,
desajustes y aplicar mejoras practicas en el desarrollo del concepto. El proceso de,}.f,f_/'/
implantacion de la nueva organizacién serd paulatino, empezando por la linea 3 de>"
produccidn. A finales del 2005 la nueva ora\:nizaciﬁn funcionara al 100%.
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FORMACION

FORMACION DE SUPERVISORES.
Encaminada a formarle como promotor del proceso.

FORMACION DEL PORTAVOZ.

Para acceder al puesto de Portavoz es necesario haber superado un curso de formacion al
que podra acceder cualquier trabajador que lo solicite. La formacidn se realizara fuera de

/

i
) horas de trabajo.
i

FORMACION DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DE TRABAJO.
% La formacion del equipo tiene como objetivo la polivalencia de sus miembros, el

conocimiento del funcionamiento de los grupos y de sus (itiles de trabajo. Esta formacidn s
realizard dentro del horario de trabajo, excepto la formacién para promocién. © g\
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NOMBRAMIENTO DEL PORTAVOZ

Fase de introduccion: ‘

Los gue actualmente estén realizando tareas de coordinacién pasaran a ser portavoces. El resto
de los portavoces se seleccionaran de forma participativa con el equipo mediante el
procedimiento de eleccidn siguiente:

a) Para el 50% de los equipos, el equipo elegird directamente al portavoz de entre los que
cumplan los requisitos para acceder al puesto.

b} Para el otro 50% de los equipos, el equipo propondra 2 ¢ mas candidatos de entre los que
cumplan los requisitos para acceder al puesto. El mando escogera el candidato adecuado

La Comisidn de seguimiento determinard los equipos a los que se le aplicara
procedimientos previstos en las letras a) y b). o

Normativa general: \

La seleccién del portavoz se hara directamente entre los miembros del propio equipo.
Transcurrido 1 afo de la fase de introduccion se procedera a la renovacion de los portavoces del
grypo med:ante el 515tema a) de elecuon dlrecta g
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NOMBRAMIENTO DEL PORTAVOZ

Para poder ser elegido, el portavoz debe cumplir las siguientes condiciones:

Tener como minimo 3 afios de antigiiedad en la empresa.

\‘;! ) - Cumplir con la polivalencia de la matriz de habilidades.
Coor
,_. A - Haber superado el curso de formacién.
Vo 7
e V= La Direccidn tiene ta posibilidad de no aceptar el candidato elegido por el grupo. Esto debe
AL/ serargumentado y acordado en el seno de la Comisién de sequimiento. En el caso de que en
H_\I"\f?f la Comisidn de seguimiento no se llegara a un acuerdo prevalecera la decisién del grupo.

ﬁf Se perdera la condicion de portavoz por la no consecucion de los objetivos de forma reiterada. m@g\
& El equipo tiene el derecho de solicitar cambios en la figura del portavoz. En estos casos, el Y
Comité de seguimiento decidira y elegira un portavoz hasta las préximas elecciones

Clausula de garantia del proceso:

En caso de que la Comision de seguimiento detecte que el procedimiento general” o

%&'é mencionado ante/r,mFmente no funcione-adecuadamente sg aplicara el 5|stema b) de eleccién f‘f
A A T [
d G S | e g e TV




Trabajo en equipo = 1

1 SUPERVISOR
_. ‘]; J‘ ) FUNCIONES GENERALES (en relacion a la nueva organizacion) @
AL - Coordinacién de los equipos de trabajo. \\
h Velar por el cumplimiento de las normas generales (seguridad, calidad,etc.). K\M\J
| Py . . . ) . . N
~ V¥~ - Facilitar los datos e informaci6n necesaria derivados de su gestion. \\,

-
0,,1}/“7 FUNCIONES ESPECIFICAS (en relacién a la nueva organizacién) /
PRODUCCION, PROCESOS, METODOS Y TIEMPOS ‘ ,ﬁ _
- Garantizar los programas de produccién previstos y colaborar con los portavoces de los

equipos de trabajo de los calculos de necesidades de personal {(absentismo,
transfers,...)

Velar por el cumplimiento de lo establecido en los ciclos de trabajo.
Colaborar en la definicién de las cargas de trabajo y tareas.

Analizar los resultados y aplicar las acciones correctivas necesarias.
Colaborar con Calidad, dlando respuesta al resultado d? auditorias d%,

ys 7/
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SUPERVISOR

PERSONAL
- Conocer la disponibilidad del personal.
- Detectar necesidades de formacion en los miembros del equipo y ofrecérsela a

E; ! todos los miembros del equipo.
l\ 1\'] - Asegurar la comunicacién entre equipos.
\1 - Impulsar las ideas de mejora.

- Atendery canalizar los problemas de caracter individual o colectivo.
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PORTAVOZ

FUNCIONES

- Representary coordinar al equipo.

- Funcién de intermediacion. Todos los temas relativos al trabajo han de ser planteados en
primer lugar al portavoz para que él los coordine y resuelva con el grupo. Los temas
disciplinarios seran tratados directamente por el supervisor.

- Seguir como miembro integrado en el proceso de trabajo productivo.

- Dirigiry preparar las reuniones del equipo.

- Solicitar, cuando sea necesario, la asistencia del supervisor a las reuniones del equipo.

- Recibiry distribuir la documentacién técnica necesaria. \

AN
- Adecuar permanentemente el programa de produccion y gestionar el absentismo en el equipo \V‘\Qf
(baja, permisos...) asf como distribuir las funciones al personal del equipo al inicio y durante \
la jornada. 7

i i i G
- Analizar, solucionar o canalizar problemas que p
actuar de moderadpr. , :

uedan syrgir en el equipo, y en su caso, 4~
j{r,-f. '_“"-—___.7 A“(/ ,"I" r'/,-"
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SEMT

PORTAVOZ

- Asegurar la 6ptima eficiencia de las maquinas. Preveniry solucionar problemas causados por
cuellos de botella, aplicando las medidas organizativas necesarias.

- Coordinar los desplazamientos de las pausas.

- Controlar las existencias del material y dar parte de la necesidad del mismo en caso de que se
prevea que pueda haber una carencia.

- Asegurar la disponibilidad de informacién expuesta en los paneles del equipo.
- Asignar los puestos de trabajo y organizar el proceso segln los criterios establecidos por el

equipo de trabajo.

- Fomentar la polivalencia entre los componentes del equipo y detectar carencias puntuales de
formacién.

- Responsahilizarse hacia los nuevos miembros del equipo, a nivel de apoyo, integracidn y
formacién laboral.
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EQUIPO DE TRABAJO

FUNCIONES
- Realizar el trabajo productivo asignado.

- Participar activamente en el establecimiento de objetivos, en el marco de las necesidades del
objetivo global de la empresa, en cuanto a economia, productividad, eficiencia, calidad, etc. El

\ equipo fija los objetivos con el responsable del Centro de Costes.
vy

;B Participar en tareas de ergonomia y salud laboral.

I, | . A -
- Realizar reuniones ordinarias periddicas.
- - Preparary cuidar los medios y materiales de trabajo.

_ | N
Autocontrol de cal|.dad..f o ' | \%\_A
- Mantener la organizacién y la limpieza en el area de trabajo. AN

A
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EQUIPO DE TRABAJO

- Reconocer y analizar fallos o averias en instalaciones que afecten al proceso del trabajo vy
repararlos en la medida de lo posible para iniciar un proceso de colaboracién con
mantenimiento.

Responsabilizarse de las herramientas e instalaciones utilizadas por el equipo.
- Participar en la mejora continua del proceso y en el programa de ideas de Mejora.

;
}FJ‘-"’ - Responsabilizarse hacia los nuevos miembros del equipo, a nivel de apoyo, integracion, y
! formacién laboral.

Hacer un seguimiento y actualizacion visual de los objetivos, mediante paneles en los que se }j\
=

detallara el desarrollo del equipo. L)
quip \\\\§9

Proponer cambios en la composicidn de los grupos respetando las necesidades de produccién.

X%'
@ De las rotaciones se pueden excluir a los operarios espeuallzados

__,.---"
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ACTIVIDADES

REUNIONES

Objetivos de las reuniones:
- Andlisis y resolucidn de problemas
- Valoracion de ideas de mejora
- Cohesidn del equipo

Responsable de las reuniones: Portavoz del equipo. N
A las reuniones asistird el supervisor cuando sea necesario o a requerimiento def propio N2

equipo. El equipo utilizara un formulario standard para documentar todas las iniciativas y N
premisas surgidas en una reunién.

Produccidn: Las reuniones se realizaran de forma ordinaria con un horario establecido en

un mismo dia de la semana en todas las areas productivas. En el caso de inactividad i e
reunira el equipo para organizarse y actuar en otras tareas. -

CARGAS DE TRABAJO

Las cargas de trabajo serdn la suma de todas las cargas individuales (segln el modelo
actual) pero se dardn a la unidad de forma colectivay de esta manera se comunicaran al
equipo.
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SEGUIMIENTO

COMISION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

La Comision de Control y Seguimiento serd paritaria por los firmantes del Convenio. La funcién
de la Comision de Control serd el seguimiento, control, participacién y gestién del proceso,

tanto en su fase preparatoria como en la fase de implantacién de la nueva organizacién de
trabajo en equipo.

Las funciones de la Comisidn no serdn meramente consultivas: la Comisidn tend

competencias plenas para tomar, por acuerdo entre las partes, decisiones sobre cualqui
materia relacionada con el proceso.

2
AUDITORIA DE EQUIPO \\§

Se realizard una auditorfa para revisar el funcionamiento de los equipos y objetivizar su
funcionamiento en nombre de ta Comisién de Control (periodicidad minima: anual). El resultad

e

e
de la auditoria serd la base de una revisién interna del equipo de trabajo para modificar su JT{
objetivos con el fin de optimizar el rendimiento. ”%h

MANUAL DE TRABAJO EN EQUIPOS

Existe un manual como guia técnica de la organizacién del trabajo en grupos. La nuevaﬂ..-;;f
organizacion del trabajo estar estructurada de manera que todas las instrucciones técnicasﬁ-*"”
cofitenidas en,#:)uea aplicarse '

. 2 A
\l proceso de trabajo. ] T Vs
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CONDICIONES ECONOMICAS TRABAJO EN EQUIPO

La modificacidn de las condiciones econdmicas derivadas del desarrollo del trabajo en equipo
se trataran en las negociaciones de las condiciones econdmicas generales del XVII Convenio




