
 
            El sindicat demana a la Generalitat que ho retiri 
  
CCOO considera que el projecte d’Ordre dels criteris 
funcionals dels serveis de centres residencials per a 
gent gran com un retrocés en la qualitat d’atenció 
  
El projecte d’Ordre de la Generalitat de Catalunya sobre la modificació dels criteris 
funcionals dels serveis residencials per a gent gran és el resultat d’un conveni amb la 
patronal del sector sense la participació dels sindicats del sector i els col·legis 
professionals. El projecte d’Ordre afecta directament a la qualitat d’atenció a la gent 
gran, concretament amb les persones dels nivells II i III de dependència. El projecte 
redueix els ràtios o hores d’atenció fisioterapèutiques, psicològiques i de suport social 
a la gent gran, que deixa el número de hores d’atenció a l’any per persona en quelcom 
simbòlic o, en la pràctica, inexistent. Considerem que aquesta reducció baixarà la 
qualitat i pot provocar un empitjorament de la salut física i psíquica de les persones 
amb nivell II i III de dependència; pot provocar en les persones afectades augment de 
rigidesa, immobilitat, depressions, ansietat i altres síndromes. 
  
Lamentablement, la Generalitat en lloc d’exigir i d’assegurar una atenció de qualitat, el 
que mereix la nostra gent gran, els nostres avis i les nostres àvies, fa una política 
d’abdicació a la patronal de les grans residències del sector, mercantilitzant amb el 
pretext d’un supòsit de racionalitat i d’estalvi, empitjorant la salut, la qualitat d’atenció a 
la nostra gent gran i facilitant l’acomiadament d’un nombre important de professionals 
del sector. Una altra vegada es demostra la manca de sensibilitat i una política de fer 
pagar als sectors més vulnerables i a la classe treballadora l’efecte de la crisi. El 
Govern s’ha instal·lat en la lògica i en la cultura neoliberal, de que la gent gran és una 
carrega que sobra. La mida d’un estat de benestar i d’una societat avançada és en el 
nivell de la cura i de l’atenció als avis i àvies. 
  
D’altra banda, és un fet improcedent en la democràcia, i en un estat social, que els 
acords es negociïn fora de l’àmbit del diàleg social. La proposta d’Ordre és fruit d’un 
conveni amb la patronal del sector sense la participació dels sindicats. Considerem 
que unes mesures que afecten l’estat de benestar, que afecten la cura i l’atenció a la 
gent gran i afecten les relacions laborals de milers de treballadors i treballadores i 
professionals, no poden ser preses sense una negociació on participin totes les parts 
afectades, la patronal, els sindicats, i tenint en compte els col·legis professionals i les 
persones afectades. 
  
Davant aquesta situació, CCOO de Catalunya, demana al Govern de la Generalitat: 
- la retirada d’aquesta proposta d’Ordre. 
- l’inici d’un procés de diàleg social amb la participació de patronal, dels sindicats, dels 
col·legis professionals del sector, organitzacions que representen a la gent gran... per 
a debatre i consensuar un model català de dependència, una llei pròpia de Catalunya 
que prioritzi la dignitat i una atenció de qualitat a la nostra gent gran, i amb recursos 
suficients per aconseguir aquests objectius i per a mantenir i la creació de nous llocs 
de treball. L’atenció a les persones ha de ser un objectiu prioritari i una potencialitat de 
creació de noves oportunitats laborals i professionals, en una perspectiva d’una 
Catalunya socialment potent. 


