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CARTA CONVOCATORIA DEL PRIMER CONGRES
DE LA FSC DE LA CS CONC.

Amb I’ aprovacio d’ aquesta carta convocatoria, pel Consell Federal de la FSAP i la
Comisio Executiva de la FCT s’inicia formalment els treballs del Primer Congrés de
la Federacio de Serveis a la Ciutadania de la Confederacio Sindical de la Comissio
Obrera Nacional de Catalunya.

Aquest procés s’ engloba dins del marc general del Congrés de la CONC i del procés
de fusio a nivell estatal de les nostres dues Federacions.

Amb aquest acte es produira el naixement d’ una gran federacié de CCOO de Cata-
lunya, que ha de suposar la millora en la capacitat d organitzar els treballadors i tre-
balladores dels diferents sectors que s’ agruparan per desenvolupar la seva accio sindi-
cal i reforgar el conjunt de CCOO.

Les dues federacions afrontem el procés des del conveciment i el compromis de for-
mar una nova federacio capag¢ d’ assumir en millors condicions la tutela i la defensa
dels interessos dels treballadors i treballadores dins del nostre ambit d’ actuacio.

Aquesta nova federacio tindra el repte i la responsabilitat de representar a quasi
40.000 treballadorsies i a més de 6.000 delegats/des escollits en les darreres eleccions
sindicals sota les sigles de CCOO. Organitzant també fins a 14 sectors productius amb
diferents problematiques professionals pero amb un elemen t comii, que és el servei als
ciutadans, sent a més la seva configuracié majoritariament petites i mitjanes empreses.

Som conscients que per donar resposta a aquests reptes és necessari una forta im-
plantacio territorial a través dels nostres sindicats comarcals i intercomarcals que ga-
ranteixi una atencio als nostres dfiliats i afiliades en igualtat de condicions a tot el te-
rritori de Catalunya, compaginada amb un refor¢ de la nostra estructura sectorial com
instrument de referéncia professional en la negociacio col-lectiva i I’ accio sindical, sin-
tetitzant d’ aquesta manera les nostres reivindicacions professionals amb la nostra poli-
tica sindical com a sindicat general, ampliant les arees de contractualitat del sindicat
general que representem i conquerint espais d’intervencio i negociacié en el pla soci-

La nova federacio neix sota tres premises fonamentals:

e La defensa d’un model de serveis piiblics de caracter universal i democratic, pres-
tats amb qualitat i eficiencia, garantint les condicions dels treballadors i treballa-
dores que els presten, independentment de a qui pertanyi la titularitat empresarial.

e La més absoluta identificacio amb el projecte de sindicat nacional i de classe que
suposa la Comissié Obrera Nacional de Catalunya, projecte en el que ens reconei-
xem i del que aspirem ser part important, assumint la nostra responsabilitat en la
seva consolidacio i desenvolupament, apostant també per al seu impuls territorial i
la nostra participacié en el mateix de forma solidaria amb les unions territorials.

 El paper clau que representen les Federacions de nacionalitat dins del desenvolu-
pament del projecte Federal de la FSC al conjunt de les Comissions Obreres d’ Es-
panya, des del nostre paper com a federacio territorial, sobirana en el seu ambit
d’ actuacié pero solidaria amb el projecte federal estatal del qual formem part i en
el que ens sentim totalment implicats.

Aquests son els reptes que ens preparem per enfrontar i en els quals esperem que
tots/ i totes els dafiliats i afiliades a la nova FSC de la CS CONC us sentiu representats i
participeu dctivament.

Manuel Fages José Luis Moure

politic.

Secretari General-FSAP

Secretari General-FCT
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I. EL NOSTRE ENTORN, EL NOSTRE MODEL, 1 La innovaci6 tecnologica i la interconnexic de les economies mun- 1 Doncs bé, totes aquestes transformacions economiques, productives i
ELS NOSTRES OBJECTIUS —  dials ha propiciat I"aparici6 de nous sectors d’activitat que es sustenten = socials no han anat acompanyades dels canvis necessaris en el model or-
— enels serveis, el coneixement i les noves tecnologies. - ganitzatiu sindical.
= Totes aquestes transformacions econdmiques i productives, els pro- = = De la necessitat d’adequaci6 sindical a la nova realitat neix la Fede-
l. La Federacio de Serveis a la Ciutadania 5  cessos de canvi social i la conquesta de nous drets socials, han donat lloc = 5§ racid de Serveis a la Ciutadania de la Comissié Obrera Nacional de Cata-
un instrument eficac per donar resposta als reptes - alatransformaci6 de vells en nous i a I’aparicié d’altres. A vegades dona = lunya. Un intent serids i rigords de dotar al sindicalisme de classe d’un
- la impressi6 que la universalitat i gratuitat de 1’educaci6 i la sanitat, ha = instrument organitzatiu federal més eficient i ttil, capag d’articular més i
En els dltims trenta anys s’han produit profunds canvis a la societat. = = existit sempre, quan és una conquesta relativament recent, dels anys vui- = millor el discurs del sindicat general de defensa d’uns serveis puiblics de
Espanya s’ha consolidat com una de les societats democratiques més = tanta. - qualitat a I’abast de tota la ciutadania, amb 1’ancoratge necessari en el
avancades que ha teixit i desenvolupat un ampli enreixat de Ilibertats i 10 El model economic ha evolucionat cap a una major terciaritzacié del 10 que és professional, fugint dels discursos i les practiques corporatives,
drets a la ciutadania. - sistema productiu. Aixo s conseqiiencia, entre altres coses, dels avencos = amb la ferma defensa dels drets, condicions de treball i salari dels treba-
Fruit de les conquestes politiques i socials s’han universalitzat els = tecnologics i les comunicacions. $’han anat transvasant recursos econd- = lladors i treballadores d’aquests sectors.
drets civils, a la vegada que durant les dltimes decades ha nascut i s’ha = mics i humans des de la industria i ’agricultura cap als serveis que avui =~ =
desenvolupat I’estat del benestar modern, que avui coneixem: vivenda, = ocupen les dues terceres parts de la poblacid activa. = 1.1. Qué representem?
educacid, sanitat, pensions, dependencia, mobilitat, etc. Tot aix0 ha ge- 15 Una societat democratica i socialment avangada, avui és inconcebi- 15
nerat un cos de serveis publics, segur, amb assistencies que donen forma = ble sense: = La Federaci6 de Serveis a la Ciutadania de la CONC organitza a
i contingut al concepte modern de ciutadania. - + Una administracié publica professional de qualitat i eficient al ser- = practicament quaranta mil afillats i afiliades, i a més de sis mil delegats i
Especificament parlant dels serveis socials, per0, cal tenir en compte = = vei de la ciutadania. - delegades. Esla primera forca sindical en el seu ambit d’actuacio.
que a nivell estatal la “Llei de la Dependencia” per si mateixa no és la = = + Una administracid de justicia independent i eficient. - Organitzem en el nostre si als sectors d’activitat del Transport Aeri,
consolidaci6 de la 4a pota de 1’Estat del Benestar. La dependencia és tant 20 + Una xarxa de telecomunicacions que garanteixi el lliure i universal 20  Transport per Carretera, Transport Ferroviari, Paper, Grafiques i Foto-
sols una part dels serveis socials, i hem de recordar que els serveis deri- =~ = dret de tota la ciutadania a ’accés de les mateixes, i que al mateix ~ = grafia, Mar, Mitjans de Comunicacid, Cultura i Espectacle, Oci i Esport.
vats d’aquesta Llei ni tant sols s’equiparen amb la Sanitat i I’'Ensenya- = = temps garanteixi el necessari equilibri territorial. - Postal, Telecomunicacions, Administracié de Justicia, Administracid
ment (copagament, drets d’accés). - + Un model de mitjans de comunicacid pblics i privats que garanteixin =~ =  General de 1'Estat, Empreses del Cicle Integral de I’Aigua, Administra-
En canvi a Catalunya la Llei de Serveis Socials si que els desenvolu- = Iaccés del conjunt de la societat a una informacié verag, lliure i plural. = = ci6 Autonomica, Administracié Local, Empreses i Entitats de Serveis
pa tots, perd depen de com es concreti 1’aplicaci6 de la “Llei de la De- 25 « La garantia del dret a la mobilitat de les persones, mitjancant lain- 25  Socials i d’atenci a las Persones. A més de la Seccié Sindical Intercen-
pendencia” i la Llei de Serveis Socials en lloc de professionalitzar el sec- = = tervencio, tutela i regulacio de les administracions. - tres de la ONCE.
tor i regularitzar-lo, es pot produir I’efecte contrari, sent preocupant en = « L’existéncia d’una xarxa d’infraestructures eficient, social i medi = = Amb aquesta nova Federaci6 tenim la oportunitat inequivoca de llui-
aquest sentit la prestacié economica substitutoria de la prestacio del ser- = ambiental sostenible, que garanteixi la mobilitat de les mercade- = tar per a la igualtat de drets i condicions de treball per a tothom: homes i
vei i la “figura” del cuidador/a informal. - ries en un model socialment responsable i economicament com- = dones que treballen a I’administraci6 publica i a I’empresa privada. Les
En tot cas tot aquest nou marc legislatiu ha generat o pot generar un 30 petitiu. 30 relacions laborals i les lleis que les regulen han estat fins ara diferents per
cos de serveis socials publics, segur, amb assisténcies que donen formai = = « El dret d’accés universal a la cultura, ’oci i 'esport de tota la socie- = aquestes persones. Les lleis no canviaran amb aquesta fusid, perd po-
contingut al concepte modern de ciutadania. - tat com a part del desenvolupament integral de les persones. - drem des de la mateixa estructura elaborar practiques i politiques conjun-
La realitat economica i productiva en els darrers decennis ha can- = + Un model de seguretat publica basat en la defensa de les llibertats i =~ = tes per aconseguir en els nostres convenis unes condicions de treball i
viat radicalment. Sectors industrials que durant els anys seixanta i se- = — drets constitucionalment garantits. - uns drets més similars. Ens beneficiarem de les experiencies dels dife-
tanta eren capdavanters en 1’economia espanyola, ocupant a centenars 35 « Un sistema de serveis socials que atengui a totes les persones que 35  rents col-lectius i sectors.

de milers de persones, avui practicament han desaparegut. EI desenvo-
lupament economic posterior a I'ingrés d’Espanya a la UE, basat en
sectors caracteritzats per la utilitzaci6 intensiva de ma d’obra, esta es-
gotat.

els necessitin.
Tot aix0 és consubstancial a un estat de benestar propi del segle XXI
de les democracies avancades. Sense estat del benestar no hi ha societats
avancades, ni democracies consolidades.

La nostra afiliaci6 esta formada per homes i dones, més joves o més
grans, que procedeixen d’un pais o d’una nacid diferent. Malauradament
el sexe, la edat 1 la nacionalitat son motiu de discriminacié i diferencia
les condicions de treball i les realitats laborals. Aquesta diferéncia es ma-
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nifesta en la composici6 de les plantilles i per tant també en la organitza-
ci6 de la nostra afiliacid. Existeixen col-lectius i professions amb més
preséncia d’homes que de dones, i a I'inrevés també. En els serveis
d’atenci6 a les persones hi ha majoria de dones treballant, siguin del sec-
tor que siguin. Aquestes realitats també fan que les condiciones de tre-
ball siguin diferents.

La nostra Federacid agrupa fonamentalment treballadors i treballado-
res de la petita i mitjana empresa.

No és petita doncs la responsabilitat que assumim en la defensa dels
drets dels treballadors i treballadores dels nostres sectors, del conjunt de
la federaci6 i també en la responsabilitat des del punt de vista del projec-
te que representem de sindicat general i de classe, en relaci6 als drets
dels usuaris d’aquests serveis publics.

1.2. Les nostres senyes d’identitat.
Els objectius del Congrés

El Congrés ha de servir per constituir un projecte federal clar, que as-
sumeixi de manera irrenunciable formar part d’un sindicat de classe, ge-
neral, sociopolitic. Construim una gran federacid per ser més sindicat de
classe, per ser més sindicat general, per desenvolupar més el nostre
caracter de sindicat sociopolitic, per construir un sindicat més divers,
més plural, on tinguin cabuda totes les diversitats socials que conviuen
en el si de la classe treballadora.

Una federacid que aposta per transformar la realitat. No volem cons-
truir una federaci6 corporativa i professional. Volem construir una fede-
raci que dins d’un sindicat general com el nostre, ajudi a transformar la
societat. No volem tant sols garantir els nostres drets concrets a I'empre-
sa, no volem tant sols garantir unes bones condicions i un bon salari: vo-
lem transformar la realitat social, volem construir una societat més justa,
una societat més igual per a tothom.

Una federacié amb vocaci6 d’anticipar-se als canvis, capag de desen-
volupar una politica sindical basada en la gestié equilibrada de la capaci-
tat de proposta, negociaci i mobilitzacio.

Mantenim una posici6 de defensa d’un model de serveis publics que ga-
ranteixin la universalitat d’aquests, la seva qualitat i 'eficiéncia en la seva
gestio com la millor garantia de la seva supervivencia. No és concebible un
estat del benestar solid i modern, capac de donar resposta a les noves de-
mandes socials sense el paper dels treballadors i treballadores d’aquests.
L’estabilitat en 1’ocupacid, les seves condicions de treball, els seus salaris,
la seva qualificacié professional, son factors que influeixen en la qualitat
que perceben els usuaris dels serveis publics. L’ocupacié de qualitat i ser-
veis piiblics de qualitat s6n dues cares de la mateixa moneda.

Una federaci6 que no és un intermediari del conflicte social, que és el
conflicte social organitzat. No som un intermediari entre els problemes
dels treballadors i les empreses. Nosaltres organitzem i governem el con-
flicte social.

Una federaci6 ttil per als treballadors i treballadores. Es a dir, capag
de solucionar els problemes que la gent t€ al centre de treball.

Una federacid que aposti prioritariament per una practica sindical en
la que la centralitat esta al centre de treball, on estan els afiliats i afilia-
des, on estan els treballadors i treballadores, on aquests conviuen amb el
conflicte social, les condicions de treball, on lluiten pel salari.

Una federacid que superi I’antic dilema entre el que és professional,
el que és de categoria i el sindicalisme general. Afiliem i organitzem als
treballadors i treballadores des de la nostra concepcid de sindicat de clas-
se, de sindicat de tots els treballadors 1 treballadores.

Una federacié amb una forta empremta professional, per a articula-
ci6 de les diferents realitats que la conformen, que partint de la cons-
truccié del discurs general es capag d’incrementar la capacitat de repre-
sentar el que és concret, el que és professional. Posem valor a la nostra
condicid de Sindicat de Classe, sociopolitic, representant més i millor la
diversitat de la classe treballadora. Hem de reforcar la nostra capacitat
per a resoldre els problemes concrets derivats de 1activitat professional,
i a la vegada reforcar el discurs de sindicat general que defensa els ser-
veis publics, la cohesid social, el salari diferit que es disputa en la con-
certacid social, etc. Por aixo, es imprescindible la intervencié coordina-
da del conjunt de les estructures sectorials i organitzacions territorials
de la Federacid.

Una federaci6 que practiqui una Accid Sindical que no contribueixi a
dividir els centres de treball davant els treballadors/res de primera i de
segona amb relacid a ’edat d’aquestos. Una federacié que desenvolupi
una practica sindical que permeti a les noves generacions d’homes i do-
nes joves, que s’incorporaran al mercat de treball, a fer-ho amb total ple-
nitud de drets.

Una federaci6 que sigui capag d’abordar amb decisi6 els desequili-
bris de genere que avui existeixen en els centres de treball, en el conjunt
de la societat i també en el nostre sindicat. Per aixo ens comprometem ja

en introduir la paritat a la primera comissié executiva que tingui aquesta
nova federacio.

Una federaci6 que sigui capag d’afavorir i potenciar les politiques
que permetin la integracid, en igualtat de drets i obligacions, de les per-
sones procedents d’altres paisos, que s’han incorporat en els darrers anys
a la nostra societat.

Una federacié que organitza a treballadors i treballadores que des-
prés funcionalment s’agrupen sectorialment per desenvolupar, d’una no-
va forma, més eficient, I’accid sindical en el centre de treball.

Una federacié amb vocaci6 de contribuir, conjuntament amb la resta
de federacions i organitzacions que conformen Comissions Obreres, a la
construccié d’un model de Sindicat cada cop més confederal. Espanya és
una realitat plurinacional, no és un mal amb el que s’hagi de conviure. Es
un procés irreversible, i no per aix0 s’ha d’assumir. L’hem d’assumir
perque €s un procés necessari, que permet construir una societat, un pafs
més eficient i competitiu, amb més capacitat de generar més riquesa i be-
nestar. El reconeixement de les diferents realitats nacionals 1 culturals, el
reconeixement de la diversitat ens enriqueix a tothom i ens fa avangar
conjuntament. La defensa uniforme de 1’Estat Espanyol aconsegueix tot
el contrari.

Un model de federaci6 nou, plural, articulat, divers, un model de fe-
deraci6 estatal que es construeixi sobre la base del respecte, de la con-
vivéncia de diferents sobiranies que en aquesta existeixen, sobiranies
que expressem les federacions territorials i de la sobirania global que ex-
pressa la federacio estatal.

Una federaci6 que practica el sindicalisme de proximitat, per tant,
una federaci6 articulada i desenvolupada a tot el territori, amb equips hu-
mans, amb capacitat, amb mitjans, amb recursos per garantir que tots els
afiliats i afiliades son iguals; que té els mateixos drets de tutela I'afiliat i
afiliada d’una empresa petita com d’una de gran; que té els mateixos
drets de tutela I'afiliat i afiliada de la ciutat més gran de Catalunya com
del poble més petit.

Una federaci6 autosuficient des del punt de vista dels recursos; per
queé tant sols es pot set independent si ets autosuficient. Per que no es pot
construir un sindicat independent dels poders politics, dels que governen
i dels que estan a I’oposici6, dels poders economics, sind ets autosufi-
cient. Si tant sols depens de tu mateix no tens hipotecada la teva capaci-
tat de fer sindicalisme.

Una federacid plural i diversa. A la vegada fortament cohesionada
des del govern col-lectiu del projecte, amb una implicacié decidida en les
seves estructures de govern federal. Amb la participaci6 dels afiliats i
afiliades com una senyal d’identitat a potenciar permanentment.

2. Els canvis socials i politics

Aprovat I’Estatut d’Autonomia de Catalunya comenca la fase del seu
total desenvolupament. El nou Estatut suposa un increment competencial
que té una important repercussio en alguns dels nostres sectors. La Genera-
litat t€ competencies exclusives i/o compartides sobre bona part dels drets
de la ciutadania ubicats en el nostre ambit federatiu. Sense dubte, aixo re-
forca, encara més, la necessitat d’aprofundir i desenvolupar la nostra capa-
citat de proposta, interlocucid i negociacid. Aixi mateix, sera necessari
adequar els mapes de negociacid col-lectiva a aquesta nova realitat.

El debat sobre el model de financament autondmic i la seva concre-
ci6 en el flux de recursos necessaris per a fer front a les politiques socials
de les que és responsable la Generalitat, és clau per garantir uns serveis
publics que contribueixin a una més gran cohesio social i una més gran
competitivitat de I’economia Catalana. Aquest no és un debat existencia-
lista o d’identitat, es un debat del que les seves conclusions son absoluta-
ment quantificables. Es tracta de que les administracions publiques tin-
guin recursos suficients per fer front a les demandes socials, a I’amplia-
cid i millora dels serveis publics que avui tenim, als nous reptes que
fenomens com la globalitzacid, la immigracid i la pobresa ens plantegen.

No es podra abordar una reforma profunda del model de financament
fins que les administracions locals, les més properes a la ciutadania,
comptin amb els recursos economics suficients per garantir la prestacié
de serveis publics de qualitat.

Com a federacio que representa als treballadors i treballadores d’una
part substancial dels serveis piblics, tenim I obligacié de potenciar i par-
ticipar activament en tots aquells processos que contribueixin a la crea-
ci6 de la consciencia social necessaria per a la defensa d’uns serveis pi-
blics de prestacio universal, amb control democratic de la seva gestid, de
qualitat i eficagment gestionats. A la nostra condicié de ciutadans i ciuta-
danes afectats s’uneix la de treballadors i treballadores d’aquests serveis
publics.

Amb I’augment de ’expectativa de vida, I’accés de la majoria de la
societat a nous bens, serveis socials i culturals, sorgeixen noves deman-
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des de drets, de serveis socials als que els poders publics han de donar
resposta. Una part important d’aquestes noves demandes socials estan
vinculades al desenvolupament de la Llei de Dependéncia, a les politi-
ques de conciliacid i a la millora de la mobilitat. En el nostre ambit d’ac-
tuacio, els serveis publics que es deriven d’aix0 creixeran molt i molt ra-
pidament. Es un repte sindical de primer nivell que 1’ocupacié que es
crei com a conseqiiencia d’aquest creixement, sigui professionalment
qualificat, estable, amb drets laborals, salaris dignes i estigui efectiva-
ment tutelat per la negociacié col-lectiva.

La incorporacid de la dona al mon laboral, ha facilitat que es visualit-
zi encara amb més claredat un nou concepte de familia. Per una banda
els nostres familiars dependents, passen a ser responsabilitat no sols de la
dona com historicament hem entes, sind que 1’home assumeix responsa-
bilitats amb els nostres menors i majors, creant una nova realitat. Aques-
ta realitat és la mateixa per a les parelles d’homosexuals. I per una altra
banda també existeixen un nimero més gran de families monoparentals.
Per tot aix0 sorgeix una més gran necessitat de conciliar.

Hem de seguir treballant perque els nostres menors de 0-3 anys tin-
guin guarderies publiques, i els nostres majors i dependents tinguin les
cures que corresponen a un estat de benestar, com és el nostre, i contri-
buir a que la quarta pota, evolucioni seguin el previst en la llei de de-
pendencia.

En els proxims mesos sera transferida a la Generalitat la gestié de
serveis publics i infraestructures que en la actualitat han estat gestionats
per I’ Administraci6 Central. Compartim la necessitat de la seva trans-
feréncia, que sense dubte permetra una gestié més propera i sensible a
les demandes d’usuaris i usuaries, a vertebrar més i millor el territori, al
seu necessari equilibri i desenvolupament sostenible.

Les transferencies que també permetran I’augment i la millora del
servei que es presta a usuaris i usuaries, han d’anar acompanyades amb
el finangament necessari per a garantir la modernitzacid i el manteniment
de les infraestructures que sostenen aquests serveis i que en aquests mo-
ments estan en una situacié precaria. A la vegada, reclamem i defensa-
rem la garantia del necessari funcionament en xarxa que asseguri I’efi-
ciencia dels sistemes imprescindible en una economia global. Aix{ com,
un model organitzatiu i de gestio del treball que s’adapti a las demandes
socials del segle XXI.

Reivindiquem la creacid d’un ambit especific de negociacié Genera-
litat-Sindicats que concerti, en el procés de transferéncia de las rodalies
ferroviaries i els aeroports, 1’afectacié que aquestes tinguin sobre els tre-
balladors i treballadores d’aquests serveis publics, garantint la perviven-
cia dels marcs contractuals, drets 1 condicions de treball.

La immigracid és un factor determinant sense el qual no es pot expli-
car I'important creixement econdmic viscut a I'dltima decada.

La demanda de serveis socials derivada de I’augment de poblacid
sense que s’hagin implementat els recursos financers i humans necessa-
1is, en uns serveis ptiblics ja de per si mancats de mitjans i recursos, ge-
nera la insuficiencia i degradacio de la qualitat d’aquests. S’ha d’actuar
rapida i convenientment, invertint en els recursos necessaris, si no es fa
es corre el risc d’afavorir, a qui manipulant demagogicament determina-
des inquietuds de sectors socials des de posicions xenofobes, culpabilit-
zant a la immigracid d’aquesta situacio.

La incorporaci dels immigrants al mercat de treball en plenitud de
drets i obligacions és imprescindible per teixir la necessaria cohesid so-
cial i combatre els riscos de marginalitat que propicien els brots racistes i
xenofobs. En aquest sentit adquireix encara més importancia el desenvo-
lupament d’una accié sindical que tingui en compte les noves diversitats
que s’expressen als centres de treball.

2.1. Situacio economica. Ganvis en el model productiu
i terciaritzacio de I’economia

L’actual crisi economica té caracteristiques diferencials en relacio a
altres, tant en el context en que es produeix, com en la seva propia essen-
cia.

La crisi financera internacional ha generat una reduccid del credit
disponible per a les institucions financeres. No existeix una falta de li-
quiditat mundial, perqué hi ha paisos com la Xina, Jap6, India, Russia i
els paisos del Golf que en tenen, i molta, de liquiditat. Es tracta més de
I"aparicié de simptomes de desconfianga com a conseqiiencia dels abu-
sos 1 la relaxacio de control d’aquests darrers anys. Aixi com la pujada
significativa dels interessos com a conseqiiéncia de I’elevada inflacid, de
la batalla per aconseguir passiu de les entitats financeres i per la necessi-
tat d’anar a buscar els diners fora d’Espanya, on la taxa d’estalvi és molt
baixa. Aix0 afecta empreses —tot i que de manera desigual en funci6 del
sector i tipologia de les empreses— i families.

Cal recordar que el deficit exterior del nostre pafs és, en termes abso-
luts, el segon del mén després dels EUA, i en termes relatius un 10%, el
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primer dels paisos desenvolupats. Sens dubte, aquest canvi brusc en les
condicions per accedir al credit afecta les empreses i la seva capacitat
d’inversio aixi com les families i la seva capacitat de consum.

A més a més cal destacar que, si bé sembla que el sistema financer
espanyol no esta contaminat pels riscos dels anomenats productes finan-
cers derivats, s que esta sotmes a altres riscos, donat el volum molt im-
portant de credit hipotecari que han acumulat en els seus actius —espe-
cialment les Caixes, algunes de les quals superen el 90% del total en cre-
dits hipotecaris-. No sols credits a les families, sind als promotors, i no
sols per fer habitatges que no es venen, sind per adquirir sol que, fruit de
Iespeculacid, ha estat adquirit a un preu que trigara molts anys en ser un
preu assumible pel mercat.

Aquesta dificultat d’accés al credit, afegida als factors psicologics
vinculats al clima que s’ha creat, han convertit el que era un comporta-
ment gregari o de manada de la poblacio (que tenia una percepcid de ri-
quesa que estava molt per sobre de la realitat del seu poder adquisitiu, i
que ha provocat tant d’endeutament), en un altre comportament, també
gregari i de manada, pero en sentit contrari, tenir una percepcid de pobre-
sa, que esta afectant de manera significativa el consum. Aixo afecta les
empreses que depenen del consum interior, tot i que, com vessant positi-
va, reduira el nivell de les importacions i per tant millorara la nostra taxa
de cobertura.

Una caiguda més brusca del previst del sector immobiliari —no exac-
tament del conjunt del sector de la construccid— esta tenint una inciden-
cia important en "ocupaci6 del sector i de la resta de sectors que en de-
penen. Sense menysprear 1'impacte negatiu que té la construccid en el
conjunt de I’economia i el seu factor d’arrossegament a la baixa del con-
sum, cal recordar que el volum de poblacié ocupada en la construcci6 és,
de llarg encara, el més important de tota la historia i estd encara molt per
sobre de la taxa sectorial d’ocupacid que té aquest sector a la resta de
paisos desenvolupats.

Cal destacar el problema que suposa el fet que les persones que es
queden a I’atur i provenen de la construcci6 tenen dificultats per ser inse-
rides en altres ocupacions. En un altre ordre de coses, cal destacar que el
procés d’ajust suposara una reduccié de la demanda de persones immi-
grants per cobrir les necessitats de ma d’obra en la construccid, situacié
que pot fer reduir les tensions viscudes en els darrers anys per gestionar
el mercat de treball en el sector i les grans bosses de precarietat i explota-
ci6 laboral que s’havien propiciat.

Tots aquests factors obliguen a incrementar 1’atencid i els recursos
per garantir la recol-locaci de les persones que perdin la feina i una co-
bertura garantida de la xarxa de proteccié social.

Hi ha un altre factor, que és tan important com els anteriors i €s el
que fa referéncia als deficits estructurals de la nostra economia. Escassa
innovacid, concentracié de I’activitat en sectors de poc valor afegit, dua-
litzaci6 dels nostres nivells de productivitat, déficits en infraestructures i,
en general, un baix nivell d’inversions en capital social.

En uns moments d’encariment de les matéries primeres, de desborda-
ment del preu del petroli, d’elevada inflacié —encara amb un diferencial
de més d’ 1% amb la mitjana de la zona euro- i de sobrevaloracid de 1’eu-
ro pel que fa a la zona dolar, s’incrementen les dificultats d’algunes de
les nostres empreses exportadores. No totes, perque tenint en compte que
el nostre mercat exterior esta concentrat en un 70% en paisos de la Uni6
Europea, i atenent que en el 1t trimestre de 1’any 2008 els paisos centrals
de la UE han tingut un creixement important, algunes de les empreses
exportadores tenen un escenari no tan complicat i, fins i tot, en alguns ca-
sos clarament positiu.

Una inflacié que de manera estructural es manté molt elevada, t€ un
fort diferencial amb la Uni6 Europea que és la zona monetaria en qué ens
movem i, a més, cada vegada és més dual en el sentit que els preus dels
sectors que actuen en mercats amb competeéncia tenen una evolucié més
moderada, i els que actuen en mercats sense competencia tenen més in-
flacié. Aquest fenomen genera problemes especialment als sectors indus-
trials exportadors.

D’una altra banda, el creixement dels preus en els darrers mesos s’ha
produit de manera espectacular en béns de consum, com els aliments,
que tenen un gran impacte en les persones de rendes baixes, que dedi-
quen molta més part dels seus ingressos a aquests productes basics que
estan tenint un elevat increment de preus.

El model de competitivitat basat en els baixos salaris, la desregularit-
zacio i la precarietat esta esgotat. No és sostenible economicament, so-
cial i ecologicament. L’economia espanyola i catalana és un clar exem-
ple d’aixo. Hem viscut el procés de deslocalitzacié de la industria que
basava la seva capacitat de competir en la utilitzacié intensiva de ma
d’obra de baix cost.

Els processos de globalitzaci6 i internacionalitzacié de 1’economia
s’han desenvolupat plenament. Paral-lelament els instruments politics
que poden permetre la regulacid dels fluxos, establir les regles de joc i

garantir la primacia dels interessos generals sobre els interessos del mer-
cat, perden pes. Tot el procés esta governat pels sectors mes ultraliberals
del mén de I’economia i la politica. S’imposen els interessos hegemonics
en el que és politic, economic i militar dels EEUU. La Unié Europea
continua immersa en la inoperancia politica, sense capacitat d’expressar
en les relacions internacionals la seva condici6 referent, d’acord amb el
pes economic d’Europa a 1’economia mundial.

La construcci6 politica d’Europa, I'tinic referent alternatiu de civilit-
zaci6 en front del model nord-america, avanga molt lentament amb am-
plis perfodes d’estancament, inclos de retrocés, com el viscut amb el pro-
cés derivat de la ratificacio de la Constituci6 europea.

La construccid europea, la primacia de la politica sobre el mercat,
I"aprofundiment dels valors democratics i els drets socials, només és
possible amb cohesié social derivada d’un model economic eficient,
competitiu i sostenible, capag de sostenir i aprofundir el que hem vingut
a dir estat del benestar.

En aquest context s’incrementa el risc de dualitzacid social i adqui-
reix encara més importancia les politiques de proteccié social com a ga-
rantia de cohesid i atencid als sectors socials més perjudicats.

L’atur colpejara més a sectors de la societat ja debils i proclius a I’ex-
clusié social. El Govern central i la Generalitat no poden actuar com a
notaris de la situacié. Es imprescindible que els poders puiblics actuin
mitjangant politiques actives que propiciin el canvi del model productiu
que garanteixi un nou model de creixement competitiu, eficient, social i
mediambientalment sostenible.

2.2. Els serveis d’interés general a I’estat del benestar.
Els drets de la ciutadania. El sector piblic avui

La concepci6 tradicional dels serveis d’interés general i dels drets de
ciutadania és limitada en si mateixa. Si el paper fonamental que ha de te-
nir I'Estat i per tant les Administracions Pibliques és garantir a tota la
ciutadania la igualtat d’oportunitats, I’accés de forma general a tot allo
que possibiliti el desenvolupament personal, el concepte del que hauria
de ser considerat serveis d’interes general i drets de ciutadania requereix
una profunda modernitzacié que ho adeqiii als canvis socials i economics
produits a les tltimes decades.

L’accés a les noves tecnologies, a la cultura en general, a I'oci, a I’es-
port, la mobilitat, a les noves demandes socials, també han de tenir la se-
va concreci6 a les politiques que es desenvolupin des del sector public.
No es pot deixar en mans del mercat i la iniciativa privada drets tan im-
portants como aquests, per que si es fa aixi s’esta impedint en realitat la
igualtat d’oportunitats, i aixo en ple segle XXI seria un retrocés de civi-
litzaci6 inassolible.

El dret constitucional a la informaci6 ha de ser garantit des del res-
pecte i el foment de la pluralitat i diversitat, dels valors democratics pro-
pis de societats complexes como la nostra. Aquests valors han de ser pro-
pis de tots els mitjans de comunicacid, siguin ptiblics o privats. S’ha de
garantir I"accés als mitjans de comunicacid de la diversitat que la societat
expressa. Per aixo és imprescindible marcs legals i condicions laborals
que garanteixin la independencia dels professionals dels mitjans de co-
municacio.

L’actual crisi financera derivada dels credits d’alt risc, aixi com la in-
flacié desmesurada dels preus de la vivenda, demostren fins a quin punt
és perillds, per als interessos de la majoria de la societat deixar en mans
de la iniciativa privada, que fonamenta la seva gestié amb criteris espe-
culatius, drets de gran impacte sobre el conjunt del sistema econdmic, i
que poden arribar a generar una crisis general de tot el sistema. Fa falta
més intervencio publica, mitjangant la regulacio, que des de la defensa
dels interessos generals, garanteixin la supremacia de 'interes general
enfront les regles del mercat.

A DUEstat Espanyol estem encara més lluny del desenvolupament ne-
cessari de la quarta pota de I’Estat del Benestar: els serveis socials. L’ac-
tual “Llei de la Dependencia”, no és més que una part dels serveis socials
en el seu conjunt. Es necessari que es desenvolupi en tot el seu contingut,
el conjunt del sistema de serveis socials, tenint aquests la consideracié de
servei public.

Ens trobem amb el greu problema de la falta de voluntat politica de
les administracions per crear una veritable xarxa d’infraestructures pu-
bliques relacionades amb la prestacié de serveis socials.

Entenem que un servei és public i d’interés general, quan aquest esta
relacionat amb I"accés i/o I’exercici d’un servei d’interés general o un
dret de la ciutadania. E titular i garant de la prestacio del servei és 1’ad-
ministracid publica en qualsevol de les seves modalitats, independent-
ment de qui gestioni el servei. Es a dir, tan servei puiblic és el que es pres-
ta de forma directa amb personal laboral o funcionari contractat per una
administracié publica, como aquell que I’esta prestant una empresa sub-
jecta a dret privat, amb o sense anim de lucre.

En qualsevol cas els poders ptiblics han de garantir I’accés universal
de ciutadans i ciutadanes, la qualitat del servei i el paper social que
aquest ha de jugar, establint els mecanismes de regulacid i control de-
mocratic necessari.

2.3. La titularitat i els diferents models de gestio

El denominador comu dels Serveis a la Ciutadania no pot ser altre
que el seu paper essencial en el benestar de les persones.

Es des d’aquest punt de vista que s’ha d’entendre que, independent-
ment de la titularitat des de la qual es presti finalment aquest servei, cal
exigir garanties en quant a ’accessibilitat, la qualitat i I’eficiencia del
servei prestat.

Les darreres tendencies, tant a nivell nacional com estatal i europeu,
empenyen aquests serveis cap al lliure mercat i intenten convertir serveis
essencials en bens de consum.

La Federaci6 de Serveis a la Ciutadania ha de néixer, precisament, des
de la concepcid oposada, entenent que, independentment de la titularitat
que hagi assumit un servei, la seva condicid d’essencial per al benestar de
la ciutadania és el que li dona un caire diferenciador a d’altres i ’obliga a
estar sotmes a mecanismes de control diferents al del lliure mercat.

Per a aquesta nova federacié no deixara de ser un repte haver d’en-
frontar-se a aquesta diversitat de regims legals i tipificacions de relacions
laborals, per0 precisament aquesta diversitat, que comporta sempre una
complexitat, ha de ser una motivacié afegida en la dificil tasca d’ajudar a
garantir uns serveis publics que es fonamentin més en els criteris qualita-
tius que en els economics i que no facin victimes dels falsos criteris
d’eficiencia als treballadors i treballadores del sector.

Actualment, a grans trets, les diferents modalitats de gesti6 dels ser-
veis ptiblics son les segiients:

Gestio directa:

« Propia entitat (es regeixen pel dret puiblic).

+ Organismes autonoms (es regeixen pel dret public).

+ Entitat Piblica Empresarial (en algunes casuistiques es regeixen pel
dret privat).

+ Societats Mercantils 100% capital ptblic (es regeixen fonamental-
ment pel dret privat).

Gestid indirecta:

* Societats mixtes, capital ptiblic i privat (es regeixen pel dret privat).

En cap cas es pot utilitzar la gesti6 indirecta, ni mitjangant societat
mercantil de capital social exclusivament piiblic, quan impliqui I’exerci-
ci d’autoritat.

Externalitzacio:
+ Contractacié d’una empresa per a prestar un servei public, sent el ti-
tular del servei I’ Administracié Publica corresponent.

Privatitzacio:

+Quan un servei deixa de ser public i passa a ser d’ambit privat,
mantenint I”’ Administracié Publica la responsabilitat de tutela.

* Quan un servei deixa de ser public i passa a ser d’ambit privat, no
tenint cap responsabilitat I’ Administracié Piblica.

2.4. Cal garantir els drets dels usuaris
dels serveis piblics

Cal facilitar al maxim I’accés dels ciutadans i ciutadanes a I"adminis-

tracid i els serveis publics i per aixo cal:

+ Ampliar els processos de finestreta tnica i Oficines de Gestid unifi-
cada entre les diferents administracions.

» Crear una xarxa telematica tinica compartida entre totes les admi-
nistracions, optimitzant tots els recursos 1 ampliant els processos de
comunicacié interna de dades entre les diferents administracions, a
fi d’estalviar tramits i desplacaments innecessaris als ciutadans/es i
a les empreses.

« Establir un sistema de comunicacié (preguntes, queixes, suggeri-
ments) directa a través d’Internet dels ciutadans/es amb 1’adminis-
tracid, creant organs que constitueixin punts de recepcid de pregun-
tes queixes i suggeriments, amb un compromis d’obligada resposta
per part de I’administraci en terminis concrets.

* Multiplicaci6 de processos d’utilitzacié de formularis electronics i
de signatura electronica.

+ Cal que tots els usuaris dels serveis publics tinguin coneixement de
quins son els seus deures i obligacions, perd cal també que els/les
usuaris/es tinguin coneixement de quins son els deures i obligacions
de I’ Administracid Publica.
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+ Cal assegurar que en els consells d’administraci6 estiguin represen-
tades totes les forces politiques que correspongui, aixi com també
s’hauria de garantir que estiguessin representats els usuaris i les or-
ganitzacions sindicals representatives.

+ Cal donar un pas més endavant garantint la participacié no només
en els Organs consultius, sind també en la pressa real de decisions.

« Cal que els usuaris/es puguin avaluar directament la prestacid i la
qualitat dels serveis publics.

2.5. El sindicalisme confederal
i la defensa del sector piiblic

Els principis basics que haurien de ser 1’eix motriu de tota la gestio
del sector public son: I’objectivitat, la imparcialitat, el facilitar I’exercici
dels drets i obligacions dels ciutadans i el progrés social.

Per aconseguir aixo cal un sector public que sigui de qualitat i eficient,
que sigui agil i proper a la ciutadania. Fa falta la seva modernitzacid.

Des de ja fa molt de temps i des de llocs molt diversos s’esta llencant
el missatge que el sector public no pot funcionar si continua funcionant
com una Administracié Piblica, que el que cal és introduir conceptes fo-
namentals de I’empresa privada, i que cal externalitzar la majoria dels
serveis publics, ja que la gesti privada és millor que la publica.

Pero nosaltres creiem que no ens podem conformar amb aixo. Cal
gestionar correctament el sector public i no disparar indegudament els
seus costos. Perd cal no oblidar, com citdvem al comencament, que el
sector ptiblic ha de ser una palanca del progrés social, ja que si aquesta
funcid no la fa I’Estat en el seu concepte més general, qui ho fara? El que
és evident és que el que no ho fara és el mercat.

En aquest sentit cal manifestar en tota claredat que no és cert que
qualsevol servei public externalitzat es presta millor que des de la propia
Administracié Piblica. Cal denunciar que la majoria dels serveis exter-
nalitzats s’han fet a costa de rebaixar les condicions sociolaborals dels
treballadors/es i sense que es garanteixi un adequat seguiment i control
per part de I’ Administracié Piblica corresponent i d’aquesta manera no
es poden prestar serveis publics de qualitat.

També s’ha de garantir la contractacid del personal necessari per a la
prestaci6 correcta dels serveis publics. En aquest moments a Catalunya
hi ha 19,7 empleats i empleades publiques per a cada 10.000 habitants.
Es a dir, els segons per la cua a nivell de tot I’Estat Espanyol, tant sols
ens supera Melilla. Les comunitats autonomes que tenen més estan pels
voltants de 25-26 per cada 10.000 habitants.

3. La Federacio de Serveis a la Ciutadania
i el sindicalisme confederal

Som part d’una organitzaci6 sindical que t€ com un dels seus signes
d’identitat el seu caracter sociopolitic. Dit d’una altre manera, un Sindicat que
disputa el salari, les condicions de treball, de vida, a I'empresa i a la societat.

La contribucid de la nostra Federacio pot i ha de ser important, en
Ianalisi i la proposta sindical, perd també des de la capacitat d’organit-
zar i representar cada vegada a més treballadors i treballadores.

Una Federacié més forta, amb major capacitat de presencia als cen-
tres de treball en el conjunt del territori, amb major capacitat de repre-
sentacio sera sens dubte, una bona forma de contribuir al model de sindi-
calisme que CCOO representa.

A major capacitat d’influéncia de la Federaci6 en els centres de tre-
ball més capacitat d’intervenci6 de les organitzacions territorials en les
politiques cap a la ciutadania de les administracions. A major capacitat
d’intervencid de les organitzacions territorials, més possibilitats d’incre-
mentar la influencia de la Federaci en els centres de treball.

La nostra aposta és reforcar el necessari equilibri entre una Accid
Sindical fortament arrelada en el professional i la nostra condici6 de sin-
dicat general i de classe.

Per a aixo, reforgarem el nostre paper com a federacid territorial, so-
birana en el seu ambit d’actuacid, solidaria en el projecte federal estatal,
activa i corresponsable del projecte confederal, solvent organitzativa-
ment i autosuficient financerament.

La major capacitat de preséncia i desenvolupament de la Federacid al
territori ha de revertir, a través dels nostres Sindicats Comarcals, en més
col-laboraci6 i corresponsabilitzaci en I’activitat sindical de les Unions
Comarcals i Intercomarcals.

La nova federacid ens permet aprofundir en la politica iniciada de
gesti6 eficient dels recursos humans i financers de qué disposem. Ho fa-
rem en el marc de I’aposta, que tant FSAP com FCT hem fet, i que la Fe-
deraci de Serveis a la Ciutadania fem per la col-laboracid entre estructu-
res sindicals, en I'intern federal entre sectors i estructura federativa terri-
torial, en la CONC entre Federacions i Unions.

Els nostres Sindicats Comarcals i Intercomarcals i els nostres sectors
no es relacionen en termes de competencia interna. Es relacionen des de
la logica de la col-laboracid i la complementarietat.

3.1. El Sindicalisme nacional i de classe avui

Parlar de sindicalisme nacional i de classe avui, és parlar de la neces-
sitat de preservar i aprofundir en el projecte sindical que en termes poli-
tics, socials, culturals i d’utilitat per als treballadors i treballadores de
Catalunya expressa la Comissié Obrera Nacional de Catalunya.

Som la Federacié de Serveis a la Ciutadania de la Comissié Obrera
Nacional de Catalunya, que a través del seu vincle, de caracter confede-
ral, amb la Confederaci6 Sindical de Comissions Obreres d’Espanya, es-
tableix els seus vincles de relacié amb la Federacid de Serveis a la Ciuta-
dania de Comissions Obreres d’Espanya.

Participem d’un model de Federacié Estatal que concep a les Federa-
cions de Nacionalitat o Comunitat Autonoma com la columna vertebral que
organitza la federalitat i la confederalitat. Una Federaci6 que naixera amb la
vocaci6 d’assumir plenament la seva corresponsabilitat en la consolidaci6 i
desenvolupament del projecte confederal que la CONC representa.

Implementem la nostra sobirania federal en el referent confederal de
la Comissié Obrera Nacional de Catalunya. Aixo no és contradictori, si
no tot el contrari, amb la nostra total implicacié en el projecte federal es-
tatal del que formem part.

Expressem la nostra voluntat en contribuir, de manera corresponsa-
ble i activa, al govern del projecte sindical que articula la Federaci6 Esta-
tal de Serveis a la Ciutadania.

Consolidem fiscalment a través de la CONC i adeqiiem la nostra
imatge 1 simbols als acords que aquesta adopti.

3.2. Sindicalisme de classe i el fet professional.
El desenvolupament sectorial

Volem ser diferents dels corporatius perque som diferents, perque or-
ganitzem a treballadors i treballadores des de la nostra concepcid de sin-
dicat de classe, de sindicat de tothom independentment del sector d’acti-
vitat en que treballin o la categoria professional que tinguin.

El mon del treball és divers i complex, negociem drets col-lectius per
a persones que expressen necessitats i percepcions diferents en I’exercici
concret d’aquests drets.

Es aquest mén divers i complex el que fa necessari construir refe-
rents professionals, sectorials que afavoreixin la identificacié de treballa-
dors i treballadores amb els seus i les seves representants.

Hem definit el Conveni Col-lectiu Sectorial com I’espai inicial on es
comenga a construir la solidaritat de classe, com I’espai on es comenca a
universalitzar les conquestes laborals.

Hem reflexionat sobre la importancia dels ambits negocials sectorials
com a eina eficag per a combatre el dumping social i la precarietat.

Com a resposta a aquestes necessitats ens dotem d’estructures secto-
rials com instruments dtils per desenvolupar una accid sindical més eficag.

Per a nosaltres I’estructura sectorial forma part inseparable del model
federal que volem construir. Es I’eina de la que ens dotem per desenvo-
lupar eficientment el que és consubstancial a la propia existéncia del sin-
dicalisme: 1'acci6 sindical i la negociacid col-lectiva; la determinaci6 de
les condicions de treball i salari.

Volem practicar una acci6 sindical fortament arrelada en el coneixe-
ment de les necessitats i reivindicacions professionals de treballadors i
treballadores, amb lideratges fortament representatius d’aquestes reali-
tats, conformats a través d’un projecte comd que expressa la nostra con-
dici6 de sindicat general de classe i sociopolitic.

El Sector aporta al projecte sindical I'imprescindible valor afegit que
suposa el coneixement de la realitat professional i laboral especifica,
I’articula i permet construir i orientar I’accid sindical adequada per donar
resposta a les reivindicacions dels treballadors i treballadores.

Som federacid que organitza treballadores i treballadors, que despres
s’organitzen en Seccions Sindicals i que funcionalment s’agrupen secto-
rialment per desenvolupar, d’una nova manera, mes eficient, mes eficag
I"acci6 sindical al centre de treball.

Larad de ser del sindicalisme és ser tils als treballadors i treballado-
res. Utilitat en primer lloc no tnicament vol dir, capacitat de solucionar
els problemes que la gent t€ al centre de treball.

3.3. El sindicalisme de proximitat. Desenvolupament
de la Federacio de Serveis a la Ciutadania en el territori

El Sindicat al centre de treball és 1’eix que articula el nostre model
organitzatiu i determina la forma en la que organitzem i desenvolupem la
nostra acci6 sindical.

1

El Sindicat Comarcal i/o Intercomarcal vehicula, a través de las Sec-
cions Sindicals —o les formes organitzatives flexibles de les que ens do-
tem, per organitzar als afiliats i afiliades de les Pimes— la participacié a
la vida interna del Sindicat i a la presa de decisions.

Coherentment amb aix0, és imprescindible desenvolupar tots els ele-
ments organitzatius i sindicals que ens permetin practicar un model fede-
ral descentralitzat, que podriem definir com a “sindicalisme d’apropa-
ment”.

Condicid necessaria per aixo és el ple desenvolupament de 1’estruc-
tura organitzativa de la federacid en tot el territori, aixi com el desen-
volupament de politiques comunicatives, que aprofitant les noves tec-
nologies, incrementin la relacié dinamica i quotidiana amb afiliats i
afiliades.

Il. UNA AGCIO SINDICAL EFICIENT, PARTICIPATIVA
| REPRESENTATIVA DE LA REALITAT SECTORIAL

4. Ampliar i estructurar la negociacio col-lectiva

La negociacid col-lectiva és 1’eix de la nostra accio sindical, a través
de la qual es configuren els drets individuals i col-lectius.

La complexitat dels sectors productius i administracions publiques
existents dins la nostra Federacid, ens exigeix donar una resposta ajusta-
da a les diferents realitats econdmiques i socials dels mateixos.

Una gran part dels treballadors i treballadores de la nostra realitat tre-
ballen en petites empreses o administracions, amb dificultats per I"accés
del sindicat i també per a la realitzacio dels processos d’eleccions sindi-
cals.

4.1. Els convenis sectorials

Per aixo hem d’estructurar la negociacié col-lectiva al voltant de
Convenis Sectorials pels ambits d’activitat productiva. Aquests han de
ser I’expressi6 dels drets individuals i col-lectius minims a aplicar al con-
junt de treballadores i treballadors del sector.

La seva negociacid i desenvolupament ha de permetre enfortir el sin-
dicat i estendre la seva presencia al conjunt dels treballadors i treballado-
res sense cap mena d’exclusio.

L’estructuracié en convenis sectorials permet una negociacié més
eficient, al concentrar els esforcos i possibilita una accid sindical conjun-
ta, aixi com una major garantia de condicions laborals i socials més ho-
mogenies.

Es important articular les mesures necessaries per defensar-se de
practiques de competeéncia deslleial basades en convenis d’empresa frau-
dulents que rebaixen les condicions minimes establertes als convenis
sectorials.

4.2, L’espai sociolaboral catala

Lestructura descentralitzada de I’Estat encara no ha tingut una trans-
laci6 suficient a la negociacid col-lectiva. Podem trobar:

« Convenis estatals que no tenen cap tipus de desenvolupament au-

tondmic.

+ Convenis provincials que han d’evolucionar cap a un ambit catala

per evitar la desigualtat territorial.

« Ambits que no tenen referents superiors al de I’empresa.

De forma similar al plantejament d’apropar la negociacio a la realitat
sectorial, també hem de forgar una aproximacio a las especificitats so-
cials i laborals existents a Catalunya.

Per tot aix0, i coordinadament amb els plantejaments de la CONC,
hem d’impulsar convenis d’ambit catala, aix{ com concretar en aquells
convenis estatals que no es desenvolupin autonomicament les funcions
de possibles comissions mixtes descentralitzades a Catalunya, tot i tenint
en compte que existiran convenis estatals d’empresa que pot ser no tin-
guin aquesta necessitat.

4.3. La negociacio a I’empresa

La negociacid a I’empresa permet adaptar més encara els continguts
a la realitat concreta i especifica, tant a nivell economic com social. Al
temps que permet una vinculacié més directa dels treballadors i treballa-
dores amb els continguts de la negociacio.

Tot i aix{, degut a la situaci6 de globalitzacid i a la necessitat de ser
competitius, el sindicalisme de classe valora la necessitat d’enfortir els
ambits de negociacio sectorials i de Catalunya abans esmentats. Es con-
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venient que els convenis i/o acords d’empresa puguin articular una sub-
jeccid als convenis sectorials com a dret supletori.

Es imprescindible la coordinaci i coneixement d’aquests ambits de
negociaci6 per part de la Federacid, per tal de col-laborar, possibilitar i
vetllar per assolir els objectius sindicals federals en aquestes negocia-
cions.

Les noves realitats empresarials, els grups d’empresa, les empreses
principals i les subcontractades, els organismes i empreses que depenen
d’una mateixa administracid... poden ser I’embrid de noves eines con-
tractuals i nous espais de negociacié que permetin avengos en les equipa-
racions de les condicions laborals de treballadors i treballadores.

4.4. Els huits negocials

Existeixen treballadors i treballadores que no tenen cap cobertura ne-
gociada degut a la inexistencia d’un conveni sectorial, bé per manca de
negociacié o per ser noves activitats que van apareixent.

Hem de continuar amb les experiencies de regulacié dels nous sec-
tors que hem experimentat en el passat més recent (Accié Social, Aten-
ci6 Precog, Arqueolegs, Transitaries), i revisar permanentment el mapa
laboral per descobrir on hem d’encetar aquestes iniciatives.

4.5. El desenvolupament de ’estatut basic
de I’empleat piiblic

L’Estatut dels empleats piblics (EBEP) i el seu desenvolupament ha
d’incidir en la reestructuracid de la negociacié col-lectiva publica, destacant:

+ Creacid de la Mesa General dels Empleats Piblics de Catalunya.

+ Creacid de la Mesa General Conjunta (funcionaris i laborals) a cada
Administraci6 i Entitat Local.

+ Impuls d’una mesa de negociacié supramunicipal per a la negocia-
cid de les condicions minimes a aplicar als treballadors i treballado-
res de les administracions locals catalanes.

4.6. Els sistemes extrajudicials
de resolucio de conflictes

El Tribunal Laboral de Catalunya és una eina important que hem de
consolidar i millorar, al temps que estendre el seu coneixement, introduir
clausules de subjeccid a la seva intervencid, 1 potenciar la seva utilitzacio.

A l’ambit dels empleats pblics hem d’exigir a la Generalitat de Ca-
talunya el desbloqueig dels acords per la constitucid del sistema extraju-
dicial de solucié de conflictes de la funcid publica catalana, incloent la
policia autonomica.

5. Apropar I’accio sindical a la realitat sectorial

La Federaci6 de Serveis a la Ciutadania ha de ser una organitzacid
que llegeixi de forma continua la realitat i els canvis i moviments que es
produeixin en el teixit empresarial, ptiblic i dels serveis.

La vocaci6 de treball a I’entorn d’una gran quantitat de serveis que
afecten als ciutadans ens ha de fer ser una veu qualificada que participi
institucionalment i de forma activa en els canvis que li sén propis. Per
tant, la nostra opinid, capacitat de propostes i voluntat de participacio,
s’hauran de vehicular per incidir a les politiques dels serveis publics, in-
fraestructures ferroviaries, transports, comunicacions (TDT), telecomu-
nicacions, serveis a les persones, politiques de seguretat publica...

5.1 El sector com a eina sindical

Els sectors son les eines federals per a 1’acci6 sindical: estructures
necessaries 1 imprescindibles per dur a terme 1’objectiu d’apropar el Sin-
dicat al conjunt de treballadores 1 treballadors, i a la més petita empresa.
La seva proximitat a la realitat concreta els hi permet intervenir amb
eficacia i rapidesa, aixi com una gran capacitat de recollir les problemati-
ques i les aspiracions, i generar noves propostes d’actuacio.

La politica sindical de la Federaci6 determina els grans eixos de 1’ac-
ci6 sindical i s’han d’establir els mecanismes de coordinacid constants
amb els sectors per tal de verificar la seva eficient implantaci6, aixi com
recollir la riquesa de la seva aportacid i les seves preocupacions cap a les
politiques federals.

La nostra realitat sectorial € molt rica i diversa, configurant un mapa
sectorial que aporta experiencia, inquietuds i reptes especifics:

Sector de I’Administracio Autonomica (Generalitat)
Inclou el conjunt de treballadors i treballadores, tant funcionaris
com laborals, que treballen per I’Administracié Autonomica de la Ge-

neralitat de Catalunya, tant de forma directa com a través de les empre-
ses publiques de la Generalitat i altres organismes i consorcis. [gual-
ment inclou al personal de I’Administracié de Justicia transferit a la
Generalitat.

La negociaci6 i concrecid de la futura Llei de la Funci Piblica Cata-
lana, en desenvolupament de I'EBEP, ha de possibilitar la incorporacié
d’elements de promoci6 horitzontal i vertical, conceptes retributius, ava-
luacié del desenvolupament, i d’altres, a les properes negociacions de
convenis i acords.

Cal treballar en la coordinacid de les empreses piibliques de la Gene-
ralitat amb la intenci6 d’assolir un ambit de negociacié conjunt i homo-
geneitzaci6 de les condicions laborals.

Sector de ’Administracio General de I’Estat

Inclou els conjunt de treballadors i treballadores, tant funcionaris
com laborals, que treballen per a I’ Administracid General de 1'Estat de
Catalunya, depenent dels diferents Ministeris o sota la coordinaci6 de la
Delegacié del Govern a Catalunya. També inclou el personal de dife-
rents organismes autonoms, agencies i consorcis.

Haurem de participar de les negociacions i desenvolupament de I’Es-
tatut Basic de I'AGE que es realitzara a nivell estatal. Aquesta ha de ser
una eina que serveixi per desenvolupar elements de carrera, avaluacié
del desenvolupament, i hem d’aprofitar-la per clarificar estructures des-
centralitzades de seguiment i aplicacid dels acords a les realitats territo-
rials concretes.

El sector es veura afectat pels nous processos de transferencia deri-
vats de I’Estatut d’ Autonomia de Catalunya, on haurem de vetllar per les
condicions laborals i situacions dels treballadors i treballadores afectats.

Sector de I’Administracié Local

Inclou el personal laboral i funcionari de les Administracions Locals
catalanes (Ajuntaments, Diputacions, Consells Comarcals...) i de les se-
ves diferents formules de gestid: directa (instituts, EPEs, Organismes
Autonoms...) i algunes indirectes a través d’empreses municipals, funda-
cions, CoNsorcis...

La riquesa de la negociacid col-lectiva local precisa de grans esforcos
i recursos sindicals. L’adequacié de 'EBEP i el seu futur desenvolupa-
ment planteja elements a introduir a la multitud de convenis i acords de
’administracio local. Com ara la carrera administrativa, ’avaluacio del
desenvolupament, promocid, estructura retributiva...

Un element treballat des de fa temps i que ha de fer-se realitat és la
creaci6 d’un ambit de negociacié pel conjunt d’administracions locals
catalanes i ens de gestid, que doni una minima cobertura negociada al
conjunt d’empleats locals.

La consolidacié de les plantilles i I’eliminacié de I’alta precarietat
existent a les administracions locals ha de ser un altre eix d’aquest man-
dat.

Sector d’Aigiies

Inclou tot el personal de les empreses dedicades a I’elevacid, capta-
ci6, distribucid i potabilitzacid de 1’aigua, tasques de depuracid i tracta-
ment de les aigiies residuals.

L’objectiu més important del sector esta en la superacid de la divisi6
provincial dels acords de conveni i assolir un marc catala de negociacio.
També és necessari atendre les especificitats i problematiques, com la
salut laboral i els toxics que es donen en les activitats empresarials en els
diferents estadis del cicle de 1'aigua.

Cal fer actuacions paral-lelament amb I’ACA( Agencia Catalana de
I’ Aigua) per tal de plantejar elements de millora respecte de les conces-
sions de gesti i del tractament de la seguretat i higiene.

Sector d’Intervencio Social i Atenci6 a les Persones

Inclou tot el personal dedicat a tasques al voltant de la gestid de ser-
veis socials i atencid a les persones, atencié domicilidria, atencié precog.
També s’integren aquells que treballen dins el mén sociocultural (lleure
sociocultural, arqueologia).

Un dels reptes més importants és consolidar els espais de negociacid
creats al voltant dels serveis socials (accid social, atencié domiciliaria,
atencid precog) i estendre la seva aplicaci6 efectiva al conjunt de treba-
lladors i treballadores de Catalunya, amb la intenci6 de treballar per uni-
ficar-los finalment en un tnic instrument de negociacio.

Tindra especial incidencia el desenvolupament de la “Llei de la De-
pendencia” i la Llei de Serveis Socials de Catalunya, en la configuracié
dels serveis i dels professionals del sector.

Pel que fa a I'ambit sociocultural inclos dins el conveni de lleure,
s’ha d’assolir un reconeixement i millora de les seves condicions labo-
rals.

Hem de consolidar i estendre el conveni d’arqueologia.
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Sector Aeri i de Serveis Turistics

El sector aeri estd composat per les activitats relacionades directa i
indirectament amb el transport aeri civil. L'integren els segiients subsec-
tors: companyies acries nacionals i estrangeres, assisténcia a terra (hand-
ling), treballs aeris (fumigacid, fotografia...), AENA, helicopters, agen-
cies de viatges i lloguer de vehicles amb i sense conductor.

Estem assistint a una reestructuracio del mapa de les companyies ae-
ries tant nacionals com europees, amb processos de fusié i/o absorcid,
que amb seguretat provocaran una major concentracio empresarial.

Les majoria de companyies aéries compten amb convenis col-lectius
d’empresa d’ambit estatal.

El procés de transferéncies, en el marc del desenvolupament de 1’Es-
tatut d’Autonomia dee Catalunya pot i ha de possibilitar un nou marc
contractual que ha de tenir la base d’evitar qualsevol tipus de prejudici
per a les plantilles afectades. Haurem d’afrontar amb el consens conjunt
de la nostra organitzacid. Igualment en aquests subsectors donada la ca-
racteristica concursal 1 de serveis, és fonamental mantenir 1 millorar la
nostra politica sectorial d’inclusié de les clausules de subrogacié de tre-
balladors sense pérdua de drets.

En el subsector de lloguer de vehicles, menys les empreses grans que
disposen de convenis propis, la resta no disposa de conveni sectorial i es
regeixen per un d’estatal de 1’any 1996. El nostre objectiu és eliminar
Iactual situacié de precarietat i reobrir la mesa de negociacio.

Sector de Carretera

El sector esta composat pel transport de mercaderies, grues autopro-
pulsades, transport de viatgers, urba, taxi, ambulancies, estacionament
reglat, aparcaments i autopistes.

S’han produit importants canvis que afecten al conjunt sectorial,
I’aprovacié del carnet per punts, I’Estatut del Treballador Autonom i la
regulacié comunitaria, la seva transposicid a la legislacié nacional en
materia de temps de treball, conducci6 i descans, formaci6 i accés a la
professio. En tot procés de discussi6 i implantacid, el sector a Catalunya
ha participat activament del debat estatal amb I’administracid, plantejant
respostes eficaces, mantenint un bon nivell informatiu de tot el procés a
delegats/des, afiliats/des.

En el transport de mercaderies per carretera existeix un Acord Marc
Estatal que es complementa amb els convenis sectorials. Igualment tant
en el cas de les mercaderies, com de viatgers. La regulaci resideix fona-
mentalment en els convenis provincials i en una efica¢ negociaci6 articu-
lada. Des de fa temps el nostre objectiu és millorar I’ambit, ampliant-lo
al conjunt de tot Catalunya.

En grues autopropulsades existeix un conveni col-lectiu sectorial es-
tatal i s’estd en converses per articular un conveni col-lectiu autonomic.

En els subsectors d’ambulancies i aparcaments, la negociacio és
d’ambit autonomic, existint convenis estatals en tots dos casos.

En el subsector d’autopistes, on tenim una forta implantacio, els con-
venis col-lectius que existeixen son d’empresa. En els darrers anys s’ha
realitzat una gran tasca d’apropament per part de les empreses amb ma-
jors desigualtats.

Sector Ferroviari

Aquest sector esta composat per totes les empreses de transport que
utilitzen el carril o el cable, tant de mercaderies com de viatgers, aixi
com aquelles empreses auxiliars jan siguin de caracter public, estatal, au-
tonomic, municipal o concessionari.

El Sector Ferroviari a Catalunya esta composat, tant per empreses
propiament ferroviaries com empreses auxiliars que intervenen en 1’am-
bit ferroviari, FGC i Metro de Barcelona, son de titularitat piblica au-
tonomica 1 municipal.

Des de la corresponsabilitat que ens caracteritza, en el cas del traspas
de la xarxa de rodalies a la Generalitat de Catalunya, defenem la consoli-
daci, modernitzacid i millora del servei a la ciutadania, sense que aixo
cap problema social i laboral en les plantilles afectades pels mateixos.

Des de fa temps el sector ferroviari esta immers en profunds canvis,
fruit de les noves regulacions en materies ferroviaries, tant europees, na-
cionals com autonomiques. Els avencos tecnologics que s’estan donant
(construccié de noves infraestructures — linies d’alta velocitat i nous mo-
dels de material ferroviari), demostren I'eficacia d’aquest mitja de trans-
port, que es caracteritza per ser respectuds amb el medi ambient. CCOO,
des de la inequivoca defensa del paper del sector piblic empresarial en el
ferrocarril, apostem perque aquest sigui un element de vertebracid i co-
hesid territorial i social.

Sector del Mar

Integra les segiients activitats: marina mercant, trafic interior portuari
(practics, remolcadors i amarradors), salvament maritim, pesca extracti-
va, aqiiicultura i marisqueig, ports de I’estat i autoritats portuaries, estiba
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i desestiba, ports autonomics, esportius i de trafic exterior consignata-
ries, transitaries i agencies d’aduanes).

Un sector en el que coexisteixen convenis d’ambit estatal, amb sub-
sectors que no estan regulats parcialment, i que com en el cas de les em-
preses transitaries de Barcelona, tenim la ferma voluntat de buscar una
soluci6 satisfactoria.

Sector de Mitjans de Comunicacid, Cultura, Oci i Esport

El Sector esta constituit per mitjans de comunicacié social (premsa,
agencies de noticies, radio, televisid, nous mitjans etc.). A més de les em-
preses dedicades a les activitats d’escenificacid d’expressions artistiques,
culturals o d’espectacle, les dedicades a I’activitat cinematografica i de
produccio audiovisual en les seves diferents fases de realitzacio o exhibi-
cid, aixi com les relacionades amb el mén de I’oci, I’esbargiment i I’esport.

Comptem amb una important implantacié sindical en aquest sector.

Fruit de I’apagada analogica, prevista pel 3 d’abril de 2010, I'ds de
les noves tecnologies i el seu desenvolupament en I’espectre de les tele-
comunicacions, i la concentracié empresarial prefiguren un marc on la
premsa, la radio, la publicitat i la televisi6 formen part de la mateixa rea-
litat, el que afavoreix la concentracid de grans holdings multimedia em-
presarials.

Aquesta situaci6 ve provocant canvis en les relacions laborals, pro-
cessos d’externalitzacid, precarietat, sectors amb buits de cobertura i no
regulats, com becaris i falsos col-laboradors (sota contracte mercantil),
amb la precarietat inherent que comporten.

El nostre compromis amb la ciutadania de Catalunya, ens fa estar vi-
gilants davant dels organismes publics i privats, amb la defensa de les
lleis i normes que regulen el sector, garantint la pluralitat, no sols per
eradicar la precarietat, sind perque aquest sector compleixi la funcio
constitucional de servei informatiu, amb absoluta qualitat i independen-
cia, funcid en la que les radios i televisions de caracter public tenen i han
de seguir tenint una especial rellevancia.

En aquest context és importantissim I’enfortiment de 1’agrupacié de
periodistes com espai de defensa i debat de la professid, en les giiestions
que els hi sén propies i que configuren la principal garantia d’una infor-
macid plural i independent.

Sobre els ambits de cultura, espectacles, oci i esport, des de CCOO
hem realitzat un bon treball de consolidacié en la negociacié col-lectiva,
eliminant buits de cobertura existents, i avancant en la regulacié dels
subsectors que componen aquests ambits.

Sector Grafiques, Paper i Fotografia

Les activitats que s’enquadren van des de la creativitat del sector edi-
torial, del que Catalunya, segueix sent un dels seus major motors, fins
Iactivitat grafica en la seva infinitat de processos, la fabricaci6 de pasta
per paper i cartrd i el desenvolupament professional de la inddstria fo-
tografica.

En el subsector de fabricaci de pasta, paper i cartré dominen les
grans multinacionals que estan en un fort procés de concentracié a nivell
mundial.

Cada un dels subsectors esta regulat per convenis sectorials estatals,
que sén complementats per multitud de convenis i pactes d’empresa. A
nivell de representaci6 sindical, som la primera forca sindical gaudint
d’una important implantacio.

El sector a Catalunya esta desenvolupant un bon treball sindical i for-
matiu davant la implantacié i desenvolupament del nou sistema de clas-
sificaci6 professional en el subsector d’arts grafiques i editorials.

Sector Postal

El sector postal esta constituit per I’empresa puiblica de Correos i Tele-
grafs que amb els seus 68.000 treballadors en tot I’estat, d’ells 35.000 fun-
cionaris, representa al voltant del 80% del conjunt del sector i junt amb
I’altra gran empresa privada Unipost, suposen una part important del ma-
teix. La resta la conformen empreses d’entrega domiciliaria i missatgeria.

La recent directiva postal comunitaria preveu la completa obertura
del mercat per al mes de gener del 2011. Mentre que practicament tots
els governs de la Uni6 Europea, aposten per un servei postal public, el
govern esta facilitant 1’entrada d’operadors per fer-se amb el control de
la part més rentable del mercat.

Des de CCOO hem realitzat una clara defensa del piblic, plantegem
la necessitat de realitzar el compliment de la directiva mitjancant un de-
bat consensuat, que no posi en perill un bon servei postal piblic, ni els
llocs de treball, i per tant condemnarem qualsevol moviment que vagi en
direccid contraria.

Sector de Telecomunicacions
Aquest sector engloba les activitats dels operadors de telecomunica-
cions (telefonia fixa i/o mobil, cable, dades, transport de senyal audiovi-

sual), instal-laci i manteniment de xarxes, internet, comerg electronic,
centre d’atencié (Contact Centers), investigaci i desenvolupament en
materia de telecomunicacions, aixi com mitjans i comercialitzaci6 de te-
lecomunicacions, etc.

En el sector predomina la presencia de grups multinacionals. El prin-
cipal d’ells és el Grup Telefonica, procedent de 1’antic monopoli piiblic.

En relaci a les empreses de telemarketing (Contact Centers), estan
en bona part integrades en multinacionals del sector o bé en grups d’em-
preses de serveis i/o ETT’s.

La resta del sector esta composat per infinitat de Pimes, especialment
en els sectors d’Internet, comerg electronic, etc.

Ates que les decisions comunitaries tenen o poden tenir una incideén-
cia fonamental en les condicions laborals dels treballadors i treballadores
del sector de les telecomunicacions, es fa fonamental la participacid sin-
dical en el ambits europeus 1 internacionals, amb especial atencié al Co-
mite de Dialeg Social Europeu.

Especialment en el subsector d’atencid al client, hem d’elaborar es-
trategies sindicals que facin front a la deslocalitzaci6 i a les situacions de
precarietat.

Amb I’excepcid del conveni sectorial d’empreses de fibra optica —ac-
tualment en punt mort- el sector es caracteritza fonamentalment per con-
venis d’empresa.

En quan a les empreses de telemarketing, es regeixen pel conveni
col-lectiu de Contact Centers. Aquest subsector és un dels més clars
exemples que transcrivim en aquest document de situacié de sector fron-
terer. Plantegem per tant en el marc de les nostres propostes i del neces-
sari debat confederal al respecte, la nostra exigencia de que se li doni una
solucid a un conflicte que perjudica sériament al sindicat i als treballa-
dors i treballadores del sector.

6. Millorar i ampliar els drets
amb la negociacio col-lectiva

Els continguts de I’accié sindical el configuren tot un seguit d’ele-
ments que han de formar part de la negociacid col-lectiva, del control
posterior del desenvolupament del que s’acordi, i el seguiment i treball
diari de la situacid laboral a les empreses.

6.1. Pélitiques salarials

Cal realitzar una politica de retribucions salarials forta i exigent que
incrementi la justicia social:

Plantejant millores salarials reals i efectives dels salaris, anant més
enlla de la mera revisio salarial, per aixo hem de considerar a més de la
previsi6 d’inflaci6, altres factors com la productivitat, I'increment de la
qualitat, els beneficis empresarials, les previsions de mercat...

Garantir les millores salarials assolides, amb la implantaci i exten-
si6 de clausules de revisio salarials efectives i retroactives. I pel que res-
pecta als empleats publics cal assolir una inclusi6 de les mateixes a nivell
dels pressupostos generals de I’Estat o el seu reconeixement legal dins la
negociacio.

Hem de combatre la precarietat dels salaris elevant els minims de ca-
da conveni a nivells més raonables, 1 consolidar els 1.000 € com a salari
minim garantit per a tothom.

Trencar la discriminaci6 salarial entre homes i dones

Participar i negociar sindicalment tots els components del salari: pro-
ductivitat, salari variable, complements, carrera professional ...

Participar en I’estructuraci6 dels nous conceptes salarials a aplicar
als empleats publics arrel del desenvolupament de I'EBEP.

Estendre la previsi6 social complementaria a través del plans de pen-
sions, com a veritable salari diferit. Potenciar la participaci6 i control sindi-
cal de la gesti6. Hem d’afavorir I"aparicié de plans de pensions sectorials
que permetin la igualtat de drets de les pimes i petites administracions (tal i
com hem fet amb el pla de pensions per les administracions locals catalanes).

6.2. L’organizacié del treball

El sindicat conquereix la seva participacid en les decisions organitza-
tives de I’'empresari i de les administracions puibliques, amb la negocia-
¢i6 i la reivindicacid. Influir en les decisions organitzatives, €s el cabdal
per millorar mdltiples aspectes de les condicions de treball i de salut la-
boral. Logicament, existeix una reticéncia per part de les empreses a
compartir aquesta potestat, pero tenim drets de consulta, participacio i
negociacié que hem d’exercir.

Cal intervenir, participar i fer propostes davant les formes i estructu-
res que adopten les empreses i les administracions publiques: la centralit-
zaci6 o descentralitzacié de les seves activitats, ’externalitzacio de ser-

veis, la participacid en grup d’empreses, els canvis d’estatuts juridics, la
constitucid d’ens de gestid a les administracions publiques.

Dins les administracions publiques és vital la tasca de defensa dels
serveis publics 1 la seva gesti6 directa, evitant la fugida de responsabili-
tats 1la precaritzacio de les condicions economiques, laborals i socials.

La negociaci6 col-lectiva ha d’intervenir en I’estructura de categories
i classificacid professional, amb la perspectiva de racionalitzar-la i ade-
quar les funcions i les tasques de treball. S’han d’establir sistemes que
possibilitin la promocid vertical, que serveixin d’estimul constant i moti-
vacid als treballadors i treballadores. Aquests sistemes de promocid han
de garantir la igualtat d’oportunitats i la no discriminacié per cap motiu,
amb especial rellevancia dins I"ambit dels empleats publics (EBEP).

La intervenci6 sindical per a la reduccid de les jornades ha d’apropar-
nos a I’objectiu de les 35 hores i a la regulacié negociada de la flexibilitat
de la jornada que permeti guanyar drets i espais d’autogestié sobre una
part de la jornada dels treballadors i les treballadores. Cal fer ts de les pos-
sibilitats que la Ilei d’igualtat estableix per a la regulacid dels horaris. Hem
de regular al maxim la realitzacid i el control de les hores extraordinaries
per assolir la seva conversid en nous llocs de treball estables.

La implantacié de les noves tecnologies ha fet apareixer la realitat
del teletreball, i es preveu la seva intensificacié en el futur. La nostra in-
tervencid sindical ha d’anar dirigida a donar cobertura amb una regulacid
pactada col-lectivament als treballadors i treballadores afectats, clarifi-
cant que és una relacid laboral.

Mesures com la voluntarietat i reversibilitat de la situaci6 de teletre-
ball, la mateixa relaci6 i condicions laborals que la resta de la plantilla,
I’adequacié dels drets sindicals a la seva situaci; la conciliacio de la se-
va vida familiar, amb el compromis de solucions davant problematiques
domestiques sobrevingudes; 1’avaluacid de riscos al seu domicili; I'as-
sumpcid per part de I'empresari de les despeses d’infraestructura i equip,
aixi com les despeses del domicili del treballador; i fer que no sigui un
treball a temps complert reservant una part del temps per la presencia
efectiva al lloc de treball a fi d’evitar el seu aillament. Estudiar I'impacte
de genere donat que, en determinats sectors, son les dones les més sus-
ceptibles de realitzar funcions de teletreball.

6.3. La intervencio sindical en els processos
d’externalitzacié de serveis piblics

A la nostra societat s’esta instaurant el criteri que els serveis publics
externalitzats es gestionen d’una manera més eficac que si es portés a
terme des de la propia administracié publica. I aixo no és cert.

Quan es decideix gestionar un servei public de forma indirecta, és a
dir a través d’una empresa externa, aquesta decisié s’ha de justificar de-
gudament i en base a un interes general. Mai pot ser de rebut els criteris
economicistes d’estalvi de la despesa.

No pot ser que les externalitzacions de serveis publics signifiquin:
pitjors condicions sociolaborals per als treballadors/es que els porten a
terme, ni perdua efectiva del control de la prestacié del servei. Per
aixo:

+ Cal introduir en els convenis clausules concretes que impedeixin o

limitin la possibilitat d’extenalitzar serveis puiblics.

+ Cal garantir que els serveis publics prestats de forma directa i amb
personal propi, vagin reposant el personal necessari per a la correc-
ta prestacié del servis, aixi com garantir les inversions necessaries
per dotar-los dels mitjans tecnics i materials necessaris, ja que si
aixo no es fa després s’argumenta que aquest servei public no es pot
prestar correctament.

+ Cal introduir clausules d’aprofitament del recursos propis.

+ Cal fer un seguiment acurat de tots els processos d’externalitzacid i
en cas de que no s’ajustin a la normativa vigent s’han d’impugnar.

+ Cal que a I’hora de fer el calcul dels costos economics que tindra
una prestacié determinada de serveis publics, aquests costos es fa-
cin com si el servei fos prestat per personal propi de 1’administracio
publica corresponent. No és just que a igual feina es paguin salaris
tant diferents, ja que perqué es prestin serveis de qualitat aquests
han de ser degudament retribuits.

+ Cal també que en tots els Plecs de condicions es concretin les mesu-
res de control que I’ Administracié publica corresponent es dotara
per a fer el seguiment i control del servei externalitzat.

+ Cal avancar en la negociaci col-lectiva sectorial, tenint com a fita
1’equiparacié amb les condicions del personal de les administra-
cions publiques.

6.4. L’ocupacio i contractacio

La contractacid i el tipus de contractacié son un element central que
determina la seguretat i drets dels treballadors i treballadores a I’empre-
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sa. La negociacid col-lectiva pot acotar, controlar i determinar les actua-
cions de I’empresa en aquesta materia. Hem de ser conscients que els tre-
balladors i treballadores (en especial dones, joves i immigrants) es veuen
influenciats per la seva situacié contractual temporal o precaria a I’hora
de reivindicar i fer ts dels drets establerts.

Hem de fer un seguiment de la contractacié a ’empresa i coneixer
perfectament el mapa de contractes i situacions existents. Es un element
necessari tant per fer propostes ajustades a la realitat, com per tenir capa-
citat d’actuacié immediata.

La negociacid col-lectiva ha d’establir mesures que tendeixin a la
contractaci6 indefinida, eliminant les situacions de temporalitat sense
cap motivaci6 real: plans de consolidacié de plantilles i conversié de
contractes temporals a fixos, limitacié de la contractacié per obra o ser-
vei, processos de funcionaritzacié de plantilles d’empleats publics, plani-
ficacio de les contractacions (oferta d’ocupacid publica en el cas dels
empleats puiblics).

Introduir regulacions de drets i millores que afectin al tipus de rela-
cions laborals com s6n el personal becari o col-laborador, TRADE... que
treballin dins les nostres empreses. Hem de tenir especial atencid a de-
tectar que aquests no ocupin llocs de treball estructurals ja que s haurien
de convertir en plantilla fixa.

Eliminar qualsevol discriminacid, salarial (doble escala salarial) o de
condicions de treball, en rad del tipus de contracte.

Control sobre les situacions d’irregularitat contractual al voltant de
les subcontractacions, situacions que encobreixen cessio il-legal de tre-
balladors, utilitzacié en frau de la contractaci6 a través d’ETT.

Hem d’introduir dins els convenis 1’obligacio per part de les empre-
ses d’atendre les peticions d’accedir a la jubilaci6 parcial quan I'interes-
sat ho demani i compleixi els requisits legals per accedir-hi. Pel que fa
als empleats publics funcionaris, hem d’instar al sindicat al maxim nivell
federal i confederal per tal que es concreti la realitat del dret que reco-
neix 'EBEP.

Introduir i millorar als convenis sectorials I’obligatorietat de la su-
brogacid dels treballadors i treballadores en cas de successié d’empreses
i la seva regulacid.

6.5. Pélitiques d’igualtat

El valor de la igualtat és un objectiu del sindicalisme de classe que
s’ha anat concretant historicament de formes diverses. No obstant, la si-
tuacio del conjunt de la poblacié assalariada no és similar i persisteixen
les desigualtats. Amb molta importancia i extensio, la desigualtat i dis-
criminaci6 per ra6 de génere, i les relatives a la joventut, a les persones
discapacitades i a les persones immigrants.

La nostra acci6 sindical i negociacid col-lectiva ha d’orientar-se cap a
Ieliminaci6 de les desigualtats entre homes i dones, per impedir qualse-
vol tipus de discriminacio, i actuar amb mesures sobre retribucid, con-
tractacid, ocupacid, promocio...

Hem d’actuar tenint en compte que la legislaci actual obliga a
1’adopci6 de mesures correctores per evitar la discriminacié de genere en
qualsevol empresa o administracid, independentment del volum de la se-
va plantilla. Hem d’aprofitar I’obligacid de la confeccié de plans d’igual-
tat a les empreses de més de 250 treballadores i treballadors, i a totes les
administracions publiques de qualsevol mida. No oblidem que aquesta
obligacid es pot estendre a empreses més petites via conveni col-lectiu.

Hem de treballar amb especial atencié dels elements de discrimina-
ci6 salarial, fent un estudi de les retribucions de les possibles categories
“feminitzades”. Igualment fer propostes per igualar les possibilitats de
promocid i mesures positives per garantir la preséncia en els diferents
llocs de responsabilitat.

Es important tenir present aquests elements a ’hora de la confeccio
de les plataformes de negociacid, aixi com garantir, en la mesura del pos-
sible, la presencia mixta als organs de negociacio.

Introduir als convenis la creacio de les comissions de la igualtat, que
assumeixin les seves competencies en materia d’assetjament sexual i per
rad de sexe: establir protocols per a la prevencid, informacié i actuacid, da-
vant de I’assetjament sexual; coordinar-se amb el comite de seguretat i sa-
lut; implantar mesures de proteccid a la victima i millorar les mesures de
mobilitat per atendre a les victimes de la violencia de genere. Aprofitar les
mesures de la llei de violencia de genere catalana apareguda recentment.

Aprofundir en el convenis els drets de conciliacio de la vida laboral,
personal i familiar. Treballar per aconseguir els mateixos drets a I’ambit
de ’empresa privada i piblica. A 1'ambit dels empleats publics assolir
I"aplicaci6 de la llei de conciliacié catalana a tot el personal laboral
d’empreses publiques de la Generalitat i de les administracions locals.

En relacié a la joventut és interessant establir mesures d’accés al
mercat de treball, el treball sobre els tipus de contracte i la no discrimina-
ci6 salarial que pot tenir el seu reflex en dobles escales salarials.

1

Treballem per a la integracid i I’accés al treball de les persones disca-
pacitades. Per assolir aquest objectiu cal adequar els sistemes d’accés i
seleccid; adequar els llocs de treballs i els elements productius per garan-
tir una integracio real i no segregada.

La realitat creixent de la immigracid també incorpora una rica diver-
sitat cultural i social dins les nostres empreses. Alhora és font de nous
conflictes i possibles discriminacions que hem d’enfrontar clarament a la
negociacid. Treballar tant les dificultats d’accés, com impedir la seva li-
mitaci6 a un determinat tipus de treball. Atendre especialment les dones
immigrants que poden patir doble discriminacié. Hem de difondre les
bones practiques sindicals al voltant de la gestio de la diversitat i implan-
tar-les a la resta d’empreses i administracions.

6.6. Salut laboral i medi ambient

El treball sindical al voltant de la salut laboral ha de garantir que per
executar la nostra feina laboral no es posa en joc la nostra salut, tant fisi-
ca com psiquica, i que a més el desenvolupem amb les millors condi-
cions i les millors eines, sota una cobertura de seguretat. D’altra banda
s’incorporen a la cultura sindical nous elements al voltant d’un desenvo-
lupament sostenible i respectuds amb el medi ambient, i la implicacié de
les empreses i els treballadors i treballadores.

Es molt important la tasca dels nostres delegats i delegades de pre-
vencid, ja que son el primer front per actuar. Assegurar i incrementar el
funcionament dels comites de seguretat i salut, reforgar les seves potes-
tats d’actuaci6 directa, establir pressupostos a la seva disposicié directa,
ampliar els drets horaris i d’altres... son les actuacions que s’han de con-
solidar també dins els convenis col-lectius i acords.

Des de la Federacid s’ha de posar a I’abast de les seccions sindicals,
delegats i delegades, les eines, la formacid i recursos humans de suport
tecnic i sindical per reforgar i orientar les seves actuacions.

Hem de Iluitar per una millor qualitat de les politiques de prevencid,
fent que les avaluacions de riscos no siguin un tramit administratiu que
cal tenir cobert, sind |’eina per detectar veritablement les mancances i les
linies d’actuacié que comportin I’aplicacid de les mesures correctores
pertinents. Hem d’assolir la implantaci6 efectiva dels plans de prevencié
a tots els centres de treball per garantir la seva integracio.

Hem d’incorporar les avaluacions de riscos psicosocials de tots els
llocs de treball per assolir una organitzacid del treball més justa i de-
mocratica, i prevenir, entre d’altres, les situacions d’assetjament laboral i
els riscos derivats de la “doble presencia”.

Hem de detectar i canalitzar les reivindicacions de reconeixement le-
gal de noves malalties professionals i el reconeixement per part de les
miitues de les contingencies professionals i accidents laborals (sobre tot
les derivades del risc psicosocial), i incidir en els factors de risc com els
accidents en itinere (utilitzacié dels transports publics, cursets de con-
duccid segura, identificacié de torns i horaris de treball que puguin inci-
dir-hi).

Les realitats d’empreses principals i secundaries, subcontractes, ex-
ternalitzacions i grups d’empresa han de provocar, per I’aplicaci6 correc-
te de la llei, I'actuacid i coordinacié des dels delegats i delegades de pre-
vencio de les diferents empreses implicades, o bé la cobertura des de
I’empresa principal cap a les plantilles que no tinguin representaci sin-
dical.

Hem d’estudiar la possibilitat de figures com els delegats de preven-
cif territorials en els convenis per donar cobertura a les petites empreses
i administracions, tal com ja tenim experiencies, per exemple, a la Gene-
ralitat de Catalunya.

L’aposta pel medi ambient comporta el voler intervenir i participar
en el tipus de procés productiu de les empreses, i la seva utilitzaci6 de la
materia prima, I'energia i el reciclatge. S’han d’establir sistemes de ges-
tié mediambiental i els treballadors i treballadores han de ser conscients i
coparticips d’aquests dins de I’empresa. Aixi mateix hem de crear comi-
tés de medi ambient en els centres de treball i la figura del delegat/da de
medi ambient.

Un dels nous eixos d’intervencié del sindicat és sobre la mobilitat
sostenible 1 accés als centres de treball, amb mesures als convenis que
potenciin 1'ds del transport col-lectiu per sobre del privat, i recollint d’al-
tres propostes que el sindicat pugui traslladar a les administracions res-
ponsables.

6.7. Drets sindicals

El sindicat necessita organitzar-se més i amb més forca dins de les
empreses. Es necessari un canvi que centralitzi la negociaci cap als sin-
dicats. Per tant, hem de “sindicalitzar” els drets sindicals, i tot aixd ho
hem de fer necessariament a través de la negociacié col-lectiva que és la
font generadora d’aquests drets o de les seves millores.

Incrementar i millorar els crédits horaris sindicals. Permetre la uti-
litzacié de borses horaries gestionades per les seccions sindicals, que
incloguin els crédits horaris dels delegats i delegades, delegats/des
LOLS, i d’altres credits suplementaris per als membres de la seccid
sindical, etc.

Obtenir els mitjans necessaris per 1accid sindical a I’'empresa: local
sindical propi, sistemes d’informacid tant fisics con telematics, accés a la
xarxa interna i externa, taulers d’informacié reservats, despeses de fun-
cionament i desplacaments, etc.

Credit horari per a la realitzacié d’assemblees dins |'horari de treball
per part de les seccions sindicals, per garantir la informacid, contacte i
participacid de les plantilles.

Reconeixement de les estructures de seccid sindical intercentres o
d’ambit superior a la propia empresa (grups d’empresa, entitats locals...).

Negociaci6 de drets sindicals en els convenis sectorials que permetin
acumular credits o alliberar persones per actuar en les empreses i admi-
nistracions petites, i assegurar I’extensi i I’acompliment dels convenis.

6.8. Formacio continua

La formaci6 continuada dels treballadors i treballadores esdevé un
element molt important per tal d’assolir el model productiu de qualitat
que promou CCOO i especialment en el camp dels serveis. Es un ele-
ment que té repercussions en les possibilitats de promocid dins I’empresa
ien la configuracid de les propies capacitats professionals.

Negociar els plans de formaci6 interna de les empreses i administra-
cions, amb estudis de detecci6 de necessitats i la redaccié d’itineraris
formatius lligats a les possibilitats de promocié professional.

Establir comissions de formacid, amb capacitat de decisié sobre el
pressupost formatiu. Canalitzar les propostes formatives i establir proto-
cols per permetre 1’accés igualitari a la formacid i la no discriminacio.

Fer especial insistencia en que la formacid permeti implementar i
adaptar els treballadors i treballadores als canvis tecnologics i produc-
tius.

6.9. Responsabilitat social de les empreses

Les societats democratiques avancen i es legitimen quan les organit-
zacions i institucions publiques o privades responen de les responsabili-
tats que, per al compliment dels seus objectius, adquireixen en el conjunt
de la societat.

Hem d’impulsar el compromis de les nostres empreses i administra-
cions cap a responsabilitats socials, criteris de transparencia de les seves
actuacions, participacio sindical i respecte als drets laborals, tant dels tre-
balladors autonoms o col-laboradors, com en relacié amb d’altres empre-
ses 1 subcontractes, la mobilitat 1 el medi ambient.

Participacid sindical en 1’elaboraci6 i seguiment de I’acompliment.
Publicaci6 dels balangos socials.

Establir codis de conducta i bones practiques.

7. Incrementar el compromis amb les seccions sindicals
i els delegats i delegades

Dins el desenvolupament de 1’accid sindical de la Federacid tenen un
paper importantissim aquells que son el primer esglad del Sindicat i el
més proper a |’afiliacid i a les plantilles: les seccions sindicals de CCOO
iels delegats i delegades sorgits de les eleccions sindicals.

El compromis de la Federaci6 cap a ells s’ha de concretar en dife-
rents instruments que els hi faciliti la seva tasca:

Informacid constant i actualitzada de les negociacions, novetats le-
gislatives, acords sindicals que els hi permeti tenir més instruments i al-
hora incrementi la seva possibilitat de participacié real a les dinamiques
d’accid sindical de la Federacid. Per assolir aixo cal establir politiques
comunicatives especifiques, utilitzar intensivament les noves tecnolo-
gies, i potenciar les assemblees i mecanismes de coordinacid a través
dels sectors i territoris.

La formaci sindical és un element imprescindible que hem d’estruc-
turar adequadament, amb recursos confederals, de formacié continua, i
propis. Hem d’establir un itinerari formatiu basic pels delegats i delega-
des i dirigents sindicals, que inclou des del coneixement del sindicat, fins
a elements de negociaci i representacid, sense oblidar una formacié es-
pecifica en continguts com la salut laboral o politiques d’igualtat. Un al-
tre element formatiu €s la realitzacié de jornades sindicals especifiques
que permetin aprofundir en aspectes parcials de la politica sindical i sec-
torial.

La Federacié ha de possibilitar Iaccés a materials i documents que
puguin donar suport a la tasca de negociacid. Des de la confeccid de ma-
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terials propis com guies sindicals, documents de reflexid, protocols d’ac-
tuacio sindical, etc, fins a la concrecio d’un espai a la xarxa que els posi
a Iabast, juntament amb documents publicats, jurisprudencia, convenis i
acords, plans d’igualtat, protocols de salut laboral...

Des de la Federaci6 s’ha de garantir I"assessorament sindical per al con-
junt de seccions sindicals i representants dels treballadors. Un assessora-
ment sindical estable, professional i de qualitat que s’estengui per tots els
territoris i possibiliti la igualtat de tracte al conjunt de les estructures.

Aquest assessorament sindical ha de tenir un component d’assessora-
ment legal i juridic important pel que fa als sectors dels empleats piblics,
que haurem d’assegurar amb recursos propis i amb una major implicacio
dels serveis juridics confederals per I’especificitat administrativista.

La Federaci6 haura de possibilitar, quan sigui possible, la realitzacid
d’alguns instruments per la negociacio col-lectiva i I’activitat sindical
com estudis, informes economics, analisis de balancos...

8. Assegurar la participacié de ’afiliacio
i als treballadors

El conjunt de la nostra organitzaci6 ha d’assegurar la participacié des
de I'inici de I’elaboraci6 de la plataforma fins a la seva situacid final, as-
segurant els mecanismes adequats d’informaci6 i participacid, regulant i
discriminant de forma positiva els drets dels afiliats, sense minvar la de-
fensa dels drets del conjunt de treballadors i treballadores.

8.1. Les formes de negociacid.
El contingut de les plataformes

En la confecci6 de la plataforma i/o negociacié s’haura de tenir en
compte la defensa del conjunt del col-lectiu, valorant a la vegada les si-
tuacions de diversitat de génere, edat, professio, etnia, etc.

El seu contingut haura de tenir present la lluita contra les noves for-
mes de precarietat i discriminacid, (en la contractacid, en el salari, en les
condicions laborals, amb les empreses subcontractades, de serveis,
ETTs, TRADE;, etc.).

8.2. La composicio de les comissions negociadores

Hem de garantir la preséncia i defensa de tots els sectors i col-lectius
afectats, assegurant tant una presencia territorial equilibrada, com les no-
ves realitats de la nostra base afiliativa, la diversitat de genere, la incor-
poraci6 d’un major niimero de joves, I’entrada de nous col-lectius profes-
sionals i I’augment de persones provinents de la immigracio.

Igualment la negociacié sectorial haura de tenir en compte les dife-
rents realitats territorials, atés que no té la mateixa responsabilitat, una
organitzacid que té territorialment 30 representants sindicals, que una
que en tingui 700. No obstant el conjunt del sindicat es beneficia
d’aquesta major representativitat a I’hora de compondre la Comissio Ne-
gociadora.

Per aix0 des de CCOO, hem d’assegurar el respecte a la representati-
vitat en la negociaci6 col-lectiva d’ambit superior a I'empresa, introduint
practiques de vot ponderat o similars en la presa de decisions sent espe-
cialment sensibles als ambits superiors a I'Intercomarcal (Convenis de
Catalunya o Estatals).

9. Incrementar la coordinacio sindical dins de CCO0

9.1. Els espais fronterers

La realitat canviant de I’estructura productiva, el naixement d’empre-
ses de nova creacid, I’activitat de les quals és dificultosa a ’hora de do-
nar-li ubicacid, aixi com la manca de delimitacid clara d’elements nego-
cials, o la propia historia de cada Federacid, ens situa davant un panora-
ma d’espais fronterers en els quals s’hi troben implicades més d’una Fe-
deraci.

Creiem que hem de potenciar una accid sindical responsable, sota la
coordinaci6 de la CONC, que permeti millorar les condicions de les tre-
balladores i treballadors amb un acord d’actuaci6 de les diferents Federa-
cions implicades. Evitant aix{ situacions d’enfrontament o conflicte que
no reverteixen, tot el contrari, en una situacié més favorable cap al con-
junt de les plantilles implicades.

Dins aquest marc de coordinacié federal i confederal, no s’ha de re-
nunciar a reflexionar i fer propostes consensuades per clarificar 1’ads-
cripei6 de determinats ambits a una o altre Federacid. Les solucions
s’han d’abordar sobre el pressupost de la col-laboracid, I’enteniment i la

cooperacid interfederativa: som la mateixa organitzacio i treballem pels =1 SECTOR DE CARRETERA
mateixos objectius. - Acord Marc General de Mercaderies per Carretera ... Estatal
Mentre no sigui resolt el conflicte, tot el que afecti a eleccions sindi- ==  Laude Arbitral Viatgers Estatal
cals, afiliaci6 i negociacié col-lectiva, haurem de, amb la implicacié de == Conveni Aparcaments i Garatges Estatal
les instancies organitzatives superiors i comuns, cercar solucions satis- 5  Conveni Regulacié d’Estacionament Limitat (ORA) ... Estatal
factories pel conjunt dels afectats. - Conveni Auto-Taxis Estatal
- Conveni Transport de Malalts i Accidentats
9.2. Els espais suprafederatius - en Ambulancia Estatal
- Conveni Grues Mobils Autopropulsades Estatal
A més dels espais de coordinaci6 propiciats per la coordinacié confe- 10 Conveni Aparcaments, Estacionaments
deral, tenim constituida una experiencia concreta de coordinacio suprafe- == Regulats, Garatges, Serveis Rentat Catalunya
derativa: L’ Area Piblica. Una experiéncia de coordinacio al voltant dels ~ = Conveni Transport de Malalts i Accidentats
empleats i empleades piblics, que implica elements com la negociaciéi ==  en Ambulancia Catalunya
la formaci6 continua. - 4 Conveni Transport de Mercaderies i Logistica ...............c.... Provincial
Aquest espai té un repte principal com €s la coordinacié de les pro- 15 4 Conveni Transport de Viatgers per Carretera ....................... Provincial
postes sindicals de les diferents Federacions implicades, per la confecci6 == Conveni Auto-Taxis Provincial
d’una tinica posicié de CCOO per a la negociacid de la legislacié de Fun- ~ = 30 Convenis i/o acords d’empreses Empresa
ci6 Piblica Catalana, en el marc de la Mesa General de I’Administracié =
Piiblica a Catalunya, i la negociacié col.lectiva dels empleats ptblics de == SECTOR FERROVIARI
la Generalitat de Catalunya. 20 Contrates Ferroviaries Estatal
La utilitat d’aquesta experiencia practica, que ens comprometem a =  Conveni Serveis Externs, Atencié Client Empreses
millorar, ha de servir de base per abordar problematiques presents i futu- == i Serveis Ferroviaris Estatal
res que haurem d’afrontar,com pot ser la lluita contra les externalitza- = Conveni Estatal RENFE Operadora Empresa
cions que impliquen diferentes Federacions del sindicat. - Conveni Estatal RENFE Adif Empresa
25 Conveni Catalunya Ferrocarrils
9.3. La unitat d’accié amb altres forces sindicals —  de la Generalitat de Catalunya (FGC) Empresa
- Conveni Ferrocarril Metropolita de Barcelona (Metro) ............ .Empresa
La pluralitat sindical s’ha d’entendre com un element de cooperacid. = 6 Convenis i/o acords d’empresa Empresa
Des de CCOO considerem imprescindible readequar la participaci6 dels =~ =
treballadors i les seves organitzacions sindicals en tot el procés, des del 30 SECTOR DEL MAR
principi fins a la presa de decisions en la resoluci del conflicte. - Acord Marc Embarcacions de Trafic Interior de Ports .. Estatal
Amb acords estables, des de la composici6 de la comissi6 negociado- = = Acord Marc Agiiicultura Marina Nacional .. Estatal
ra, sobre la base de la representativitat de cada organitzaci, fins les for- == Conveni Vaixells Congeladors de Marisc ... Estatal
mes de consulta, si s’escau, amb ferms compromisos de submissié al re- == Conveni Amarradors Estatal
sultat del mateix en totes les forces sindicals presents en els organs de re- '35 Laude Arbitral Marina Mercant Estatal
presentacio. - Laude Arbitral Vaixells Congeladors Estatal
La resoluci6 del conflicte en benefici dels treballadores, ens ha de = = Conveni Cultiu Peixos Aqiiicultura Marina ... Catalunya
dur a compromisos estables que evitin desavinences finals o la signatura = 7 Convenis Provincials a Catalunya Provincial
d’acords d’eficacia limitada, que poden perjudicar la resolucid dels pro- = = 10 Convenis i/o acords d’empreses Empresa
CEssos en negociacio. 40
—  SECTOR DE MITJANS DE COMUNICACIO, CULTURA,
SECTOR DE L’ADMINISTRACIO DE LA GENERALITAT — | OCIIESPORT
Acord de condicions Funcionaris de la Generalitat ..Catalunya = Conveni Premsa Diaria Estatal
Conveni tnic del personal laboral de la Generalitat ... ..Catalunya = Conveni Premsa no Diaria Estatal
22 Convenis i/o acords d’empreses publiques 45 Conveni Empreses de Publicitat Estatal
de la Generalitat Empresa = Conveni Indstria Produccié Audiovisual ... Estatal
- Conveni Empresas de Doblatje i Sonoritzacid
SECTOR DE L’ADMINISTRACIO DE L’ESTAT - iels seus treballadors Estatal
Mesa General de treballadors piblics Estatal = Acord Marc Laboral d’Exhibicié Cinematografica .............c... Estatal
Conveni tnic del personal laboral de 'AGE ... Estatal 50 Acord Marc Artistes i Tecnics de Sales de Festes,
2 Convenis i/o acords d’empreses i organismes de I'Estat ............ Estatal = Balli Discoteques Estatal
- Conveni Productors d’Obres Audiovisuals i ACtOTS ........................ Estatal
SECTOR DE L’ADMINISTRACIO LOCAL —  Conveni Actors i Productores de Cinema ... Estatal
+ 600 Convenis i/o acords d’entitats locals, - Conveni Distribuidors Cinematografics Estatal
organismes i empreses Empresa 55 Conveni Nacional Taur{ Estatal
— 2 Convenis Professionals de Futbol Estatal
SECTOR D’AIGUES - Conveni Professionals de Basquet Estatal
1 Conveni Marc Estatal Estatal = Conveni Professionals de Ciclisme Estatal
4 Convenis Provincials a Catalunya Provincial = Conveni Handbol Professional Estatal
15 Convenis i/o acords d’empreses Empresa 60 Conveni Instal-lacions Esportives i GIMNasos ........................ Estatal
- Conveni Locals d’Espectacle de Catalunya ... Catalunya
SECTOR D’INTERVENCIO SOCIAL - Conveni Empreses i Entitats Privades
I ATENCIO A LES PERSONES — que Gestionen Equipaments i Serveis Publics Afectes
Conveni d’Acci6 Social Catalunya = alactivitat Esportiva i de Lleure Catalunya
Conveni d’atencié domiciliaria Catalunya 65 Conveni Clubs de Natacié de Catalunya
Conveni d’Atenci6 Precog Catalunya = Conveni Professionals Doblatge (Branca Artistica)
Conveni del Lleure Educatiu i sociocultural - Conveni Actors i Actrius de Teatre de Catalunya .
(amb Ensenyament) Catalunya = Conveni Sales d’Exhibicié Cinematografica .Resta Catalunya
Conveni d’Arqueologia Catalunya = Conveni Sales d’Exhibicié Cinematografica ... Provincial BCN
8 Convenis i/o acords d’empresa Empresa 70 60 Convenis i/o acords d’empreses Empresa
SECTOR AERI I DE SERVEIS TURISTICS —  SECTOR DE GRAFIQUES, PAPER I FOTOGRAFIA
Conveni Transport Aeri i Treballs amb Helicopters - Conveni Arts Grafiques, Manipulats,
iel seu Manteniment Estatal = Editorials i Indstries Auxiliars Estatal
Personal de les Companyies de Treballs ACTIS ... Estatal ‘75 Conveni Pasta, Paper i Cartrd Estatal
Laude Arbitral Lloguer de Vehicles Estatal = Conveni Indistria Fotografica Estatal
Ageéncies de Viatge Estatal = Conveni Empreses d’Empaquetats , Enfaixats i Retractilats ... Catalunya
37 Convenis i/o acords d’empresa Estatals ... Empresa = 10 Convenis i/o acords d’empreses Empresa
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SECTOR POSTAL

Estatut Personal Funcionari Correus i Telegrafs ... Estatal Empresa
Conveni Correus Telegrafs Estatal Empresa
Conveni Repartiment Domiciliari Estatal
Conveni Repartiment sense Direccionar Estatal
Conveni Empreses de Missatgeria Estatal
Conveni Empresa Unipost Estatal Empresa

SECTOR DE TELECOMUNICACIONS

Conveni Empreses Concessionaries de Cable de Fibra Optica :
Conveni Contact Centers (Telemarketing)
16 Convenis i/o acords d’empreses

. Estatal
. Estatal
Empresa

lll. UN MODEL ORGANITZATIU EFICIENT,
PARTICIPATIU, ARRELAT AL CENTRE DE TREBALL,
QUE ORGANITZA LA DIVERSITAT

10. Les nostres legitimitats: Les seccions
sindicals, I’afiliacio i les eleccions sindicals

Des del naixement de CCOO s’ha treballat amb insistencia, i no po-
ques dificultats, en guanyar-nos la nostra legitimitat en ser capacos d’or-
ganitzar el maxim de treballadors i treballadores a 1’entorn del nostre
projecte sindical. Per la nova Federacid incrementar aquesta legitimitat
del Sindicat continuara sent un dels nostres reptes on haurem de posar to-
ta la nostra atenci i les nostres capacitats, mitjancant una serie d’actua-
cions que es concreten a continuacio:

10.1. La seccio sindical: el sindicat a ’empresa

Des del convenciment del valor tan important que tenen les nostres
seccions sindicals 1 que han de continuar tenint, tant des de la perspectiva
que és I’origen del conflicte social, i per tant on existeix la necessitat
d’organitzar-se per donar sortida als problemes mitjangant una accio sin-
dical potent, participativa i amb perspectiva amplia i eficag pels interes-
sos dels afiliats i afiliades, com des de la perspectiva federativa.

Hem d’assumir el repte de ser capacos de constituir totes aquelles
seccions sindicals que tinguin més de 25 afiliats i afiliades, aixi com de
donar-les suport de tot tipus, per garantir un funcionament regular i que
es converteixin en un referent en el centre de treball , per els treballadors
i treballadores.

Un funcionament que ha de passar per una dinamica de doble via:
d’una banda, que als centres de treball hi arribi tota la informacid sobre
la politica sindical de la FSC-CCOO, aixi com 1’assessorament i tutela
necessaria; i per |’altra, garantir la correcta canalitzacid, tant de reivindi-
cacions com d’opinions, d’aquestes seccions sindicals, cap les organitza-
cions federatives ja siguin territorials i/o sectorials.

A ben segur que del reforcament d’aquests elements basics es pro-
duira uns efectes multiplicadors sobre la capacitat mobilitzadora a I'em-
presa, aixi com per al conjunt de les CCOO.

La Federacid ha de tenir una politica global i perfectament estructu-
rada sobre el permanent funcionament de les seccions sindicals, que
anira des del foment del sentit de pertinenca dels afiliats/des a I’organit-
zacid, fins el desenvolupament diari de 1’accié sindical en el centre de
treball, passant per I’actualitzaci6 i registre de les actes de totes les sec-
cions constituides o que es vagin constituint, aix{ com les modificacions
que es puguin produir en els seus organs de direccio.

10.2. La seccio sindical

La secci6 sindical esta formada pel conjunt d’afiliats/des en el centre
de treball o empresa, i constitueix la representacié del sindicat en els
seus ambits.

La secci6 sindical és I'instrument idoni per construir el sindicat a
I’empresa, i en especial a les grans empreses 1 administracions.

La seccid sindical és la primera organitzacié que contribueix a que la
FSC sigui una federaci6 de futur, al ser la pedrera dels nous quadres sin-
dicals del que es nodreix tota I’organitzacio.

En el darrer periode s’ha constatat una forta consolidacié de les sec-
cions sindicals tant a les grans i mitjanes empreses com a les administra-
cions.

La secci6 sindical és I’organitzacié basica del sindicat, I’estructura
més propera i participativa de I’afiliaci6, que requereix el maxim de re-
colzament conjunt de |’organitzacié. Amb la seva participacié activa en

els centres de treball s’ha de dinamitzar la participacié de ’afiliacié i ser
agents actius per incorporar a noves persones.

A més, son I’element vertebrador dels diferents Sectors Federals, as-
sumint 1’accié sindical de les seves empreses, aixi com la negociacié
col-lectiva del seu ambit, sota la coordinaci6 i les orientacions del corres-
ponent sector.

Es continuara potenciant la constitucié de seccions sindicals en tots
els ambits d’empresa on existeixen condicions d’afiliacid. La seva
constituci6 es dura a terme d’acord amb el que es disposa als Estatuts
de la CS de CCOO de Catalunya i les nostres normes de funcionament
internes, propiciant la renovacid dels organs de direccié de totes aque-
lles que transcorregut el temps establert en els nostres estatuts, no ho
han fet.

El seu funcionament sera democratic, d’acord amb el que es regula
als estatuts de la CS CONC, i els seus acords s’adoptaran per majoria.

En funcid de les seves necessitats, la seccié sindical podra escollir els
organs estatuaris que cregui convenients pel millor desenvolupament dels
seus fins, i en tot cas, es dotara d’un secretari o secretaria general.

L’assembla d’afiliats i afiliades és el seu maxim organ de direccid.

10.3. La seccio sindical intercentres
i de grup d’empresa

Es podran constituir seccions sindicals intercentres o de grup d’em-
presa en les grans administracions o grans empreses amb dispersié de
centres i que les diferents empreses del grup estiguin enquadrades orga-
nitzativament en la FSC de CCOO de Catalunya. La competencia de
constitucid de seccions sindicals intercentres o seccions sindicals de grup
d’empresa correspondra a I’Executiva Federal. Aquesta constitucié es
realitzara d’acord amb les seccions sindicals constituides en els diferents
centres i consultada 1’organitzacid sectorial corresponent (en cas d’exis-
tir). En aquells grups d’empresa que participin empreses enquadrades en
diferents federacions de CCOO per la seva activitat, treballarem activa-
ment per a qué la CONC promogui la seva constitucio.

Les organitzacions territorials de la FSC-CCOO de Catalunya podran
acordar la constitucid de seccions sindicals intercentres d’empresa en
aquells ambits que s’ajustin al seu espai territorial i compleixin el que
s’exposa al punt anterior.

Les seves competencies consistiran en establir politiques per a la ne-
gociacid 1 I’accid sindical, basades en els principis basics de confederali-
tat i solidaritat.

A les seccions sindicals intercentres també participaran les empreses
que, amb la figura juridica que s’estableixi, participin en la seva creacié
o prestacid de serveis de I’administracié o de I'empresa matriu.

Quan I’'empresa o administracid tingui clarament centralitzada la se-
va activitat dins I’ambit autonomic 1 existeixin les suficients condicions,
es podran constituir seccions sindicals intercentres d’ambit autonomic.

En els centres de treball i delegacions administratives on es consolidi
una determinada afiliacid es crearan les respectives seccions sindicals de
centre de treball.

Els seus organs de direcci6 i funcions seran els establerts en els nos-
tres estatuts.

10.4. Les eleccions sindicals

Si alguna cosa evidencia la nostra legitimitat, tant interna com exter-
nament, és la nostra representativitat sindical reconeguda per I’autoritat
laboral que ens legitima en els diferents i diversos processos de negocia-
ci6 collectiva de I’ambit federatiu i confederal.

Alllarg del temps, els processos d’eleccions sindicals s’han convertit
en un repte constant pel conjunt del Sindicat. En aquet sentit patim d’ex-
cessiva concentracio en els nostres processos electorals, aixi com dificul-
tats per poder arribar a aquells sectors emergents amb alta precarietat la-
boral, sense regulacid sectorial o en determinats espais territorials amb
debilitats organitzatives federatives.

Abordem aquest procés congressual ostentant la primera forca sindi-
cal tant a nivell confederal, nacional i federatiu, amb un diferencial de
més de 615 delegats i delegades que I’altre sindicat majoritari en 1’ambit
de la nostra federacié a data 31 de desembre de 2007.

Del propi analisi de la situacid i en la perspectiva de les realitats de la
nova FSC-CCOO situarem les propostes d’actuacié en aquesta materia
per comencar a situar la necessitat de comptar amb equips d’eleccions
sindicals especifics en cadascun dels nostres ambits territorials de forta
implantaci6 sindical.

Aixi mateix, haurem de configurar equips federatius multisectorials i
participar en la constitucié d’equips mancomunats en el marc de la Uni6
Territorial, sempre amb criteris d’eficacia, eficiencia, optimitzacid de re-
cursos i cooperacid entre organitzacions quan sigui necessari.

1

Treballar, mitjancant plans de treballs especifics, per abordar profun-
dament tots aquells processos que:

+ No s’han renovat en I'actualitat, amb especial atencid en aquells on
disposavem de representacid anterior.

+ No s’han preavisat i en els quals disposem d’afiliacié o referents
propers a les nostres posicions.

+ S6n de nova cobertura de conveni sectorial.

+ Han estat detectats com a conseqiiencia de |’assessorament sindical
i juridic i de la formacio.

10.5. Centralitat del paper
de Pafiliat i I’afiliada a la empresa

Es obvi que és a través del centre de treball des d’on s’ha d’incidir, dia
a dia, en la necessitat de I'afiliacid, ressaltant, per una banda, que qualse-
vol persona afiliada té uns drets i uns avantatges pel sol fet de pertanyer al
Sindicat, i per una altra banda, que és bo i positiu estar organitzats amb fer-
mesa com la forma d’aconseguir millorar les seves condicions de vida.

A més, hem d’insistir en els aspectes de discriminaci6 positiva que el
Sindicat ha d’aplicar en I’activitat diaria on més es visualitzi I’avantatge
de I’afiliaci6 en aspectes tals com:

« Assessorament personalitzat i de qualitat en el local sindical de

’empresa exclusiu pels nostres afiliats.

+ Actes de presentaci6 i benvinguda a tots aquells treballadors i tre-
balladores que s’incorporen a I’empresa/administracio.

« Intervenci6 directa enfront de 1’empresa i/o administracio dels re-
presentants de CCOO davant els problemes dels nostres afiliats i
afiliades.

+ Difusi6 i seguiment de les accions formatives organitzades pel Sin-
dicat, aixi com del conjunt de serveis que s ofereixen.

« Informacid dels avantatges dels nostres serveis juridics pel fet de
disposar d’antiguitat afiliativa.

« Crear la figura del responsable d’afiliacid a tots els nivells federa-
tius, especialment a les seccions sindicals constituides.

10.6. La rotacio afiliativa, els serveis
com a forma d’estabilitzacioé i afiliacio

Durant els darrers del temps ens hem convencut de la nostra important
capacitat per arribar als treballadors 1 treballadores 1 afiliar-los. Pero no és
menys cert que també patim un excessiu niimero de persones ocasionals que
causen baixa o unes rotacions afiliatives més altes de les que seria desitjables.

Durant aquest periode, hem posat en marxa sistemes per minimitzar
els efectes de les baixes amb un alt nivell de satisfaccid, i que consistei-
xen en el seguiment personalitzat de les devolucions de rebuts emesos,
aixi com de les baixes per impagats reiterats.

També s’ha treballat ampliament en la recerca i millora de les nostres
bases de dades respecte als nostres afiliats i afiliades amb I’ objecte de fa-
cilitar la nostra puntual comunicacid a I’hora d’abordar i gestionar el se-
guiment de les devolucions i les baixes afiliatives.

Respecte als nostres serveis actuals que oferim a I’afiliacid, aquests
per si sols no representen un incentiu prou potent pel conjunt de la nostra
afiliacié a I’hora de que sigui minimament determinant per mantenir el
compromis afiliatiu, sobretot per manca d’una visualitzacid prou clara de
Iestalvi economic que els pot suposar pels nostres afiliats i que, entre al-
tres qiiestions, ens permetria tenir possibilitats de poder competir en
aquells ambits corporatius amb quotes sindicals per sota de les nostres.

En aquest aspecte, las linies de treball respecte a les devolucions de
rebuts i baixes afiliatives consistiran, entre altres, en aprofundir en el se-
guiment, ja sigui des dels serveis d’atencid establerts o bé reforgant la
implicaci6 directa de les seccions sindicals, des del convenciment que, la
proximitat del seguiment, millorar els resultats actuals.

Des de tots els ambits i de totes les responsabilitats federatives s’hau-
ran d’establir plans d’actuacio concrets sobre la importancia de I’afilia-
ci6 al Sindicat des de la perspectiva laboral i no tan sols des del benefici
econdmic obtingut per una acci o servei puntual.

Igualment establirem un pla d’actuacid especific destinat als delegats
i delegades no afiliats.

En la vessant dels serveis, haurfem de ser capagos, via confederal i/o
complementaria federativa, d’aconseguir un avenc qualitatiu que sigui
atractiu per a I'afiliaci6 en el conjunt territorial i que a més a més siguem
capagos de projectar-los i potenciar-los.

A més de les causes generals d’aquest fenomen, el nostres cas es veu
incrementat pel fet de I'important nimero d’accions formatives de tot ti-
pus, que en una primera instancia aporten afiliacions pero que, amb el
transcurs del temps, es perden degut al distanciament dels nous afiliats
una vegada acabada 1"acci6 formativa, aixi com el baix contingut ideolo-
gic en la forma d’accés al Sindicat.
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11. El desenvolupament territorial de la FSC
11.1. El desenvolupament territorial

La relacid i atenci6 als afiliats/afiliades, delegats/des als centre de
treballs ha de ser regular i sostenible. Sens dubte el factor d’estar propers
és determinant per fer possible una federacié com la nostra, que pretén
traduir I’accié sindical desenvolupada en més sindicat organitzat, és a
dir: més afiliacié i més representacio.

Al centres de treball on hi ha organitzacié del sindicat, és a dir sec-
cions sindicals, encara que sigui minima, aquest té presencia i conse-
qiientment arriba la informacid, les ofertes de serveis, la formacid, etc.
En definitiva, hi ha accid sindical i participacid, generant una major fide-
litat dels mateixos vers el Sindicat.

El desenvolupament del model territorial federal ha de partir de
1’adequacid de les estructures organitzatives del les que ens dotem i del
desenvolupament dels objectius sindicals plantejats per aquest ambit.

11.2. Els sindicats comarcals i intercomarcals

Son I'estructura federal al territori i tenen la finalitat principal
d’apropar el sindicat als treballadores i treballadores, permetent 1’atencio
més propera i personalitzada als centres de treball de la nostra organitza-
cié.

Actuen per delegacio federal i han de representar i integrar al conjunt
de Pestructura de la federaci6 en el territori.

Per tant hem de ser una federaci articular i desenvolupada en el te-
rritori, amb equips de sindicalistes amb compromis, capacitat, amb mit-
jans i amb recursos per garantir que totes les persones afiliades tenen els
mateixos drets i reben la mateixa atencid per la nostra part, amb inde-
pendencia del nimero de treballadors/es que tingui I’empresa o a on es
trobi ubicada.

CCOO és un sindicat de classe amb un principi basic que és: més sin-
dicat en el centre de treball; el que significa un model sindical amb més
recursos repartits en el conjunt de I’estructura.

El sindicat comarcal i/o intercomarcal és la representacio de la fede-
raci6 en el territori i participa activa i directament en la direccid i coordi-
nacid de la federacid. D’una federacié que forma part del projecte de la
FSC-CCOO de Catalunya pero que també ho fa d’aquesta realitat que su-
posa la Confederacié Sindical de Comissiona Obreres de Catalunya
(CONC).

Els sindicats comarcals i intercomarcals de la FSC-CCOO de Cata-
lunya, integren a totes les seccions sindicals d’empresa del seu ambit te-
rritorial.

Les seves funcions son les propies de la federacid en el territori.

Li correspon gestionar i solucionar tots els temes organitzatius, fi-
nancers, de formacid, serveis 1 assessorament, accié sindical, atencid a
I’afiliacid, eleccions sindicals i desenvolupament de la nostra activitat
dirigida a les petites i mitjanes empreses, aixi com la resta de competen-
cies propies de la federacio.

També han de participar, des de la vessant federativa en el treball so-
cipolitic de les unions comarcals i intercomarcals de la CONC. El sindi-
cat comarcal i/o intercomarcal és la pedra angular entre la nostra estruc-
tura federativa i la territorial, que participa tant en una com en 1’altra.
D’aqui ve la maxima importancia d’aquesta estructura.

Les estructures territorials que integren la FSC-CCOO de Catalunya
son:

+ Sindicat intercomarcal de les comarques gironines

+ Sindicat intercomarcal de les terres de Lleida

+ Sindicat intercomarcal de Tarragona

+ Sindicat comarcal del Baix Llobregat

+ Sindicat comarcal del Valles Occidental

+ Sindicat intercomarcal del Valles Oriental i Maresme

+ Sindicat intercomarcal de I'1Alt Penedes-Garraf

+ Sindicat intercomarcal de Bages-Bergueda

+ Sindicat comarcal de I’Anoia

+ Sindicat comarcal de Osona

En el suposit de que durant aquest periode es produeixi algun canvi
en l'estructura territorial de la CONC, en el termini més rapid possible
adequarem la nostra estructura a la mateixa.

11.3. Organs de direccié dels Sindicats territorials

Dins del marc congressual, seran convocades les conferéncies territo-
rials per escollir o renovar els organs de direccid, aix{ com definir el pro-
jecte territorial corresponent.

Aquestes estructures, en funcié del volum afiliatiu i la disponibilitat
de recursos humans i materials, disposaran dels organs de direccié que,
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en el seu cas determinin les respectives conferéncies, que com a minim
seran:

+ Un secretari/a general.

+ Una comissi6 executiva, com equip de direccid i treball.

En caso de que el seu tamany i complexitat aixi ho recomani es podra
constituir també un secretariat.

12. El desenvolupament del model sectorial

Els sectors juguen un paper fonamental en el desenvolupament de
I"acci6 sindical i ens permet conjugar el nostre projecte de sindicat gene-
ral amb allo que és proper a la gent, amb el que esta relacionat amb la se-
va activitat professional i les especificades en el seu entorn laboral.

Els sectors son estructures adequades per un major i millor desenvo-
lupament de I'accid sindical i la negociacid col-lectiva, orientant-la i diri-
gint-la.

12.1. Els sectors de la FSC de Catalunya

Els sectors federal sén estructures que agrupen i articulen 1’organit-
zaci6 dels treballadors i treballadores professionalment pertanyents a
empreses, administracions i/o organismes del mateix sector d’activitat
relacionats amb activitats especifiques. Agrupen col-lectius que tenen un
marc de negociacié o de coordinacié propi, encara que hi hagi diverses
meses de negociacio.

També s’organitzaran sectorialment aquells altres espais amb uns
marcs descentralitzats de negociacié perd que es consideri convenient
una especial coordinacio i seguiment del conjunt de problematiques sin-
dicals i el seu trasllat a tot I'ambit de Catalunya.

La creaci6 d’estructures sectorials respon a la necessitat d’un major
apropament possible de 1’activitat i de I’acci6 sindical a la realitat dels
treballadors i treballadores i als seus centres de treball. S’haura de tenir
en compte el nivell d’afiliacié existent als seus respectius ambits i el ni-
vell d’organitzacid i la diversitat dels models organitzatius de les empre-
ses 1 les administracions pbliques, aixi com els marcs contractuals exis-
tents.

El funcionament de les estructures sectorials es regira pels principis
d’eficacia en les seves actuacions, i per un millor aprofitament dels re-
cursos sense que es repeteixin innecessariament responsabilitats o Organs
ja presents en I’estructura organica corresponent, aplicant en els seus
ambits les linies de politica sindical i les orientacions determinades pels
organs de la direccié de la FSC-CCOO de Catalunya, fomentant la parti-
cipaci6 dels afiliats i afiliades en la conformacié de propostes i en els de-
bats i tasques d’accid reivindicativa i negociadora que els hi son propies.

Els sectors tenen 1’ambit de Catalunya, no s’estructuren territorial-
ment en ambits inferiors i la seva activitat en el territori es canalitza a tra-
vés de les organitzacions territorials federals.

Del criteri de col-lectius amb negociaci centralitzada i d’ambit au-
tonOmic es constitueixen els segiients sectors a la FSC-CCOO de Cata-
lunya:

+ sector administracié autonomica (generalitat)

+ sector administracié de I’estat

+ sector administracid local

* sector aeri

+ sector aigiies

+ sector de carretera

+ sector ferroviari

+ sector del mar

+ sector de mitjans de comunicacid, cultura, oci i esport

+ sector del paper, grafiques i fotografia

+ sector postal

+ sector d’intervenci social i atencid a les persones

+ sector de telecomunicacions

12.2. Funcions dels sectors

Els sectors federals, com instruments que es dota la Federacié de
Serveis a la Ciutadania de Catalunya per al desenvolupament de 1’accié
sindical han de centrar la seva activitat en el desenvolupament de 1’accié
sindical, aplicant i concretant la politica sindica que col-lectivament es
defineix pels organs de direcci6 federals.

El coneixement directe del sector per les persones que hi treballen, el
seu coneixement de Iactivitat sindical i de I’organitzacid els situa en una
posicio privilegiada per estendre 1’afiliacid.

Els sectors federals articulen "activitat de les seccions sindicals en el
seu ambit per al desenvolupament de les tasques que li sén propies,
d’acord amb les funciones esmentades.

De forma indicativa les seves funciones son:

a) El disseny i desenvolupament de 1accié sindical i la configuracid i
defensa de les plataformes reivindicatives.

b) La negociaci6 col-lectiva i el marc legislatiu comd.

¢) El seguiment, atenci6 i recolzament als delegats i delegades del
sector, nodrint el treball dels equips d’atencid i proporcionant-los
el material necessari per a la mateixa.

d) Representar a la federaci6 en les meses propies de negociacio.

e) Participar amb els sindicats comarcals i intercomarcals en 1’aten-
cid als afiliats i afiliades, a les seccions sindicals i als representants
de CCOO en els centre de treball, aixi com en els equips d’exten-
si6 electoral.

f) Participaran en les diferents arees de la federaci6, i en especial en
Iarea d’accid sindical.

g) Participar en la direcci6 de la Federacid a través del Comite Fede-
ral i el Consell Federal.

h) Aplicar la politica sindical federal i confederal.

i) La preparacid i seguiment integral de les candidatures de les elec-
cions sindicals.

j) Assumir, al Barcelones en col-laboracié amb la federacid, el treball
d’extensio i atencid a I'afiliaci6 i seccions sindicals.

La seva conformacio té forma diversa i flexible, atén a les diferents
realitats i necessitats. En termes d’utilitat per 1’accié sindical i les politi-
ques d’extensio la seva configuracid pot ser asimetrica.

La forma organitzativa en que es confereixin ha de ser agil i adequa-
da al paper que t€ assignat. Per aixo, sempre que el seu desenvolupament
ho permeti, es dotaran d’un organ de coordinacié que podra ser escollit
en les conferéncies nacionals convocades a 'efecte. Aquestes estaran
constituides per una representacié real i proporcional, tant de les sec-
cions sindicals com de I'afiliacid, tenint en consideraci6 la seva implan-
tacid territorial.

El coordinador o coordinadora general s’integrara, de ple dret en el
Comite Federal de la FSC-CCOO de Catalunya.

El coordinador o coordinadora i I'organ de coordinaci cessara a la
finalitzaci6 del seu mandat o de la seva responsabilitat en el carrec.
Aquest no podra ser reelegit més de tres mandats consecutius.

En aquells sector que la seva implantacid,per la manca d’extensio te-
rritorial 0 massa critica, no ho permeti, el Comite Federal a proposta de
la Comissié Executiva nomenara un delegat federatiu, que tindra com a
principal objectiu avancar en el desenvolupament organitzatiu del mateix
sector.

Cada sector es regira pels criteris aprovats al Congrés de la FSC-
CCOO de Catalunya, aixi com pels documents aprovats en les respecti-
ves conferéncies congressuals.

Tots els acords, resolucions i esmenes de les conferencies congres-
suals dels Sectors Federals, que puguin afectar al conjunt de la Federa-
ci6 o als documents aprovats en el Congrés Federal, tindran caracter de
propostes per la seva discussio, i si s’escau, aprovacid en el Consell Fe-
deral.

Correspon al Consell Federal, a proposta del Comite Federal, decidir
mitjangant proposta raonada, la constitucié i dissolucié de sectors, sec-
cions sindicals intercentres de caracter autonomic, determinar els seus
ambits funcionals ifo geografics, agrupar, fusionar o canviar la seva de-
nominacié, aixi com decidir la convocatoria de les seves respectives
Conferéncies Sectorials i aprovar les normes i I’ordre del dia.

Ates que estem en un procés constituent de la FSC de CCOO de Ca-
talunya i amb la intencid d’agilitzar el mateix, es nomenara a la Comis-
sid Executiva de la FSC de CCOO de Catalunya per a que convoqui les
conferencies sectorials en el marc del desenvolupament i implantacié de
la FSC a Catalunya.

12.3. Els subsectors i agrupacions

La seva conformaci6 és de forma diversa i flexible, atenent a les dife-
rents realitats i necessitats. En termes d’utilitat per a I’accid sindical i les
politiques d’extensid la seva configuracid pot ser asimetrica.

S’estructuraran de forma que la participacié de tots els afiliats i afi-
liades quedi garantida.

Subsectors.

S6n una estructura propia d’identificacio, treball i accid sindical que
desenvolupa les seves reivindicacions especifiques. S’encarrega de 1'es-
tudi, negociacid i accid sindical en un ambit professional concret que per
les seves caracteristiques necessita una especial atencid, en contraposicio
del sindicalisme corporatiu, comptabilitzant-lo en el seu marc natural de
participaci i decisi6 en la seccid sindical o el sector corresponent.

Organitzen els collectius professionals enquadrats en un sector de la
Federacio que per les caracteristiques propies de la seva negociacio
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col-lectiva i de I’acci6 sindical quotidiana, fan necessaria aquesta orga-
nitzacié funcional especifica.

El coordinador i 1'0rgan de coordinacid sera nomenat per I’Executiva
Federal a proposta de la conferencia nacional del subsector corresponent
convocada en el marc del congrés de la Federacid i d’acord amb les nor-
mes fixades per al mateix. El coordinador/a formara part de 1’organ de
coordinaci6 sectorial al que estigui vinculat el subsector.

Agrupacions.

Les agrupacions tenen com a objectiu organitzar en temes especifics
els col-lectius professionals que per la dinamica de la seva negociacio
col-lectiva es trobin enquadrats en sectors diferents de la nostra federa-
cid. Per tant tenen una naturalesa transversal. La seva finalitat sera el de-
bat i confeccid de propostes en aquells temes transversals vinculats a la
seva professio, aixi com ajudar a elaborar la politica federal en relacio
als mateixos.

Aquestes agrupacions dependran directament de I’executiva federal a
través del medi que aquesta determini, i el seu funcionament dependra en
cada moment de la necessitat de la seva activitats.

Sén estructures totalment dinamiques, que poden agrupar a persones
de diversos sectors i que responen a necessitats conjunturals.

13. La cultura de la col-laboracio

13.1. Enfortir el projecte federal:
desenvolupar territorial i sectorialment la federacié

Hem reflexionat molt sobre la centralitat del Centre de Treball. En
diferents congressos hem aprovat que el centre de treball és 1’espai natu-
ral d’intervencid sindical. Sostindre aquesta reflexié requereix abordar
decididament quantes reformes del nostre model organitzatius siguin ne-
cessaries.

Fermar la nostra acci6 sindical en els centre de treball requereix una
federacio enganxada al terreny i descentralitzada. Necessitem una fede-
raci6 plenament desenvolupada en el conjunt del territori.

A la vegada, la nostra diversitat sectorial fa necessari un major de-
senvolupament en els ambits funcionals sectorials.

Aquestes dues realitats ens porten a abordar el desenvolupament or-
ganitzatiu federal sota els criteris segiients:

+ Les organitzacions territorials federals i els sectors no son estruc-
tures que lluiten entre elles “SON COMPLEMENTARIES”,
col-laboren i es coordinen entre elles mitjangant la distribucid i
mancomunacid de tasques que s estableixen en els Plans de Tre-
ball Federals.

+ La no duplicitat organitzativa.

« L’eficiencia en el desenvolupament d’una tasca fonamental: I’aten-
ci6 als afiliats 1 afiliades en tot el territori.

+ La cultura de la flexibilitat i polivaléncia que permeti una adequa-
ci6 agil als canvis i les noves necessitats, que renuncii a concep-
cions burocratiques i mecanicistes.

13.2. Fomentar la cultura de la col-laboracio

Les organitzacions territorials federals han de centrar prioritariament
la seva activitat en [’atencid, extensio i el desenvolupament de 1’accié
sindical en col-laboracié amb els sectors.

Per aix0 és necessari descarregar-les de totes aquelles tasques que en
termes d’una major eficiencia puguin ser desenvolupades, ja sigui per
I'estructura federativa o en col-laboracié amb les unions.

Som conscients de que disposen de recursos limitats i que tenim que
donar-los la major rendibilitat sindical possible, sense carregues inne-
cessaries, es fa imprescindible treballar amb la major eficiencia possible
evitant duplicitats absurdes, aconseguint amb aixo una major rendibilitat
dels recursos dels que disposem.

No s’és més federaci6 des de I’autarquia organitzativa ni des d’una
cultura del “competencialisme” on és més important de qui depen for-
malment la competencia que si aquesta realment s’exerceix. Hem de
contribuir a superar una certa cultura instal-lada on es confon la col-labo-
racid i la coordinacié amb la perdua de la sobirania.

La nostra federacié sempre ha de ser capdavantera en la proposta i en
la defensa de totes les politiques que contribueixin a un major desenvolu-
pament federatiu de la CONC. Sense federacions fortes el projecte con-
federal no és possible.

La federacid potenciara la cultura de la col-laboracid tant intern com
externament. En aquest sentit sera convenient seguir desenvolupant
acords de col-laboracié amb les Unions que permetin una gestié més efi-
cient en temes com:
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+ L’assessorament primari, aprofitant la nostra potencialitat per acon-
seguir una major qualitat del mateix.

* Renovaci6 i extensié electoral.

* Suport tecnic en salut laboral.

+ Formaci6 sindical.

+ Unitats de serveis compartits, mancomunant totes aquelles activi-
tats que sigui possible per aconseguir una major eficacia i economia
dels recursos. En especial el seguiment de les altes, baixes i impa-
gats de I'afiliacid, aixi com la comptabilitat federativa.

Plantejar la necessitat que els recursos i instruments confederals

s’orientin en aquest sentit, sent per aixo necessari:

+ Una major participacié de les organitzacions confederades en el go-
vern dels instruments.

+ L’orientaci6 en termes de prioritat dels fons de solidaritat confede-
rals cap a les politiques de col-laboracid.

13.3. Col-laboracié federal i interfederal

Cada cop més freqiientment dins la nostra practica quotidiana, apa-
reixen formes noves de relaci6 entre empreses que comparteixen espais
comuns en el centre de treball (aeroport, ports, edificis interadministra-
tius, logistica, grup d’empreses, etc) amb problematiques comunes que
necessiten respostes comunes en matéries de prevencio de riscos labo-
rals, formacid, espais compartits, medi ambient, mobilitat sostenible, in-
frastructures, etc.

En tots els casos les solucions han d’abordar-se sobre la base de la
col-laboraci, I’entendiment i la cooperacid interfederativa. La diversitat
s’ha d’entendre com un element de forca major i en cap cas de divisio. El
seu tractament ha d’anar en linia de buscar la solucid satisfactoria mit-
jancant el consens interfederal i no des de la rivalitat. Som la mateixa or-
ganitzacid i perseguim els mateixos objectius.

La proliferacié d’empreses de nova creacid en les que la seva activi-
tat quotidiana €és dificil d’ubicar federalment, pot crear problemes orga-
nitzatius que han de ser solucionats. En cap cas han de perjudicar als afi-
liats i al conjunt dels treballadors afectats.

Haurem d’evitar que ’obertura de nous espais negocials impliqui
I"aparici6 de fenomens de competencia a la baixa en relacid als convenis
col-lectius ja existents.

En tot cas, les possibles discrepancies amb altres federacions les re-
soldrem per la via de la mediacid i I"arbitratge de la CONC, renunciant a
practiques unilaterals i a la presa de decisions prévies no reversibles.

14. Els plans de treball, una nova cultura organitzativa

14.1. Plans de treball: quantificables,
avaluables i auditables

Hem de ser rigorosos en la gestié dels recursos, orientant i prioritzant
I’activitat sindical cap a les necessitats i demandes dels nostres afiliats i
afiliades, delegats i delegades.

La participaci6 i la democracia en una organitzacié sén reals quan
existeixen normes que les regulen, compromisos dels que ens dotem
lliurement i que ens sén exigibles. Des de les estructures de les Sec-
cions Sindicals fins les de la direccié federal, i aixo sera la garantia de
consolidar la nostra posicié sindical i estar en millor situacid per millo-
rar-la.

En aquest apartat tractem d’assumir compromisos clars i concrets
que puguin ser avaluables, i per tant mesurables en el nivell de compli-
ment. L’objectiu és projectar-nos fins I'extern i I'intern de la forma més
eficient possible “PER ORGANITZAR MES I MILLOR LA PARTICI-
PACIO”.

Es tracta d’aprofundir en la nostra cultura organitzativa de formes de
treball i criteris que permetin I’avaluacié periodica del compliment dels
compromisos i obligacions dels organs de direccid, tant davant I organit-
zacié com davant els afiliats i afiliades que ens escullen per desenvolu-
par les responsabilitats que ostentem. Sense aixo la democracia interna
en una organitzacié complexa, de sobiranies compartides com la nostra,
queda en una simple retorica.

Es pretén que ens dotem de regles internes (reglaments, normes de
funcionament, protocols de funcionament, etc), comunes i clares, que
permetin auto-exigirnos i verificar-nos i que els afiliats i afiliades puguin
exercir plenament el paper que els correspon en una organitzacié de-
mocratica.

L’objectiu que es procura amb aquestes regles és establir els criteris
d’actuacio de les diferents estructures federals per I’elaboracid dels seus
Plans de Treball, el seguiment dels mateixos i la seva revisio.

Totes les estructures federatives, durant aquest mandat elaboraran,
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sotmetent a debat i aprovacié el Pla de Treball de Mandat. Aquest es
concebra com I’eina que permeti plasmar textual i graficament el pro-
jecte i compromis de 1’activitat sindical de cada ambit federal, per
aixo:

+ El Pla de Treball de Mandat s’ha de fer per a que I'activitat sindi-
cal projectada i compromesa pugui ser coneguda, debatuda i acor-
dada pel conjunt de cada estructura, de tal forma que permeti abor-
dar les demandes de I'afiliacid, d’acord amb les politiques sindicals
que sorgeixen dels nostres congressos i dels organs de direccid
d’ambit superior.

» La realitzaci6 del Pla de Treball de Mandat s un procés que
s’inicia en cada una de les estructures on a partir de la realitat sindi-
cal en el seu ambit, les necessitats i objectius a cobrir, sempre amb
el debat i la participacid de les persones que formen 1’organ de di-
reccié o ambit de treball sindical corresponent.

+ Tots els Plans de Treball de Mandat hauran de tenir un contingut
minim en funcid de les caracteristiques de I'ambit d’actuacio.

* Anualment, cada ambit realitzara per escrit, un balang d’activitat on
es contemplara els compromisos inicials i el grau de compliment
dels mateixos, les necessitats trobades, 1’analisi de les causes que
les generen, les propostes de correccid i els objectius per I’any se-
giient.

« Per als ambits sectorials, comarcals i intercomarcals com a minim
el Pla de Treball de Mandat ha de contemplar:

1. Elcontrol de I’evolucid de I'afiliacid i el seguiment de
les baixes. Fixar un objectiu per al creixement de 1’afi-
liacié dels delegats i delegades no afiliats/des, descri-
vint les dificultats que puguin existir en el seu cas en
aquest camp.

2. Calendari dels processos de renovaci6 electoral amb:
Pla de visita previa al preavis electoral per a I’elabora-
ci6 de la candidatura, deteccio de dificultats i en funcid
d’aix0 el disseny del seguiment necessari.

3. Calendari amb compromisos concrets de treball d’ex-
tensio sindical en empreses sense presencia sindical,
intentant aprofitar les sinergies de la negociacio
col-lectiva.

4. Previsio dels processos de negociacid col-lectiva (secto-
rial i d’empresa), fixacié de responsables del seu segui-
ment en cada procés.

5. El calendari de reunions minimes periddiques dels or-
gans de direccid.

6. Les previsions de convocatoria d’assemblees d’afi-
liats/des i delegats/des i seccions sindicals.

7. Les previsions de desenvolupament de les politiques
d’igualtats i especificament els plans d’igualtat del seu
ambit.

8. Mapa de seccions sindicals amb previsio de la seva re-
novacid i la constitucié d’aquelles no existents.

+ Per als ambits de Seccid Sindical com a minim el Pla de Treball de
Mandat ha de contemplar:

1. El control de I'evolucié de I'afiliacié i el seguiment de
les baixes. Fixar un objectiu per al creixement de I’afi-
liaci6 dels treballadors 1 treballadores no afiliats/des,
descrivint les dificultats que puguin existir en el seu cas
en aquest camp.

2. Pla d’acollida per als treballadors de nou ingrés a I’em-
presa.

3. El calendari de reunions minimes periodiques dels or-
gans de direccid.

4. Les previsions de convocatoria d’assemblees d’afi-
liats/des i delegats/des.

5. Els compromisos estables d’atencié amb permanencies
en els centres de treball i torns.

6. La planificacié amb una antelacié minima de sis mesos
del procés d’eleccions sindicals.

1. La forma de participacid en 1’elaboracid i seguiment del
pla d’igualtat de la seva empresa.

+ Amb el fi d’establir mecanismes de seguiment auditables es creara
un registre federal de Plans de Treball de Mandat que contindra
com a minim:

—Tots els Plans de treball de mandat.

— Els recursos disponibles.

— EIs balangos i revisions anuals.

+ La Comissi6 Executiva Federal establira els mecanismes necessaris
que garanteixin el seguiment dels compromisos de forma continua-
da, aixi com les actuacions en cas d’incompliment no motivat dels
mateixos.
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15. Pla d’lgualtat Federal

El principi d’igualtat és un dels drets fonamentals establerts en tots
els tractats i drets internacionals.

Amb I’objectiu de complementar ’estrategia de 1’acci6 positiva, els
organismes d’igualtat internacions posen en marxa a partir de la IV Con-
feréncia Mundial de Dones de Nacions Unides (Beijing, 1995), I’estrate-
gia de la transversalitat de génere (gender mainstreaming) que consisteix
en incorporar la meta de la igualtat de génere en totes les politiques, a
tots els nivells, en totes les seves fases, involucrant als agents implicats i
els recursos assignats ordinariament. Es a dir, que I'objectiu d’aconse-
guir la igualtat de génere impregni totes i cada una de les accions de les
politiques publiques.

Aquest plantejament és imprescindible per aconseguir els objectius
de la igualtat tant en el funcionament intern de la nostra organitzacio
com dins la nostra acci6 sindical i en la negociacié col-lectiva. La impli-
caci6 del conjunt de I’estructura, és a dir homes i dones, per aconseguir
I’objectiu de la igualtat entre tots dos en I’espai privat i en el public.

La perspectiva de genere, la transversalitat, historicament ha estat de-
senvolupada basicament pels responsables de les secretaries de la dona. Ai-
xi mateix totes les iniciatives que han anat sorgint, ja sia en meses de nego-
ciacié com en el desenvolupament de plataformes han tingut la mateixa to-
nica. Encara que mica en mica es nota la incorporaci6 d’altres secretaries.

Aprendre a treballar des de la perspectiva de genere és una tasca que
hem de fer totes les persones que composem aquesta societat, homes i
dones. Si bé és cert que les dones d’aquest sindicat s’han volcat més a
I’hora de formar-se en genere, també és veritat que ltimament la respos-
ta per part dels homes comenca a ser bastant positiva.

L’objectiu a aconseguir és que darrera una bona formaci el desen-
volupament de la perspectiva de genere, treballada conjuntament per ho-
mes i dones, generi una transversalitat sistematica.

S’ha de destacar que un dels principals obstacles per al desenvolupa-
ment de la transversalitat és la falta de representacio de dones en la nos-
tra organitzaci i en les meses de negociacio.

Per tot aix0, aquesta Federaci6 realitzard un esforc especial en trans-
versalitat de génere a I’hora de:

» Realitzar els plans de treball de cada secretaria.

+ Desenvolupar plataformes dels convenis.

+ Formar en politiques de genere a tota |estructura.

+ Realitzar plans de prevencid de riscos laborals.

+ Augmentar la presencia de les dones en els organs de direccié amb

un repartiment equitatiu de les responsabilitats.

+ Obtenir una representacid paritaria en les meses de negociacio, en

els consell, comites, SS.SS.

+ L'en general introduir la perspectiva de génere en tota la politica sin-

dical.

Es tracta de complir amb el compromis de transversalitzar el genere
en totes les politiques de la nostra futura organitzacié per propiciar una
participaci igualitaria de les dones en la societat, i garantir no sols la
igualtat formal siné també la igualtat real.

Totes les mesures plantejades no poden ni han de ser desenvolupades
de forma aillada, sin6 que s’ha de tenir una visid global que s’ha de con-
cretar e el Pla d’Igualtat de la FSC de Catalunya.

El Pla d’Igualtat de la nostra federacié ha de tenir dues orientacions.
Per una banda el treball i I’estructura del sindicat i potenciar la perspecti-
va de genere en la tasca sindical diaria com a persones mediadores i ne-
gociadores de mesures correctores de desigualtats en la negociacio
col-lectiva.

Aquest pla haura de comptar amb el recolzament de tota 1’organitza-
cid 1 sera desenvolupat durant el segon semestre de 2009, procedint a la
seva implementacid durant tot el mandat.

L’elaboracié del Pla d’Igualtat propi de la FSC té com a conseqiien-
cia I’obligatorietat de la seva realitzacid i seguiment per part de tota I’or-
ganitzacid, tant a nivell de direccié federal com sectorial i territorial-
ment.

Després de la seva aprovacio es fara un balang bianual en el comité
federal, procedint a la seva presentaci i aprovacid posterior en el primer
Consell Federal que es celebri.

16. Les politiques comunicatives
16.1. Introduccio
La FSC és una organitzacié enormement plural i diversa en els
camps d’actuacid i intervencid sindical, per0 totes les nostres actuacions,

totes les nostres intervencions seran amb els matisos i els accents corres-
ponents de la FSC de CCOO.

Les nostres actuacions comunicatives han de servir per fer palesa la nos-
tra activitat, la nostra actuacio, les nostres propostes a nivell public, i per fer
possible una relacid directa i fluida amb el conjunt de la nostra base afiliativa
per possibilitar una major participaci6 i aprofundir en la democratitzacié de
les relacions entre les estructures organitzatives i el conjunt de I'afiliacio

16.2. Politica comunicativa interna: participacio,
atencio a I’afiliacid, utilitat per I’organitzacio

La comunicacié interna de la FSC s’ha de contemplar des de dife-
rents punts de vista:

El que es comunica a I’estructura federativa.

El que comunica Iestructura federal a la resta de les estructures terri-
torials, sectorials i de seccions sindicals.

El que comunica la FSC als delegats i delegades i al conjunt de Iafi-
liacié de manera directa.

Sense oblidar el tracte important que ha de tenir la comunicacid in-
terna entre les diferents estructures de la nostra organitzacid, fet que en
termes generals funciona de manera forga eficag, cal aprofundir en la ga-
rantia de poder arribar al conjunt de I'afiliacid, fer particips del projecte i
actuacions sindicals de la FSC al conjunt de I’afiliacié de manera quoti-
diana. Aquest és I’objectiu fonamental d’aquest periode que encetem.

Avui les noves tecnologies permeten estar al costat, des del punt de
vista comunicatiu, de qualsevol afiliat i afiliada de la nostra federacid,
visqui on visqui i pertanyi al sector o seccid sindical que pertanyi. Es
tracta doncs, de democratitzar encara més, garantir encara més el dret del
conjunt de I'afiliacié a estar informats de manera quotidiana de les actua-
cions i propostes sindicals de I’organitzaci6 a la que pertany.

Cal doncs garantir que la publicaci digital, de caracter mensual i
aquelles comunicacions de caracter i intercs general que elabori la FSC
en el seu conjunt, puguin arribar a la gran majoria de I’afiliacié de mane-
ra directa, per mitja del correu electronic aixi com la seva publicacié en
la pagina web federal.

Es necessari per tant que les dades de I'afiliaci6 estiguin actualitza-
des de manera constant, el maxim possible per poder fer efectiva la co-
municacid en els termes que es proposa.

Estem proposant un mitja de comunicacié que ha de tenir una doble uti-
litat, donar informacio, fer coneixedors al conjunt de la base afiliativa, de
I"actuacio sindical, i al mateix temps un instrument (til per |'activitat sindi-
cal, per I'extensid i el treball sindical en els diferents centres de treball.

Es tracta per tant, d’establir un canal que permeti arribar a I’afiliacid,
i que sigui util per I"organitzacié en el treball sindical. La politica de co-
municacio €s, 1 ha de ser un element motivador de I’autoestima de 1’afi-
liacid i les estructures del sindicat.

Garantir I’atencié generica al conjunt de la base afiliativa és un ob-
jectiu basic que s’ha de treballar, establint els canals necessaris per afa-
vorir la relacid directa de 1'afiliat/da amb I’organitzacio.

La pagina web federativa ha de ser I'instrument que permeti, per
mitja d’un espai especific d’atenci6 a I’afiliat, trametre propostes, dema-
nar informacid concreta o especifica, etc. a la federacid. La gestio diaria i
eficac d’aquest espai per part de la secretaria de comunicaci6 federal, ha
de permetre poder respondre a totes aquelles peticions, demandes, etc, ja
sigui derivant a qui correspongui o atenent de manera directa aquestes.

16.3. Politica comunicativa externa:
preséncia social, coheréncia del discurs

L’objectiu de la politica de comunicacié de la FSC de CCOO de Ca-
talunya ha de tractar de donar coherencia a la imatge i els missatges de la
nostra Federacid. La comunicacid no pot ser considerada com un ele-
ment aillat i independent de I’estrategia i I’accid general del sindicat. La
politica de comunicaci6 ha d’estar al servei de I'estratégia sindical i ser
un complement d’aquesta, explicitant els nostres missatges i generant
opinié en el conjunt de la societat.

El nostre sindicat, la FSC de CCOO de Catalunya, és una organitza-
16 molt diversa, amb multitud d’elements emissors d’informaci.

D’aquesta situaci6 es deriva la urgéncia i la necessitat d’haver-nos de
dotar d’instruments federals i formes de treball que garanteixin aquesta
diversitat i que permetin donar identitat i coheréncia a la nostra politica
de comunicaci6 externa.

Les nostres comunicacions als mitjans van dirigides a una diversitat
de receptors:

+ els nostres quadres, afiliats i estructures

+ els treballadors i treballadores

+ les diverses contraparts sindicals, socials, institucionals i patronals

* 'opini6 publica, la societat.

Alhora, cal tenir en compte que la diversitat dels receptors també
comporta formes diferents de rebre els nostres missatges.

1

La Secretaria de Comunicaci6 de la FSC de CCOO de Catalunya té
el paper de realitzar la coordinacié permanent dels missatges que es
transmeten com a organitzacid, tenint una cura especial del contingut i la
qualitat de les informacions.

La importancia dels mitjans de comunicaci6 en el desenvolupament
de la societat de la informaci6 i de manera especial les radios i les televi-
sions com a vehicles de transmissio d’idees 1 valors, €s un element fona-
mental en una societat globalitzada, una realitat que no podem obviar. En
aquest context, |’exigéncia del dret a I’accés ha de ser part de la politica
del nostre sindicat, exigint la regulacié del dret constitucional reconegut
al'article 20.3 de la Constitucid.

16.4. Imatge corporativa

Es necessari que I'emissié de qualsevol comunicacié als mitjans i a
la societat, les nostres estructures organitzatives i el conjunt de treballa-
dors i treballadores en general, pugui ser reconeguda com una comunica-
ci6 de CCOO.

Els receptors de la comunicaci6 informativa han de poder recongixer
i identificar que és una informacié de/i avalada per les CCOO de Cata-
lunya, sigui I'estructura més basica de 1’organitzacié (seccid sindical) o
la propia executiva federal, la qual cosa ha de significar una garantia pel
que fa a la seriositat i la veracitat de la informacid.

Per aconseguir-ho, és imprescindible que els nombrosos centres
d’emissi6 d’informaci6 utilitzin adequadament els nostres signes identi-
ficadors, la nostra imatge, el simbol del que som: les CCOO de Catalun-
ya, sindicat nacional i de classe.

Cal que tota comunicaci6 que emetem com a FSC-CCOO de Cata-
lunya sigui facilment reconeguda com a part de 'activitat de les CCOO
de Catalunya.

Una imatge adequada i una atencid i una actuacid sindical correctes
han de ser elements d’identificacié de les CCOO de Catalunya.

I'les CCOO de Catalunya tenim uns elements d’identificacid, una
“marca” sindical, que simbolitzen el nostre patrimoni, la nostra historia,
la nostra forma de ser, el nostre passat i present com a organitzacio.

Per tot aixo és molt important ser especialment curosos en la utilitza-
ci6 de la nostra imatge, com ho hem de ser en la nostra actuacid i actitud
sindicals. A tal efecte la FSC es dotara del manual d’imatge federal que
ha de ser d’utilitzacio per el conjunt de I’organitzacié a efectes d unificar
i cohesionar la nostra imatge com organitzacid, un manual d’imatge que
abordi el conjunt d’elements comunicadors, amb protocols de gestio
d’eines tant importants i poderoses com son les pagines webs de 1’orga-
nitzacio.

16.5. Noves tecnologies i politiques de comunicacié

El desenvolupament de la comunicacié per mitja de noves tecnolo-
gies és imprescindible per a la FSC. Cada vegada son més els usuaris
d’aquestes noves tecnologies i per tant, tal com hem apuntat en apartats
anteriors, cal que ’organitzacid utilitzi aquestes eines per comunicar i
crear opini6, establint normes basiques, en el cas de les pagines webs de
I’ organitzacid, per el seu Us i gestid, amb criteris d’homogeneitat del dis-
seny d’aquestes i el tractament periodistic d’aquestes.

L’ds de les webs com a instrument de comunicacid es configura com
un instrument potent, que permet una comunicacio rapida, perd que cal
que sigui gestionat amb criteris sindicals per damunt d’altres de caracter
estetic. Estem parlant d’instruments de comunicaci6 de I’ organitzacié i no
de pagines personals de ningd, i per tant cal que tota pagina web existent
estigui integrada en un tnic sistema de comunicacid, integrat al mateix
temps, en el sistema informatic de la nostra confederacié, de la CONC.

Les webs, les publicacions digitals, etc, son instruments fonamentals
de la politica de comunicacid de la FSC de Catalunya.

16.6. Les publicacions de la FSC de Catalunya

La FSC de Catalunya, necessita un organ d’expressio de caracter ge-
neral, que arribi de manera trimestral al conjunt de I’afiliaci6, que com-
pleixi la funcié d’informar dels grans elements de posicionament sindi-
cal aixi com de element generador d’opinié favorable a les posicions del
nostre sindicat. Un organ d’expressi6 en format paper, tabloide, amb una
capgalera que es denomini “Serveis a la Ciutadania” i que tingui el
caracter de capgalera tnica del conjunt de publicacions que publiqui la
direccid federativa, treballant perque el conjunt de les nostres publica-
cions, del nivell que siguin, utilitzin com a denominacié generica la
capcalera federal sense menyspreu de la utilitzacio de sots capcaleres es-
pecifiques en aquelles publicacions periddiques que actualment tenen un
vida regular en un marc especific de I’actuacié sindical. Aquest periodic
es dotara d’un consell de redaccié format per responsables de comunica-
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ci6 dels diferents territoris i sectors, establint-se un reglament intern de
funcionament que haura d’aprovar la comissié executiva federal.

El consell de redaccid avaluara I’oportunitat de realitzar monografics
de la publicacié SERVEIS A LA CIUTADANIA en moments que 1’ac-
ci6 sindical especifica duta a terme per un sector, subsector o agrupacio
requereixi aquest tipus d’actuacié comunicativa.

Més enlla de les publicacions abans esmentades, la secretaria de co-
municaci6 editara diferents quaderns sindicals de caracter especific i tec-
nic important, ttils per al conjunt de 1’actiu sindical , aixi com 1’edici6
d’informes monografics sobre temes que serveixin per I’estructura inter-
na de 1’ organitzacio.

16.7. La gestio de la comunicacio: oficina de premsa
federal, suport a I’activitat sectorial i territorial

Totes les actuacions federatives en 1’ambit de la comunicacid i espe-
cialment les que vagin dirigides de forma genérica als mitjans de comu-
nicacid de Catalunya, hauran de ser conegudes i coordinades per i des de
la Secretaria de Comunicacié de la FSC de CCOO de Catalunya per tal
de ser reconegudes com a comunicacions de CCOO. Es tracta de coordi-
nar, aprofitar al maxim la seva utilitat i evitar que hi hagi, en moments
concrets, acumulacié d’informacions, la qual cosa perjudica la seva difu-
si0, i també per donar resposta correcta a les posteriors peticions dels
mitjans. Especialment en el cas de rodes de premsa conjuntes amb d’al-
tres organitzacions sindicals.

Des de la Secretaria de Comunicaci6 de la FSC de CCOO de Cata-
lunya, es coordinara i donara resposta a totes les peticions que ens facin
des dels mitjans de comunicacid, sempre que es garanteixi la possibilitat
de donar la visid i el missatge de CCOO.

Les informacions territorials, destinades als mitjans locals o comar-
cals, poden estar gestionades directament per les secretaries de comuni-
caci6 dels territoris. De tota manera, cal que la Secretaria de Comunica-
ci6 de la FSC de CCOO de Catalunya n’estigui assabentada, per tal de
tenir una major coordinacio.

En el cas especific de la relacié amb els mitjans de comunicacio,
aquesta ha de ser especialment curosa i treballada en especial per les carac-
teristiques de sectors estrategics que formaran part de la FSC. Cal una pro-
fessionalitzaci6 de la relacié amb els mitjans, perd una professionalitzacio
especifica, és a dir, cal un professional o una professional i aixo vol dir cre-
ar un gabinet de premsa dirigit per la secretaria de comunicacio federal, a
Ialcada del volum de la nova federacid, que evidentment treballara molt
en relacié amb el gabinet de premsa de la CONC i que ha de servir per fer
possible la vehiculaci6 de les propostes i els posicionaments sindicals de la
FSC, afavorint amb la seva actuaci6, la presencia territorial i sectorial de
I’ organitzacid en els diferents mitjans de comunicacid inclosos els propis.

La Secretaria de Comunicacié federativa, de manera coordinada amb
la Secretaria de Formacid, programara diferents cursos especifics per tal
de donar eines als diferents responsables de comunicacié d’ambits secto-
rials i territorials aixi com als diferents quadres sindicals de seccions sin-
dicals i federals amb I’objecte de formar a tothom que en un moment de
la seva activitat sindical hagi d’estar en relacié amb diferents estadis de
la comunicaci6 tant interna com externa.

Alobjecte de crear una Secretaria de Comunicacid (til al conjunt de
I’ organitzaci, aquesta s’ organitzara de manera que existeixi, a banda del
Gabinet de premsa, una area de treball dedicada al disseny i 1’elaboracié
de materials, i suport a les diferents organitzacions federatives.

16.8. La gestio de les politiques comunicatives
des de la diversitat i la perspectiva de génere

La Secretaria de Comunicaci6 vetllara per que totes les publicacions
i comunicacions federals, de qualsevol ambit i en el format que sigui, es-
tiguin redactades en llenguatge no sexista, vetllant també per tal que tin-
guin una cura especial en el respecte als diferents conceptes 1 politiques
d’igualtat de genere per les que aposta la FSC. Aix{ mateix vetllara pel
respecte a la diversitat cultural, generacional, del conjunt de I’organitza-
ci6 prestant una especial atenci6 a la necessitat d’adequar aquestes a les
situacions de discapacitat que pateix una part de la nostra afiliacid i tre-
balladors i treballadores del nostre univers d’actuacid sindical.

17. La formacio sindical
17.1. Una politica de formacio eficient
La formacié sindical és I’eina basica per garantir amb exit la incorpo-

raci6 de nous sindicalistes, aixi com la rotacid i reciclatge del quadres
sindicals en actiu.

1

Com a conseqiiencia dels canvis socials, (la incorporacié al mén la-
boral de dones i joves, nous col-lectius professionals, la immigracio) fan
que el nostre component afiliatiu avanci de vegades a un ritme mes velog
que ’estructura sindical representativa. Es fa doncs necessari que els
nostres organs de direccid i les nostres candidatures electorals siguin ca-
da cop més representatives d’aquestes realitats.

El treball sindical quotidia és cada cop més exigent, és evident per
tant, les necessitats de formacid sindical permanent, a tots els nivells, per
millorar els nostres coneixements i donar resposta als problemes i reptes
que es plantegen.

L’eina de que s’ha dotat La Comissié Obrera Nacional de Catalunya
per impartir aquesta formaci6 és I’Escola de formacid sindical, amb qui
col-laborem activament a fi de millorar els resultats i aprofitar al maxim
els recursos que s’hi inverteixen.

Des de I'escola s’han implementat una serie de mesures que, amb la
col-laboraci6 de la secretaria de formaci6 sindical i I’area d’accid sindi-
cal de la Federaci6 ha de servir per fer el correcte seguiment del resultats
dels cursos i el compliment de I'itinerari previst.

Hem d’aconseguir que el nou delegat/delegada surti del curs amb un
referent a la Federaci6 a qui pugui recdrrer i consultar els dubtes inicials
que de ben segur se li plantejaran. Es indispensable que territoris, sectors
i responsables federatius ens coordinem per assistir a les presentacions
i/o clausura dels cursos.

Es necessari que els nous delegats i delegades obtinguin una idea cla-
ra del que representa Comissions Obreres, amb una assumpcid profunda
dels valors que personifica el sindicalisme de classe i nacional que repre-
senta la CS CONC, aixi com de I’organitzacié general del sindicat i es-
pecifica de la FSC.

Segons el que es reflexa en el darrer informe de I’escola, una de les
mancances que tenim com a sindicat, és la no finalitzacio de la formacié
per part dels quadres sindicals en actiu. En no prioritzar la realitzacié de
la formacid sindical de reciclatge en les nostres agendes, perque les ne-
cessitats dels col-lectius que representem passen pel nostre reciclatge i
formacid continua.

D’altra banda, la renovacié mitjangant la incorporacié de nous qua-
dres sindicals, passa obligatoriament per a la participacio i utilitzacié de
metodes de direccié que potenciin el treball col-lectiu.

Fer doncs les nostres estructures federatives més obertes és una necessi-
tat que no es resoldra només des de la voluntat politica, és necessari dotar-
nos de mesures concretes que 1'afavoreixin. En aquest sentit, proposem la
col-laboracid entre les diferents secretaries a fi d’aconseguir una major rela-
cid entre la planificacid i gestio de la formacid sindical i les politiques orga-
nitzatives que s’impulsin. També treballarem, per a una millor sincronitza-
ci6 dels cursos de formacid per a delegats i els processos electorals.

A més ens proposem, donar una major importancia als continguts
sindicals, i no concebre la formacié sindical només com un procés de
formacid tecnicojuridica.

Es també ineludible una reflexi6 sobre la nostra estructura de forma-
ci6 sindical basada exclusivament te en les formes tradicionals de docen-
cia, sempre de cardcter presencial. Es necessari que ens adaptem a les
noves tecnologies per impartir la formacié en general i la sindical en es-
pecial, el que permetra que amb els mateixos recursos puguem atendre a
un major nimero de persones, i fer-la més flexible en els seus horaris.
Aix0 és el que els nostres delegats i delegades reclamen per poder com-
patibilitzar la seva activitat sindical i de formacid.

17.2. L’escola federal de formacio:
espai de reflexié i dinamitzacio de les politiques
estrategiques federals i sectorials

Per millorar i enfortir encara més la nostra actuacio formativa amb
els quadrs sindicals i delegats/delegades, aixi com per dotar de major
contingut ideologic la nostra federacid, crearem 1’escola federal de for-
maci6 amb els segiients objectius:

+ Jornada formativa d’acollida als nous delegats, amb periodicitat tri-

mestral.

+ Curs de formacié basic en un plag, preferentment no superior a 6
mesos, en coordinacid amb 1’oferta de 1’escola de formaci6 sindical
de la CS.CONC.

» Descentralitzacio de I’escola de formacio sindical, estenent 1’oferta
formativa pel territori, acostant la formaci6 als delegats i delegades.

+ Estudi i implementacid d’algun modul especific pels delegats fun-
cionaris, aixi com a altres col-lectius que ho necessitin.

+ Formacid i incorporacio a la nostra federacid, d’una persona forma-
dora que pugui treballar tant en la formacié de nous delegats com
en |'elaboracid de materials necessaris per als moduls dels cursos
destinats als diferents col-lectius de la nostra federacio.

+ Desenvolupament d’una formacid especifica de promocid de nous

quadres sindicals, aixi com conscienciacié de la necessitat del reci-
clatge dels sindicalistes en actiu.

+ Establir itineraris formatius especifics i obligatoris de formacié per
a les persones que assumeixin responsabilitats sindicals de direccio,
per millorar la capacitat de direccié de col-lectius i contribuir a fo-
mentar la cultura de la creaci6 d’equips de treball.

« Impulsar la realitzaci6 de seminaris i jornades monografiques.

+ Desenvolupament d’un pla de formacié especific en politiques de
génere i igualtat.

+ Desenvolupament d’un pla especific de caracter anual de reciclatge
tecnic-juridic per a les persones que estiguin realitzant funcions
d’assessorament.

+ Estudi 1 implantacié progressiva de les noves tecnologies en la for-
maci6 sindical.

+ Desenvolupament d’una escola d’estiu anual, on tractar aspectes
teorics i d’actualitat relacionats amb el mon social si dels serveis.

18. Els drgans de direccid de la FSC
18.1. La federacio

Es la forma d’organitzaci6 de branca integrada en les Comissions
Obreres de Catalunya, basada en la unid, participacid i corresponsabilitat
de sindicats territorials, sectors, subsectors o agrupacions i seccions sin-
dicals amb unes finalitats comunes i globals, que respecta 1’autonomia
1"ambit de la negociacid col-lectiva, treballant conjuntament per a la con-
tinuitat i creixement del nostre sindicat de classe, amb els objectius de:

» Dissenyar i dirigir el model sindical federal, establir les directrius

en la negociacid col-lectiva general, aixi com les linies d’actuacio.

« Millorar les condicions laborals dels treballadors i treballadores de
les empreses i dels empleats/des publics.

+ Dissenyar i defendre el nostre model de serveis publics i d’atencid a
la ciutadania com indiscutiblement necessari en un model d’estat
social o de benestar.

+ La participacio i la corresponsabilitat en la direccid 1 organs de de-
cisio confederals.

+ Impulsar, participar i defendre un marc globalitzat del moviment
sindical.

Els organs de direccié de la FSC-CCOO de Catalunya sén:

a) El Congrés Federal.

b) El Consell Federal.

¢) El Comite Federal.

d) La Comissié Executiva Federal.
e) La Secretaria General.

Els organs de coordinacid, execucid i seguiment de la FSC-CCOO de
Catalunya sén:

+ Els plenaris d’area i secretaries federals

18.2. El Congrés Federal

El Congrés Federal és el maxim organ de deliberaci6 i decisio de la
ESC-CCOO de Catalunya.

Composicio:

El Congrés Federal, un cop fixat el nimero de components, estara
composat per la secretaria general, la comissié executiva federal en la
proporci6 que fixin les normes congressuals de la CONC i les persones
escollides per les estructures territorials federals, en proporcid a les cotit-
zacions acumulades en els quatre anys naturals anteriors a la convocato-
ria del Congrés.

Els delegats i delegades al Congrés Federal seran escollits segons
normativa que reguli la convocatoria i funcionament del mateix.

Funcionament.

El Congrés es convocara, amb caracter ordinari, cada quatre anys pel
Consell Federal.

Amb caracter extraordinari es podra convocar quan aixi ho acordi el
Consell Federal per majoria absoluta.

Els Congressos ordinaris seran convocats, almenys, amb sis mesos
d’antelacid.

Tots els acords del Congrés s’adoptaran per majoria simple.

Les normes de convocatoria, composicio i funcionament del Congrés
seran establertes pel Consell Federal a proposta del Comite Federal, en
concordancia amb les normes congressuals fixades per la CONC per al
seu congrés.

S’articularan els processos congressuals de forma que, primer, es cele-
brara el Congrés de la FSC-CCOO de Catalunya, previa celebracié d’un
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sistema d’assemblees congressuals i, amb posterioritat, les Conferéncies
ordinaries de les estructures federals, tant organiques com funcionals.

Funcions i competencies.

1. Determinar ’estrategia general, I’activitat sindical, la politica
d’organitzacid i recursos de la FSC-CCOO de Catalunya.

2. Aprovar i modificar el programa de la FSC-CCOO de Catalunya.

3. Aprovar la composici6 del Consell Federal

4. Escollir el secretari/a general de la FSC-CCOO de Catalunya, mit-
jangant sufragi lliure i secret.

5. Escollir I’'Executiva Federal mitjangant sufragi lliure i secret

18.3. El Consell Federal

El Consell Federal és el maxim organ de direccid i participaci6 de la
Federacid entre congressos.

Composicio

El Consell Federal estara composat per:

« El secretari/a general

+ La comissid executiva federal

« Els secretaris/es generals dels sindicats comarcals i intercomarcals
de la FSC-CCOO de Catalunya

+ Els coordinadors/res dels sectors federals

+ Un ndmero de persones, en la quantitat que acordi el ple del con-
grés, d’eleccid directa pel mateix

+ La resta de persones, en la quantitat que acordi el ple del congrés
seran escollides en el marc de les estructures territorials, garantint
la presencia de les seccions sindicals dels centres de treball més re-
presentatives en proporcio a les cotitzacions. La representaci6 co-
rresponent a les organitzacions territorials no constituides sera no-
menada per I’executiva federal.

« El Consell Federal, a proposta de la Comissi6 Executiva, podra in-
corporar a les seves reunions, amb veu pero sense vot, a altres per-
sones quan per la seva responsabilitat en determinades arees, consi-
deri oporti la seva preséncia o assessorament.

Funcionament

El Consell Federal sera convocat per la Comissié Executiva, almenys
dos cops I’any de forma ordinaria i de forma extraordinaria quan aix{ ho
sol-liciti un terg dels seus membres.

En aquest tltim cas s’haura de realitzar en un pla no superior a quin-
ze dies, incloent en I’ordre del dia el motiu de la convocatoria.

Les resolucions i decisions del Consell Federal s’adoptaran per majo-
ria simple, menys en els casos previstos en els estatuts corresponents.

En cas de dimissié d’alguna persona del Consell Federal, 1’organ
oportd de 1'estructura federal respectiva haura d’escollir-ne una de nova.

D’igual forma es podra procedir en el casos de que alguna persona si-
gui rellevada.

No s’admetra cap substitucié des del moment de la convocatoria del
Consell fins a la seva celebracid.

En cas d’absencies reiterades i no justificades dels seus membres
podra ser revisada pel mateix consell la seva continuitat o no.

Funcions

« Discutir i decidir sobre la politica general de la Federacié entre con-
gressos i controlar la seva aplicacié per la Comissié Executiva

+ Convocar el Congrés Federal i aprovar les normes que regulen el
procés congressual i el reglament de funcionament del congrés

+ Convocar les conferencies dels sindicats comarcals i intercomarcals
i dels sectors i subsectors 0 agrupacions

+ Decidir, mitjancant proposta raonada, la constitucio i dissoluci6 de
sectors, subsectors i seccions sindicals intercentres de caracter au-
tonomic

+ Els principis i regles establertes en aquestes normes i reglaments
han de ser respectats i observats per aquells que es dotin de les es-
tructures integrades en la FSC-CCOO de Catalunya

+ Aprovar anualment el pressupost consolidat del conjunt de les es-
tructures federals

+ Debatre, i en seu cas, aprovar els informes que presenti el secretari
o secretaria general i el Comite Federal

+ El Consell Federal, per majoria absoluta, podra revocar i/o escollir
els membres de la Comissié Executiva Federal i al secretari o secre-
taria general, entre congrés i congrés, sempre i quan en els membres
de I’executiva no superin un terc del total dels seus components, ni
suposi I"ampliaci6 del seu nimero inicial en més d’un 10%. En el
cas de la revocacio del Secretari/a General, s’estara a allo que dis-
posa els estatuts de la CS CONC.

* Nomenar als membres de la FSC-CCOO de Catalunya en el Con-
sell Federal estatal i en el Consell de la CS CONC
* Aprovar els reglament segiients:
—El codi d’utilitzacio dels Drets Sindicals i I’Estatut del
Delegat i la Delegada.
— El Reglament de desenvolupament i funcions dels sectors
federals.
—El codi d’utilitzacid dels recursos de comunicacid i imat-
ge.
- Els reglaments necessaris per ordenar la gestié econo-
mica
—Els que el propi Consell Federal, en el desenvolupament
de la politica sindical, consideri convenients.
Els acords i resolucions del Consell Federal seran d’obligat compli-
ment per a totes les estructures que integren la FSC-CCOO de Catalun-

ya.

18.4. El Comite Federal

El Comite Federal ha de jugar un paper central en I’articulaci6 i expres-
si6 de la federalitat, conjugant el seu paper com a organ de direcci6 i lloc
d’expressi6 de la diversitat federal, partint de la idea de que la politica sindi-
cal federal no és la suma de diferents politiques sindicals sectorials i territo-
rials, sind que és elaborada de forma col-lectiva, participativa, amplia i de-
mocratica, que les organitzacions i estructures federals desenvolupen i apli-
quen de forma adequada a les diferents realitats existents.

Es I’organ de direcci6 per a la coordinaci6 federal i participa en Iela-
boracid de propostes de politica sindical i organitzativa de caracter es-
tratégic i avaluara els seus resultats i aplicacid.

Es I’0rgan on, de forma habitual, es substancien periodicament les
funcions de coordinacid i cohesid que li son exigibles a la millor practica
de la federalitat i representa per excel-lencia, la voluntat de direccié
collectiva que caracteritza la Federacid.

Preparara les reunions del Consell Federal i mantindra una periodici-
tat almenys trimestral en les seves reunions.

Composicid.

+ El secretari o secretaria general de la FSC-CCOO de Catalunya

+ La Comissi6 Executiva Federal

+ Els secretaris i secretaries generals dels sindicats comarcals i inter-
comarcals de la FSC-CCOO de Catalunya

+ Els coordinadors i coordinadores dels sectors federals constituits

Funcionament.

El Comite Federal funcionara de forma col-legiada, amb reunions pe-
riodiques convocades per la secretaria general o a petici6 d’un ter¢ dels
seus membres.

El Comite Federal respondra de la seva gesti6 davant el Consell entre
congrés i congrés.

Funcions i competéncies.

+ Amb el fi de garantir el seu funcionament regular, el Comité Fede-
ral aprovara un reglament de funcionament intern

+ Debatre i orientar la politica d’accié sindical i organitzativa, aix{
com el seu desenvolupament en els diferents ambits sectorials de la
FSC-CCOO de Catalunya.

+ Proposa al Consell la convocatoria de les conferencies sectorials i
les conferencies de les seccions sindicals intercentres d’ambit supe-
rior a una Unié Comarcal o Intercomarcal.

+ Debatre i si s’escau, aprovar els informes i plans de treball que pre-
sentin les diferents organitzacions federals

+ L’elaboracid del pressupost consolidat de la Federacié

+ L’establiment i distribucié dels recursos humans i financers

+ Aprovar la contractacié de serveis si I'import de la mateixa supera
el 20% del pressupost Federal

+ L’elaboraci de les propostes concretes de reordenacio sectorial, si
s’escau

+ Totes aquelles funcions que el Consell li delegui i les que la Comis-
sid Executiva consideri per la seva implicacid a totes les organitza-
cions integrades en la FSC-CCOO de Catalunya

18.5. La Comissid Executiva Federal

Es I'organ de direcci6 sindical col-lectiva quotidia de la FSC-CCOO
de Catalunya. Aplicara els acords presos en el congrés i presentara pro-
postes al comite federal i al consell federal, aplicant-les un cop siguin
aprovades.

Estara formada per:

« El secretari o secretaria general de la federacio

+ Els membres escollits en el congrés en un nimero que es determi-

nara a proposta de la comissié electoral

Per tal de garantir la paritat de genere en les persones que esculli el
Congrés per a la configuracié de la comissié executiva o el consell, la
Ilista, o llistes en el seu cas, que hagin de ser votades pel Congrés inclou-
ran la presencia paritaria de dones i homes.

La Comissio Executiva Federal creara totes les arees, secretaries, de-
partaments, comissions i equips de treball que estimi convenients per un
millor desenvolupament de les funcions que te encomanades, compati-
bles amb els principis d’eficacia i eficiéncia que han de presidir la utilit-
zaci6 dels recursos humans i materials del que disposa la FSC-CCOO de
Catalunya per al compliment dels fins Federals.

Les maximes responsabilitats dels departaments seran acordades per
la Comissié Executiva a proposta dels i les responsables de les arees o
secretaries.

Les persones que s adscriguin als diferents ambits de treball consta-
ran en |’organigrama que a I'efecte s’acordi.

A la primera reunid de la comissio executiva s’escollira entre els seus
membres, a proposta de la secretaria general, els responsables d’area i
secretaries.

La comissid executiva funcionara de forma col-legiada amb reunions
periodiques, convocades pel secretari o secretaria general o bé per un
terc dels seus membres.

Les reunions seran normalment un cop al mes.

Els membres de la Comissié Executiva Federal, per delegaci d’aques-
ta, podran participar en les reunions de qualsevol dels organs de les estruc-
tures que s'integren i agrupen en la FSC-CCOO de Catalunya, i seran in-
formades les estructures intermedies en els casos en que existeixin.

Funcions i competéncies.

* Dur a la practica les decisions adoptades pel Congrés, el Consell i el
Comite Federal

+ Assegurar la direcci permanent de I'activitat de la FSC-CCOO de
Catalunya, deliberant i prenent decisions sobre qiiestions urgents
entre les reunions del Comite i del Consell Federal

+ Assegurar |’organitzaci6 i funcionament de tots els serveis de la
FSC-CCOO de Catalunya

+ Nomenar i cessar al personal tecnic i administratiu dels serveis de
la FESC-CCOO de Catalunya

» Coordinar les activitats del Comite i el Consell Federal, de las se-
cretaries i dels serveis técnics de la FSC-CCOO de Catalunya

* Dur la responsabilitat de les publicacions oficials de la FSC-CCOO
de Catalunya

+ Nomenar i cessar als representants institucionals de la FSC-CCOO
de Catalunya

+ Exercir i ostentar I’administracid en el seu sentit més ampli (tant or-
dinaria com extraordinaria) dels bens i drets de la Federacid

+ Congixer la situacio patrimonial i financera del conjunt de les es-
tructures federal

+ El seguiment dels plans de treball aixi com les mesures concretes
que del mateix es derivin

+ Debatre i en el seu cas, elevar al Comite Federal per a la seva apro-
vacio els plans de treball de les arees federal

* Proposa al Comité Federal la convocatoria de conferéncies de les
diferents organitzacions i estructurals federals.

+ Nomenar als membres del Consell Federal dels territoris no consti-
tuits

+ Nomenar la representaci6 de la FSC de Catalunya ens els sectors,
subsectors 0 agrupacions estatals quan aquests no estiguin consti-
tuits a Catalunya

* Resoldre els expedients disciplinaris

* Qualsevol altra que li sigui assignada pel Congrés Federal o el Con-
sell Federal

18.6. La Secretaria General de la Federacio de Serveis
a la ciutadania de CCOO de Catalunya
(FSC-CCOO0 de Catalunya)

Es qui representa legal i publicament a la FSC-CCOO de Catalun-
ya.

Actua executant els acords del Consell, Comite i Comissié Executiva
federals seguint el principi de direccid i representacié col-lectius i té com
a missi6 la de cohesionar i impulsar les funcions d’aquests organs.

Tindra les facultats que la llei li atorga, com a representat legal i pu-
blic de la Federacié.

Tindra per delegacio les facultats legals que expressament es recullen
en els Estatuts de la Federaci6 de serveis a la ciutadania de CCOO estatal
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ila CONC. A través dels poders atorgats pels respectius secretaris gene-
rals regulara la forma d’exercir aquestes facultats.

Podra delegar i revocar les funcions i facultats que se li reconeixen
en les persones i organs competents de la FSC-CCOO de Catalunya.

En cas d’absencia la Comissi6 Executiva Federa, col-legiadament as-
sumira les funcions reconegudes al secretari/secretaria general durant el
periode que duri I’absencia.

Si entre congrés i congrés el secretari o secretaria general de la FSC-
CCOO de Catalunya dimitis, moris o, per qualsevol altra causa no conti-
nués exercint el carrec, es procedird a una nova eleccié per majoria abso-
luta en el Consell Federal.

El seu mandat sera fins al segiient congrés ordinari o fins el congrés
extraordinari convocat per I’eleccié d’un secretari/secretaria general, si
aix{ ho decideix el Consell.

Presidira les reunions de la Comissié Executiva, Comite i Consell fe-
derals.

Presentara I'informe al congrés federal, informes periodics als Con-
sell 1 Comites Federals en nom de la Comissié Executiva Federal, sind
s’adopta un altre acord per a les sessions concretes.

La persona que ocupi la Secretaria General de la FSC-CCOO de Ca-
talunya no podra ser reelegit més tres mandats consecutius.

18.7. Els plenaris de la FSC-CCOO0 de Catalunya

S6n ambits de conformacid, integracid i coordinacio de les politiques
sindicals.

Tenen la funcié d’elaborar i preparar les propostes i plans de treball
federals, les quals seran presentades per a la seva aprovacié al Comite
Federal i aquest ho fara al Consell Federal.

Els plenaris de treball federals.

Es convocaran per les persones responsables de les arees federals.

Aquests plenaris permetran una participacié més directa en el dis-
seny, desenvolupament i verificaci6 dels plans de treball, i una coordina-
cié més intensa de I'activitat de les arees federals amb les seves homolo-
gues (si n’hi han) territorials i sectorials, avancant en la homogeneitzacio
i cohesio de tota la FSC-CCOO de Catalunya.

Els plenaris estaran presidits pels i les responsables de les arees fede-
rals corresponents, en funcié de I’assumpte a tractar, i assistiran tots els
components de 1"area, aixi com els responsables territorials i sectorials si
existissin dins d’una mateixa area de treball i aquelles persones que els
responsables d’aquest ho considerin oportd.

Cada area a partir de la realitat sindical en el seu ambit, les necessi-
tats detectades i els objectius proposats, dissenyara un pla de treball que
sera avaluat anualment. Aquest pla de treball sera debatut en el plenari
de I'area, i posteriorment aprovat en |'Executiva Federal, on participaran
totes les secretaries adscrites a 1’area i servira de referéncia per als plans
de treball sectorials, territorials i de les seccions sindicals.

El pla contindra els objectius a assolir, les eines necessaries per asso-
lir-los, la previsi6 del cost economic del mateix i els instruments d’ava-
luacid.

19. La gestid de los recursos en la FSC

19.1 La gestio eficient dels recursos al servei
del projecte sindical i de les estrategies sindicals

Amb I'objecte de poder garantir el projecte sindical de la Federacio
de Serveis a la Ciutadania (FSC-CCO), és del tot necessari posar 1’accent
en els nostres recursos, ja siguin de tipus huma com economic. Tant uns
com els altres han de poder i han de donar resposta al projecte sindical de
la FSC-CCOO i a les seves estrategies amb una estreta relacio entre la
demanda i les disponibilitats internes d’una organitzacio incipient amb
voluntat d’una forta implantacid i projeccid en el temps.

L’important volum de recursos que gestionara la FSC, ’estructura
complexa en que estara estructurada la Federacid, aixi com la diversitat
de situacions financeres, fan necessaria la definicié d’una serie de crite-
ris de caracter econdomic que homogeneitzin la politica economica del
conjunt d’organitzacions de la FSC.

La politica financera del conjunt de la FSC esta definida dins del
marc de les normes financeres que col-lectivament s’han acordat a la
CONC. Aquest document tracta de concretar i fixar els criteris aplicables
ala FSC garantint els principis basics segiients:

» Racionalitzaci6 en 1'ds de recursos.

+ Transparencia en la seva utilitzacid.

+ Garantia de liquidesa de totes les estructures de la FSC, tant organi-

ques com funcionals.
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+ Primacia de la despesa en I"acci6 sindical sobre la inversié estructu-
ral.

+ Politica econdmica estricta basada en ’objectiu d’equilibri pressu-
postari.

Les principals despeses de la nostra activitat sindical han d’estar su-
portades amb els ingressos de les quotes, i aix0 €s una tendéncia que vo-
lem consolidar i incrementar,per tant, 'increment dels ingressos per quo-
ta ha d’anar en creixement de les activitats sindicals d’organitzacid,
d’atencid i de participaci6 de I’afiliaci evitant les tendencies al creixe-
ment no justificat de les estructures sindicals.

Partim de dues organitzacions amb dinamiques i models financers i
de recursos molt semblants i amb un ampli coneixement mutu, no és
menys cert que un projecte d’aquestes magnituds requerira d’un procés
d’adaptaci6 que no anira més enlla de I’exercici economic 2009 i que per
descomptat no incorporara cap element restrictiu respecte als actuals
compromisos, ja sigui de caracter general o individual.

Durant el perfode inicial sera necessari 1’elaboracid i aprovacid, per
part del Comite Federal, d’un Pla Director que harmonitzi la politica
pressupostaria del periode de transicié 2009 i situi adequadament el nou
model amb mires a la seva aplicacié durant I’exercici 2010.

Ens proposem un model financer que tingui com objectiu la integra-
ci6 funcional de les estructures propies basada en el principi de raciona-
litzaci6 de la gestio, la integracié comptable i la solidaritat interna.

Aquest objectiu es manifesta, basicament, en:

+ Pressupostos tnics i integrats de tota 1estructura de la FSC de Ca-
talunya i integrats en els pressupostos de la CONC i en els de la
ESC estatal.

+ Comptabilitat analitica i integrada de totes les estructures internes
de 1a FSC Catalunya, segons el model de gesti6 comptable confede-
ral.

+ Racionalitzaci de la gestié d’acord amb la minimitzacié de la des-
pesa ordinaria i potenciar I’activitat basada en plans d’accié sindi-
cal concrets i mesurables, tenint en compte la limitaci6 pressuposta-
ria, tant en 1’'ingrés com en la despesa.

+ Principi de solidaritat entre les diferents estructures federatives, tant
pel que fa als recursos economics com els humans.

+ Elaborar els pressupostos i balancos de comptes integrats anuals de
tota I’estructura federal amb rendiment de comptes al Comite i
Consell Federal.

Per concretar aquestes criteris a partir del Comité Federal es consti-
tuird una comissié que durant el segon semestre de 2009 elaborara tot el
cos normatiu de la nova federaci en lo referent a la gestid, distribucid i
utilitzacid del recurs.

19.2. La suficiéncia de recursos i la solidaritat interna:
Sindicat de classe i nacional

El nostre projecte, obligatoriament, es basara en la seva independén-
cia economica, de tot tipus, en la constant de treballar per la suficiencia
dels seus recursos economics i que aquest perdurin en el temps i en tota
la seva extensié territorial com a garantia d’enfortir el projecte teoritzat
entorn de la nova FSC-CCOO.

Des del punt de vista dels nostres recursos, tant economics com hu-
mans, la nostra concepcid és de naturalesa solidaria i de compromis, per
fer realitat que qualsevol afiliat o afiliada, delegat o delegada tingui un
nivell de cobertura acceptable en qualsevol dels espais federatius, ja si-
gui territorial o sectorial. Hem de fer un esfor¢ imaginatiu per fer-ho rea-
litat. Cal recordar que el nostre compromis solidari va més enlla del nos-
tre intern federatiu, la nostra pretensio és també, amb les nostres capaci-
tats i recursos, enfortir el projecte confederal, ja sigui en la seva vessant
nacional i/o estatal.

Per dur a terme aquest objectiu, tenim algunes claus que haurem de
treballar amb el maxim consens possible, tals com:

+ Els nostres ingressos por quotes ens han de garantir la nostra activi-
tat i estructura basica federativa, per la qual cosa hem de treballar
ampliament aquest aspecte afiliatiu fins aconseguir situar-nos en els
ratis afiliatius més alts de la confederacié.

* Respecte als ingressos extra quota, la nostra actuaci6 anira encami-
nada a enfortir-los i donar-los la maxima estabilitat. Aquests seran
objecte d’analisi i avaluacid anual i destinats basicament, a projec-
tes finalistes dins del conjunt d’activitats federatives.

* Respecte als nostres recursos humans, conseqiencia del nostre pro-
pi patrimoni contractual, aix{ com dels drets sindicals que la federa-
ci6 gestiona i una vegada realitzada la deteccié de necessitats i la
qualificacid dels recursos disponibles, treballar en la linia d’ade-
quar aquestos a les necessitats reals de 1’organitzacid, tot aixo ajus-
tat a les nostres realitats i sense menyspreu cap a les persones i els
propis compromisos adquirits.

19.3. Gestio democratica de
los recursos i transparéncia

La gesti6 dels recursos es fara sota els principis de 1’equilibri pressu-
postari, I"austeritat en 1’aplicacid, el respecte a la legalitat, el rendiment
de comptes i ’auditoria externa

El nou procés congressual també té que destacar per la transparéncia
en el govern i la gesti6 dels nostres recursos en el sentit més ampli del
terme i amb la maxima implicacid del conjunt de la Direccid Federativa,
tant en la definici6 dels objectius, en la pressa de decisions i en la conse-
cucié dels mateixos.

Es en aquest apartat on els drgans de direccié han de jugar un paper
fonamental mitjancant les competencies atorgades al Comite Federal aixi
com al Consell Nacional articulant les normes i reglaments que conside-
rin oportunes pel bon govern dels recursos economics i humans de la Fe-
deraci.

El Plenari recursos sera I'instrument per la concrecid, programacio i
seguiment intern dels objectius federatius.

19.4. Descentralitzacio dels recursos, autonomia
en la gestid, i corresponsabilitat

Defensem un model de recursos potenciador dels nostres territoris i
de la nostra accio sindical i per tant, sera en aquests espais on es centra-
ran la major part dels recursos, partint de les necessitats minimes per dur
a terme la tasca sindical i els objectius consensuats amb un grau impor-
tant d’autonomia en la gestio del dia a dia amb el menor grau de burocra-
titzaci6 possible a I’objecte que els recursos es destinin a 1’atenci de
Iafiliacid, aixi com als delegats i delegades.

Per aixo hi ha dos elements fonamentals com s6n els plans de treball
que han de servir també com a element de partida a I’hora de confeccio-
nar el pressupost i posteriorment el seguiment pressupostari que possibi-
lita a I’ organitzaci6 Iavaluacid de forma periodica dels seus recursos i la
utilitzacié d’aquestos permetent establir en el moment oportd les mesu-
IeS COITeCtores necessaries.

19.5. Mecanismes de gestio de control, gestio
de la transparéncia i rendiment de comptes

El model de gestid federal s’ajustara a les normes i directives Confe-
derals establertes en el “full de ruta” i carta financera, aixi com les que la
propia Federacié pugui aprovar a I’objecte d’harmonitzar i objectivar al
maxim la gestio dels nostres recursos.

Amb I’objecte de garantir la transparencia, les eines fonamentals seran:

1. Pressupost integral del conjunt federatiu, integrant al conjunt de

les organitzacions federatives amb especificacié de necessitats,
plans de treball, objectius i recursos necessaris

2. Un sistema comptable tnic i confederal com és la “autopista finan-

cera” gestionat amb professionalitat i metodologia consensuada

3. Balangos comptables i informes economics periodics que analitzin

la situacid sobre el seguiment pressupostari

4. Plenaris ordinaris de 1’area de recursos pel seguiment i acompli-

ment dels objectius aprovats

5. Elaboracid de les normes internes de funcionament per a la gestio

dels recursos, tan financers com humans, aixi com les normes de
microgestio corresponents

19.6. Les politiques pressupostaries
de la FSC: nou model federal

En la nova etapa pressupostaria de Ia FSC-CCOO hem d’aprofundir,
col-lectivament, en el coneixement dels nostres recursos economics, de-
finir el nostres objectius quantificar-los i traslladar-los al pressupost inte-
grat anual per ser debatuts i aprovats per part dels organs legitimats que
ens hem dotat.

Dins d’aquesta politica sera important el diagnostic previ amb pers-
pectiva federativa analitzant les necessitats globals, els minims territo-
rials i sectorials, els acompliments dels objectius de 1’exercici anterior
aixi com els plans de treball previstos pel nou exercici pressupostari.

En aquest objectiu sera necessari que col-lectivament definim les de-
nominades “despeses comunes”, necessaries per al minim funcionament
de la nostra organitzacid, que hauran de ser assumits per 1’organitzacio
en el seu conjunt, sense territorialitzacid ni sectorialitzacid com a maxim
exponent de solidaritat interna.

Per part del Comite Federal de la FSC-CCOOQ, anualment aprovara el
pressupost integrat federatiu i amb la periodicitat que estimi convenient
fara el seguiment pressupostari, proposant i adoptant les mesures neces-
saris per aconseguir els objectius federals.



