MM Generalitat de Catalunya
WY Departament de Governacio
i Administracions Publiques
Direccio General de Funci6 Publica
Subdireccié General de Politiques Socials, Prevencio i Salut Laboral

PROTOCOL PER A LA PREVENCIO, LA DET‘ECCIO, L’ACTUACIO | LA,RESOLUCIO
DE SITUACIONS D'ASSETJAMENT PSICOLOGIC, SEXUAL, PER RAO DE SEXE O
ORIENTACIO SEXUAL | ALTRES DISCRIMINACIONS A LA FEINA.

Introduccié

Aquest protocol, que reuneix en un sol document les actuacions per prevenir, detectaf i resoldre les

situacions d’assetjament psicologic, sexual, per raé de sexe o orientacig/ sexual altres
discriminacions que es puguin produir a I‘Administraci6 de la Generalitat, bé rep % un
arantir la_s3 der les

compromis institucional per I'eradicacié total d’aquestes conductes i per
persones que han patit aquestes situacions.

Aquest és un protocol que clarifica actuacions i responsabilitats dels grgans quegfian enir ey
i ntiffun tracggdment
I e

todolggia més

tecnic adequat en la valoracié de cadascuna de les actuacigfis, respediant

L'article 92 lletra h) dgf' Decret I‘éﬂu ge 31 d'octubre, pel qual s’aprova la refosa en un

veni col-lectiu Unic d’'ambit de Catalunya del personal laboral de la Generalitat
¢ regula el régim disciplinari, recull que la incorrecci6 amb els companys o
anca de respecte degut als superiors, inferiors i resta de companys, les ofenses

jgCiplinaries molt greus tota actuacié que suposi discriminacid, I'assetiament per rad d’origen racial o
etnic, de religié o conviccions, discapacitat, edat i orientacié sexual i 'assetjament moral, sexual i per
rad de sexe. Aixi mateix, diu que les faltes greus s’establiran per llei de les Corts Generals o de
I’Assemblea Legislativa de la corresponent Comunitat Autbnoma o per convenis col-lectius en el cas
del personal laboral, atenent diverses circumstancies.
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La Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violencia masclista que recull, entre
d'altres, els conceptes violencia en I'ambit laboral, d’assetjament sexual i d’assetjament per ra6 de
sexe i integrats en aquest protocol. Aixi mateix, als art. 27, 28 i 29 s’hi defineixen les actuacions que
ha de desenvolupar I'’Administracié en I'ambit laboral.

La Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva entre dones i homp€s, on es fa
referéncia: a l'art.6 a la discriminaci6 directe i indirecte; a I'art.7 a I'assetjament se a0 de

represalies; a I'art.10 a les consequéncies juridiques de les conductes discrimingtories; a I
accions positives; a l'art.12 a la tutela judicial efectiva i a I'art.13 que regula & j

El Reial decret legislatiu 1/1994, de 20 de juny, qual s’apr ext Refg$ de la Llei General de
la Seguretat Social, estableix als articles 115/ 116 i 117 els ceptes/d’accident de treball, de

malaltia professional i d’accident no laboral i/halaltia co%
El Reial decret 171/2004, de 30 de gepér, pel qu ega l'agiCle 24 de la Llei 31/1995, de 8 de

al
novembre, de prevencio de riscos lgiforals, e mé coordipécio d’activitats empresarials.

El Decret 243/1995, de 27 dedny, pe 3 s'aprova el Rgflament de régim disciplinari de la funcié
publica de I'Administracio de la Geneggl e Catalghya, en el seu article 28, preveu que en
qualsevol moment del pygcediment qu eciin fe§ o actuacions que puguin ser constitutives de

delicte o falta penal, g'ha de Q ndre®a tra
resolucié judicial. ® 6

Aixi mateix, j/per tal de aN
d’investigagi6b se’n deriyi

testimonjg son falsos @eci‘f majd fe en I'aplicacié d’aquest protocol, el/la Secretari/aria general

generals han d'inspirar totes les actuacions preventives, en els casos
caracteristiques de les situacions personals i els agents implicats que s’han

Principi de no discriminacio per rad de racga, sexe, religid, llengua, opinié, lloc de naixement o
veinatge o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social.

Principi de confidencialitat.

e Principi de voluntarietat.

e Principi d’oportunitat.

¢ Principis d’eficacia, de coordinacié i de participacio.

e Principi de celeritat.
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Conductes d’assetjament

L'assetjament és tota conducta no desitjada relacionada amb I'origen racial o étnic, la religié o les
conviccions, la discapacitat, I'edat, el sexe o l'orientacié6 sexual d’'una persona que tingui_ com a
objectiu o com a consequéncia atemptar contra la seva dignitat i crear un entorn intimidador Aumiliagt
o ofensiu.

1. Assetjament psicologic i assetjament discriminatori

Es l'exposicio a conductes de violéncia psicoldgica intensa dirigides, g€ forma
prolongada en el temps, cap a una 0 més persones, per part d'altres persénes que
una posicié de poder no necessariament jerarquica amb el proposit gfefecte d
intimidador que pertorbi la vida laboral de la victima. Aquesta violéngfa, emm
laboral no respon a les necessitats de la organitzacié del trebaht”i implic t un, atempta/a la
dignitat de la persona com un risc per a la seva salut.

A fi de considerar assetjament psicologic les conductes Mencionades, cal*gtie es dpfin totes les
condicions de la definicié anterior, si bé la intenciongitat i /o la fin t destructiyd només seran
considerades agreujants, als efectes de I'aplicacié glaquest prot

Aquests processos es manifesten a través de/onductes d @ incia psic@logica (la humiliacio, la

critica, I'estigmatitzacio, I'aillament social g/fins i tot, la violeRgla verbg¥amb diferents intensitats)
gque suposen per a la persona que lesfateix un a t a la digfitat o a la integritat fisica o
psiquica. Aquest conjunt de conductgé es caract%‘

la intepCionalitat de qui les practica, un
elevat nivell de sistematitzacio i ladersistenci ps. Upd caracteristica que defineix aquest

procés és l'asimetria respectgZals rec possibifitats de defensar-se de la persona
assetjada davant aquests tipS de co efts.
Constitueix un fenomep/degenerati e¥va aguyditzant amb el temps i que provoca una forma

caracteristica de I'estfes labogal.

L’'assetjament péicologic iferents Modalitats, en funcié de la direccio de les interaccions
& gue leg/Hateix i dels nivells organitzatius afectats:

entre assetjgdor/a i de |
0 Assgétjament vy scendght: pressié exercida per una persona amb superioritat
més persones treballadors.

al asgéndent: pressid exercida per un treballador/a o un grup de
sobre yfa persona amb superioritat jerarquica.

horitzgfital: pressié exercida per un/a treballador/a o per un grup de
tQ rs/res s@bre un/a dels/de les seus/ves companys/es.

c

C tes dg’maltractament psicologic que no presenten tots els components de repeticio |
siStencia el el temps propis de l'assetjament psicologic, també han de rebre un tractament
reventiu ij@ ser avortades amb promptitud i, si escau, han de ser sancionades d’'acord amb la
ormatiyd de [I'Organisme, encara que nho es considerin assetjament en no reunir les
caractéristiques abans esmentades.

2. psetjament sexual

El constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat d’'indole sexual que
tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat d’'una persona o de crear-li
un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Decidir que una determinada conducta és sexualment indesitjada, correspon sempre al/a la
receptor/a.

Per tant, 'assetjament sexual és un seguit de comportaments verbals, no verbals i/o fisics d'indole
sexual, no volguts per la persona receptora, o bé, un sol incident que per el seu caracter
3
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summament ofensiu o delictiu pot constituir per si sol assetjament sexual . Es una forma d’abls
gue s’exerceix des d'una percepcié o0 sensacio de poder psiquic o fisic respecte a la persona
assetjada i que es pot donar en qualsevol ambit de relacié entre persones (laboral, docent,
domestic, etc.), sense que necessariament existeixi una superioritat jerarquica.

3. Assetjament per raé de sexe o d'orientacié sexual

El constitueix un comportament no desitjat relacionat amb el sexe o l'orientg€id sexual d'una

formacid, que tingui com a o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignj
crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

4. Altres discriminacions.

Aquest protocol també es podra utilitzar orientativament peg

tractar gPfe situacighs de
discriminaci6 per altres motius recollits a I'article 95.2 b) de | 4

Objectiu
L’objectiu general d’aquest protocol és definir el marg #50s d’assetjament
psicologic, sexual, per ra6 de sexe o orientacio se b la finalitat explicita

Per tant, sobretot, pretén ser una guia pey/a la prevendio eccio i yésolucio d’aquests casos que

I'organitzacio.
Millorar els cangfs de coo‘l'

Ots els emp i eMpleadeg publics en I'ambit de I’Administracio de la Generalitat, sigui quina sigui

la funcio i deSenvolygen i sigui quin sigui el seu nivell jerarquic i que els hi sigui d’aplicacio les
norrges nCionals ygents, és a dir, I’Acord general sobre condicions de treball del personal de
'am aci6 gé la Mesa General de Negociaci6 de I'Administraci6 de la Generalitat de
C

gnveni col-lectiu Unic de Catalunya del personal laboral de la Generalitat de

i el
%ya. A gduests efectes es consideren Administracié de la Generalitat els departaments de la
ralitat, g1s seus organismes autonoms administratius, les entitats gestores de la Seguretat Social
i [es entitadS autonomes de caracter comercial, industrial i financer.

aflicacio de les obligacions establertes per la coordinacio d’activitats empresarials a qué obliga la
31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals, es tindran en compte els seglients
aspectes:

e Les empreses externes contractades per I'administracié seran informades de I'existéncia d’aquest
procediment.

e Quan es produeixi un cas d'assetjament entre empleats i empleades publics i personal d'una
empresa externa contractada, s'aplicaran els mecanismes de coordinacié empresarial. Per tant, hi
haura comunicacié reciproca del cas, a fi que cadascuna de les parts apliqui el respectiu
procediment i executi les mesures correctores que consideri convenients.
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Confidencialitat

La informacié generada i aportada per les actuacions en I'aplicacié d'aquest protocol tindra caracter
confidencial i només sera accessible al personal que intervingui directament en la seva tragi

el mateix tractament que la informacio reservada.

Competéncies i responsabilitats

Les actuacions en l'aplicacié d’aquest protocol tindran en compte

problema i/o evitar I'aparicié de nous casos.

# d'impulsar aquest protocol quan hi hagi una sol-licitud d’actuacid.

Ha de trametre informacioé sobre els casos denunciats i resols, a l'inici i la finalitzacio de les
diferents fases al Comité de Seguretat i Salut a través de la secretaria del comite.

e Ha de garantir que les persones implicades puguin aportar, durant totes les actuacions, la
informacié que considerin adient.

3. La Unitat de recursos humans

e Ha d'aportar la informacié de qué disposi, per tal que els técnics de prevencio o els membres
de la comissié d'investigacio estableixin el diagnodstic de la situacid, que donara lloc a totes
les actuacions posteriors fins a arribar a la solucié del problema.
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4. El servei de prevencio

Com a Organ técnic especialitzat, és responsable de la realitzaci6 de les avaluacions i dels
estudis necessaris per al diagnostic de la situacié objecte de queixa o de denlncia.

Ha de col-laborar amb els membres de la comissié d'investigacié interna facifitant-los I3
documentacié i els informes que requereixin en I'estudi del cas.

Ha de fer el seguiment de la implantacié de les mesures correctores i dej/Control seva
efectivitat.

Ha de donar, si escau, assessorament técnic i suport psicologi€ i medigFadey les
persones afectades pel possible assetjament, i valorara la cgfivenién encid dg

serveis especialitzats en I'ambit de la medicina i/o psicologigZper tal dgvitar O®minimitzas al

maxim la seva possible afectacio.
Ha d’elaborar informacié sobre els casos denunciats £ resols, a I'ifi@i.id& finalitzaCié de les

diferents fases per ser lliurada al Comité de Segurejét i Salut.

5. La Subdireccié general de Politiques Socials, Prevghcio i Salut I

6. La comissio d’i

Ha de transmetre als departaments les ixes, con enuncig§ d'assetjament que li
siguin comunicades per: la Inspecci6 de Treball, I'In Catalade les Dones (ICD), els
diversos organs creats per a la proteg€i6 del col-| gai, 1@sbia jAranssexual, 'Organ Paritari
de Politiques d’lgualtat (OPPI), leg”Comission s de pyévencié de riscos laborals i les
diverses associacions dedicadgé e assumpt lonats @b aquesta tematica, en aquells
casos en que el personal afg€tat, pegla r; igui, hagi utilitzat vies alternatives per donar

Ha d’'impulsar e eguimeft, rev ctualitz&cio del procediment.

estigaci@in

Ha de #€r la investiffaci@yde tots efS casos en qué el/la Secretari/aria general o assimilats
sol-ljeiti intervengid assetjapfent i emetre un informe amb les conclusions de la seva
indestigacio i s d’'acty#cio per al secretari general del departament.

vestigagiD, constituida com a organ administratiu col-legiat, regira el seu

funci er lesAlisposicions relatives al funcionament d’organs col-legiats de la Llei
30/1 reégim jdridic de les administracions publiques i del procediment administratiu. En
fi amW part elsgZfuncionaris, interins o personal laboral segients:

n/a mgmbre de la unitat de recursos humans.

Un/g/Amembre de I'assessoria juridica del departament o de la Inspeccio de Personal de la

Subdireccié General d’Assessorament i d'Inspeccié General de Serveis de Personal.

n/a técnic/a especialista en ergonomia i psicosociologia aplicada del servei de prevencié
propi.

0 Un especialista en medicina del treball en els casos que els departament tinguin
assumida la disciplina de Medicina del treball com a propia.

0 Un/a membre de la unitat directiva afectada

o En les sol'licituds d'intervencié per motiu d'assetjament psicologic: un/a técnic/a dels
Centres de Seguretat i Salut Laboral, del Departament de Treball que actuara com a
assessor/a.

o En les sollicituds d’intervencié per motiu d'assetjament sexual o per raé de sexe,
formaran part de la comissié una persona especialitzada de I'Institut Catala de les Dones
(ICD) o dels organs competents en la materia, quan es tracti d'un cas per orientacié
sexual, i la persona responsable de génere del Departament, si aquesta figura existeix,
gue actuaran com a assessor/a.

o

6
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7. Launitat directiva afectada i resta de comandaments

¢ Tenen la responsabilitat de vetllar per reduir i eliminar els factors de risc que generen |'aparicio

de situacions d'assetjament psicologic, sexual, per raé de sexe i altres riscos de na
psicosocial.

e Collaborar en I'aplicacié d’aquest protocol quan la seva activacié afecti al perso
unitat.

e Executar, si escau, les mesures correctores a aplicar.

Actuacions

1. Actuacions preventives

alesa

o Planificar formacié especifica a tots els nivells/

difusio.
Elaborar instruments de

jdentificacio qé per al/conjunt de treballadors/es i

comandaments.
Realitzar sessions d'i ioga | sones tregballadores per explicar-los els seus
drets, els reglamepfs i geixen, les sancions establertes i el

of protocol d’'assetjament i del web de Funcié
atala de les Dones té per a la violéncia.

2. a

a
\Qlut delsAreballadors i en I'eficacia de les organitzacions:

O O O O O O O\O

Augment de la incapacitat temporal.

Augment de I'absentisme.

Incompliments d’horari.

Problemes disciplinaris.

Augment de I'accidentalitat.

Disminucio de la productivitat.

Augment de sol-licituds de canvi de lloc de treball.

Increment de la demanda d’atencié médica per part de les persones d’'un entorn laboral
determina.

3. Habilitar recursos diversificats per a la resolucié precoc de cada tipus d’'assetjament.
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o0 Establir instruments d'identificacid preco¢ de conflictes o mediacié per a Us dels
comandaments.

o0 Fer estudis de clima laboral.

o Establir procediments per a la resolucié de conflictes interpersonals.

o Fer sessions de formaci6 i sensibilitzacid, especialment sobre assetjamen
tecnics de prevencié de riscos laborals i als delegats de prevencid.

2. Actuacions d’intervencio

1. L’actuacié s'inicia a partir d’'una sol-licitud d’intervencié per escrit i regi
'annex 1) que s’adreca al Director/a de serveis, Director/a de serveis tgfritorial o

La sol-licitud pot provenir:

¢ De la persona afectada.

¢ Del servei de prevencio.

e De la unitat de recursos humans.
¢ De la unitat directiva afectada.

e Del Comité de Seguretat i Salut.
¢ Dels/de les delegats/des de prevencio.
e De la Subdireccié general de Politig

pMent la persona afectada, s’haura

En el cas que la sol-licitud d'interyénci6 no la p& directa
d'incloure el seu consentiment gxprés i igfo n actuacions d'aquest protocol.

r ‘estlidi del cas que l'afecta, els tecnics de

é ‘av j6 de riscos psicosocials general de la unitat

dutelars recomanables i la urgencia d'aplicaci6. Del resultat de la investigacio la Direccio de
Serveis elaborara la informaci6, d’acord amb el model de I'annex 2, per lliurar als membres del
Comite de Seguretat i Salut.

La durada de temps maxima des de la presentacid de la sol-licitud fins la tramesa de I'informe del
servei de prevenci6 a la Direcci6 de Serveis sera de 30 dies.

4. La Direcci6 de Serveis actuara en conseqiiéncia:
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= Sj es tracta d'un conflicte laboral interpersonal o altres situacions aplicara, si escau, les
mesures correctores que aconselli I'informe del servei de prevencio o activara els protocols de
resolucio de conflictes interpersonals o de mediacid si existeixen. Informara per escrit a les
persones afectades de la resolucio de la seva sol-licitud amb el model de I'annex 3.

= Si de linforme se’n deriva que hi ha indicis d’'un presumpte cas d’assetjame
al/la Secretari/aria general.

5. El Secretari/aria general valorara la informacié disponible i podra optar per;

a) Constituir una Comissié d’Investigacid interna i, quan ho req
mesures cautelars necessaries per evitar que cap de les parg implic
mena de perjudici, evitant especialment que no es doni unadoble victiffitzaclo®

b) Incoar la tramitacié d'un expedient disciplinari.

6. En el cas a) la Comissié d'investigacié interna estugfara el cas b les eines _due consideri

ci6 adggtada amb les mesures correctores

proposades se n'informarg a les [ICades am el model normalitzat de I'annex 5 i al

La durada de temps mpraxima des de | uda de
la Comissio d'inves#gacio sera dies.

informe del servei de prevencid fins I'informe de

9. Quan l'espddi d’'un ca i que b ha hagut assetjament amb resultats de danys a la salut,
S consjderara com un accident laboral i es tramitara a la muitua

prmatica orporativa de gestio de la prevenci6 de riscos laborals, Preven CS/32 i informaran amb
una fregiencia semestral a la Subdireccié General de Politiques Socials, Prevencio i Salut Laboral,
fara el seguiment estadistic i promoura les modificacions que consideri convenients per a un
millér funcionament del procediment.

La Subdireccio General de Politiques Socials, Prevencio i Salut Laboral fara, també, un seguiment de
totes les consultes que d’aquest tema s’hagin pogut fer als organismes, entitats i associacions que
treballen en aquesta problematica: Programa per al Col-lectiu Gai, Lesbia i Transsexual, Institut
Catala de les Dones (ICD), Organ Paritari de Politiques d’lgualtat (OPPI), Comissions paritaries de
prevencié de riscos laborals, Inspeccido de Treball i de la Seguretat Social i altres associacions
dedicades a assumptes relacionats amb aquesta tematica.
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Les dades estadistiques es faran arribar a 'Organ Paritari de Politiques d’lgualtat, a la Comissio
Paritaria de prevencio de riscos laborals sectorial i que correspongui, i a la Comissié Paritaria general
de prevencio de riscos laborals.

Revisi6 del procediment

Agquest procediment es revisara i modificara sempre que del seu funcionament se’
necessitat o per imperatiu legal o juridic, prévia consulta i participacié de I'Organ P3
d’'lgualtat i de la Comissié Paritaria General de Prevenci6 de Riscos Laborals.

Referéncies

1.

Normativa catalana

Oerivi aquesta
tari de Pglitiques

Els articles 15.2 i 40.7 i 8 de L’Estatut d’Autonomia de Cajélunya.

Els articles 92 h), 115 b) i 116.1 del Decret legigfatiu 1/199%, de d’octupfe, pel qual
s’aprova la refosa en un text Unic dels precepjés de deter ghals vigents a

Catalunya en matéria de funcié publica.

Decret 312/1998, d'1 de desembre, de cp€acid dels prevercié de riscos laborals
per al personal al servei de I'’Administragfo de la Genera

Resolucié 243/VI del Parlament dg/Cataluny. @octubre de 2000, de defensa de la no
discriminacié per motiu d’opcié géxual. %
Programa per al col-lectiu gédi, Iesbiéﬁ al, aprgyat el 28 de juny de 2005.

C

&
Pla Interdepartamenta¥per a la \ inacid d¢ les persones homosexuals i transsexuals

Consell Naciopél de les , gais’i homesg

L J
Llei 3/2005, de 8 d’gbril, materiz
de pérsones ho S.

o

I dones bisexuals i transsexual creat el 24 de juny

d’adopcié i tutela, permet, basicament, I'adopcié per part

¢l dret de les dones a eradicar la violencia masclista.

ei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals.

Articles 28 i 37 de la Llei 62/2003, de 30 de desembre de mesures fiscals, administratives i
d’ordre social.

Llei 13/2005, d'1 de juliol, per la qual es modifica el Codi Civil en matéria de dret a contraure
matrimoni per part de persones del mateix sexe.

Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva entre homes i dones.

Llei 3/2007, de 15 de marg, reguladora de la rectificacio registral de la menci6 relativa al sexe
de les persones, referida al canvi d’identitat de génere corresponent a les persones
transsexuals.

10
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e Llei 7/2007, de 12 d'abril, de I'Estatut Basic de I'Empleat Public.

e Els articles 115, 116 i 117 del Reial decret legislatiu 1/ 1994, de 20 de juny, pel qual s-a
el Text Refés de la Llei General de la Seguretat Social.

o Articles 4.2 c) i e), 96.11 i 14 del Reial decret legislatiu 1/1995, de 24 de
s'aprova el text refés de la Llei de I'Estatut dels treballadors.

arc, pel qual

e Articles 8.11 i 13 del Reial decret legislatiu 5/2000, de 4 d’agost, pel quaf s’aprova ¢ @ pfos
de la Llei sobre Infraccions i Sancions en I'Ordre Social.

o El Reial decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desplegaAarticle
de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals, en eria de c@ordin

empresarials.

e Reial Decret 1370/2007, de 19 d'octubre, pel qua
d’lgualtat entre dones i homes.

3. Normativa europea

e Carta Europea per a la Igualtat entre hogfes i dones.

e Resolucié del Parlament Européu sobre tjantént oral al lloc de treball.

[2001/2339/(INI)].

e Comision de la Unién Europea
2001. Doc. 0978/01 ES.

e Resoluci6 del Parlampént Euro

e Carta Social Eusbpea dei3 de
e Resolucié gél Parlage peu sohp€ 'homofdbia a Europa, de 18 de gener de 2006,
demana €nguin qualsevol mesura que considerin adequada per

pt als estats
lluitar gontra la dis in&eié per rgd d'orientacié sexual.

Difectiva 200 r
arc gen a la igfaltat de tractament en el lloc de treball i I'ocupacié sense
discrimi ) rad d'gpientacioé sexual.

Dir F' del Parlament Europeu i del Consell de 23 de setembre de 2002, que

a 76/207/CEE del Consell, relativa a I'aplicacié del principi d’'igualtat de
es i dones pel que fa a I'accés a I'ocupacié, a la formacié i a la promocio

problema per discriminacié per rad de sexe.

Comissio d’Oportunitats per a la Igualtat en I'Ocupacié dels EUA.

4. Altres
e NTP 507 sobre assetjament sexual.

e El nimero 23, sobre assetjament psicologic en el treball, dels Fulls d’Informacié Monografies
del Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya.
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