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REUNIÓ SOBRE LES CONDICIONS LABORALS DEL 
PERSONAL ADMINISTRATIU I TÈCNIC QUE TREBALLA A LA 

DIRECCIÓ GENERAL DE LA POLICIA/COMISSARIES DEL COS 
DE MOSSOS D’ESQUADRA 

 
 
Ahir, 17 d’octubre de 2018, CCOO vam celebrar la reunió amb els responsables del personal 
administratiu i tècnic que treballa a la Direcció General de la Policia (DGP) que vam demanar en el 
seu moment (vegeu la nostra nota informativa 91/2018). Per part del Departament d’Interior hi van 
assistir la Subdirectora General del Recursos Humans i la Cap de Servei Gestió i Coordinació de 
Personal. CCOO vam plantejar els temes que tot seguit es relacionen. 
 
  
1.- Establiment d’una millora del complement específic que reculli l’especial dificultat 
tècnica i les condicions de treball del personal que treballa a la DGP. 
 
CCOO hem reiterat la petició d’adequar el complement específic a la realitat de les condicions de 
treball, l’especial dificultat tècnica i la responsabilitat del personal que treballa a la DGP i que 
inclou el personal administratiu i tècnic de les Comissaries del Cos de Mossos d’Esquadra. 
  
Per primera vegada el Departament s’ha compromès a impulsar aquesta mesura de millora del 
complement específic i realitzarà un estudi de viabilitat que serveixi d’argumentari per justificar la 
seva implantació. CCOO valorem positivament aquest posicionament, que trenca l’habitual 
negativa de la DGP a tractar aquest tema. CCOO farem un seguiment i donarem l’impuls que 
calgui per aconseguir aquest objectiu tan reivindicat, desitjat, i just pels treballadors i treballadores 
de la DGP.  
 
 
2.- Modificació del horari especial (E) que realitza el personal de la DGP a horari normal (N). 
 
CCOO també hem reiterat la petició històrica de modificació de la relació de llocs de treball per tal 
que els llocs de la DGP tinguin horari normal i deixar de fer 1h 30 min una tarda. 
 
La resposta del Departament és que necessita mantenir aquestes condicions d’horaris laborals 
diferents per tal de mantenir la prestació del servei i que això també li permetria disposar 
d’arguments que justifiquin davant Funció Pública i el Departament d’Economia la petició 
d’establiment d’un complement específic superior pels llocs de treball de la DGP.   
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3.- Concurs de trasllat del Cos Administratiu.  
 
CCOO hem sol·licitat la recol·locació, dins de la pròpia DGP i localitat, del personal interí que 
resulti afectat per la resolució definitiva del concurs de trasllat del Cos Administratiu. La resposta 
del Departament és que la seva prioritat és el manteniment del personal interí en la pròpia DGP i 
que està treballant en aquest objectiu i que als centres de treball grans això és més fàcil atès el 
volum de places existents i és més dificultós en els centres ubicats en localitats petites. El 
Departament es compromet a recol·locar en primer lloc, el personal afectat dins la mateixa DGP i 
localitat i, si això no fos possible, dins del mateix Departament d’Interior.  
 
 
4.-Llocs de treball de la DGP. 
 
CCOO hem demanat el compromís de manteniment dels llocs de treball de personal administratiu 
i tècnic i que aquests llocs no siguin substituïts per personal de segona activitat del Cos de 
Mossos d’Esquadra. La resposta del Departament ha estat clara i contundent: NO HI HAURA CAP 
SUBSTITUCIÓ de llocs de treball del personal administratiu i tècnic per llocs de treball de segona 
activitat del Cos de Mossos d’Esquadra atès que cada cos té unes condicions laborals diferents i 
unes funcions diferents. 
 
 
5.- Ampliació dels llocs de treball que perceben el complement d’atenció presencial. 
 
CCOO hem reiterat la petició que el personal que treballi a les OACs (Oficines d’atenció 
ciutadana) i compleixi els requisits cobri el complement d’atenció presencial. Us recordem que els 
criteris son que els llocs de treball han de tenir assignades tasques d’informació, d’atenció al 
públic i/o registre de documents, que l’exercici de les quals ha de representar com a mínim un 
75% del temps total de treball de la personal que els ocupa, i que les tasques esmenades s’han 
d’exercir en un àmbit o espai físic que, de manera clara i precisa, permetin externament reconèixer 
funcions d’atenció presencial a la ciutadania amb exclusió de les funcions d’atenció presencial que 
responen a la dinàmica interna d’organització i funcionament de la pròpia administració.  
 
El Departament ens ha respost que actualment ja cobra aquest complement el personal 
administratiu que treballa a les OACs de les comissaries de les Corts, Ciutat Vella i Eixample i que 
està disposat a tramitar totes les peticions de cobrament del complement d’atenció presencial a 
tots els treballadors i treballadores de la DGP que compleixin els requisits.  
 
 
CCOO hem trobat un canvi de tarannà i de discurs en els responsables del Departament; ara falta 
que aquestes paraules i compromisos es converteixin en realitats que millorin les condicions de 
treball dels personal administratiu i tècnic de la DGP. 
 

ELS DELEGATS I DELEGADES DE LA SECCIÓ SINDICAL DE CCOO AL DEPARTAMENT 
D’INTERIOR ESTEM AL TEU SERVEI. SI TENS QUALSEVOL DUBTE O SUGGERIMENT 
CONTACTA AMB NOSALTRES AL NOSTRE CORREU ELECTRÒNIC interior@ccoo.cat 

 
 

CCOO US CONTINUAREM INFORMANT 
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