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DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA
FORMACIO I

A la darrera nota us informavem de la reunié de la Comissié de Formacio del Departament
on CCOO fem el seguiment del Pla de Formacio.

CCOO, a més dels cursos que vam sol-licitar per al personal de 'lCASS, també hem
demanat cursos especifics per als diferents col-lectius professionals de DGAIA i DGACC,
com per exemple “ Atencio i prestacié de serveis al public”, “Prestacié de serveis i qualitat

de la comunicacié amb l'usuari”’, “Queixes i reclamacions”, “Eines de gestié de conflictes i
negociacio”... atenent a les diferents peticions que, els treballadors/es, ens feu arribar.

CCOO us recomanem gque feu un seguiment de la vostra sol-licitud un cop lliurada, ja sigui
dins el termini, o fora (en aquest cas si el curs encara no s’ha iniciat).

Per ultim, recordar-vos que la Comissio de Seguiment de Acord de Formacio de la Mesa
General esta a punt d’aprovar un document en el qual es fa una interpretaci6 de com
s’han de compensar les 40 hores de formacié, quan aquestes s’han de fer fora de I'horari,
també sobre la formacié on-line, etc. Un cop aprovat us n’informarem, aixi com quan
també sigui d’aplicacio al personal laboral.

Per a més informacio sobre aquest document o per a qualsevol consulta sobre els cursos,
inscripcions, admissions del pla de formacié del Departament us podeu posar en
contacte amb els vostres delegats/des de CCOO a la Comissio de Formacié als correus:
[aneas@ccoo.cat, mjgomez@ccoo.cat

CCOO US CONTINUAREM INFORMANT !

Via Laietana 16, 7¢& - 08003-Barcelona e Teléfon: 934 812 765

A Gwﬁ_ I Gran Via Jaume I, 9 3r - 17001-Girona e Teléfon: 972 220 028

‘ wu O Av. de Catalunya 2, 7& - 25002-Lleida e Telefon: 973 281 235

. S ‘ m; C/ Ramon y Cajal 52, 1r - 43005-Tarragona e Telefon: 977 232 119
— gene@ccoo.cat — www.ccoo.cat/fsc/generalitat

Facebook: http://www.facebook.com/sectorgene.ccoo

Afiliada Confederacié Europea de Sindicats CES Twitter: www.twitter.com/ccoogeneralitat
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