
 

 

informa 
IMPORTANT!!  
 
LA SECCION SINDICAL DE CCOO, A TRAVÉS DE LES DELEGADES DE 
PREVENCIÓ US NOTIFIQUEN QUE DESPUES D'HAVER ESGOTAT 
TOTES LES VIAS PERQUÈ L'EMPRESA QUALYTEL ASSUMEIXI LES 
SEVES RESPONSABILITATS AMB RAPIDESA HA INTERPOSAT 
DEMANDA  DAVANT L'AJUNTAMENT DE BARCELONA  PER TEMES DE 
RISCOS A LA SEGURETAT I A INSPECCIÓ DE TREBALL  PER 
DIVERSOS INCOMPLIMENTS. US ADJUNTEM LES DENÚNCIES  
PERQUÈ TOT EL MÓN PUGUI CONÈIXER EL QUE DEMANDEM 
 
Hola companys/es 
 
La Secció Sindical CCOO de Qualytel, ja ha intentat durant molt de temps i esforç que 
l'empresa compleixi amb les normes de seguretat contra incendis i les lleis de riscos 
laborals. Davant una posició de tirar pilotes fora i cercar responsabilitats soles entre els 
treballadors, sense assumir les conseqüències de decisions equivocades i una 
estratègia d'empresa que l'únic que ha fet és aconseguir que tot el món es seu 
coaccionat i amb un sentiment de cansament i empipament que no permet treballar al 
100%. 
 
Malgrat tot això, no hem de perdre la nostra força com a col·lectiu i rendir-nos davant el 
cansament d'una situació que sembla insostenible, ja que la secció sindical de CCOO, 
aquesta treballant perquè es realitzin els canvis i les solucions, pertinents, amb la 
rapidesa i l'eficàcia que cal. 

 
Moltes gràcies per confiar en les vostres delegades /ts ja que la vostra opinió 

sempre serà escoltada. 
 

Ens podeu enviar les vostres consultes, dubtes o problemes al Mail de CCOO: 
qualytel@ccoo.cat  

 
Us respondrem a la més gran brevetat. (Total discreció per part de CCOO) 
 
 
Tot serà per millorar les condicions de treball, co m marca el Conveni 

del sector de Contact Center, els Estatuts del Treb allador i les Lleis de 
Salut Laboral 

 
 

           Barcelona, 28 de desembre de 2009  



 

 

informa 
 

IMPORTANTE !!          
 
LA SECCION SINDICAL DE CCOO,  A TRAVES DE LAS DELEGADAS 
DE PREVENCIÓN OS NOTIFICAN QUE DESPUES DE HABER 
AGOTADO TODAS LAS VIAS PARA QUE LA EMPRESA QUALYTEL 
ASUMA SUS RESPONSABILIDADES CON RAPIDEZ HA INTERPUESTO 
DEMANDA  ANTE EL AYUNTAMIENTO DE BARCELONA  POR TEMAS 
DE RIESGOS A LA SEGURIDAD Y A INSPECCIÓN DE TRABAJO  POR 
DIVERSOS INCUMPLIMIENTOS. OS ADJUNTAMOS LAS DENUNCIAS  
PARA QUE TODO EL MUNDO PUEDA CONOCER LO QUE 
DEMANDAMOS 
 
Hola compañeros/as: 
 
La Sección Sindical CCOO de Qualytel, ya ha intentado durante mucho tiempo y 
esfuerzo que la empresa cumpla con las normas de seguridad contra incendios y las 
leyes de riesgos laborales. Ante una posición de tirar pelotas fuera y buscar 
responsabilidades solo entre los trabajadores, sin asumir las consecuencias de 
decisiones equivocadas y una estrategia de empresa que lo unico que ha hecho es 
conseguir que todo el mundo se sienta coaccionado y con un sentimiento de cansancio 
y enfado que no permite trabajar al 100%. 
 
A pesar de todo esto, no hemos de perder nuestra fuerza como colectivo y rendirnos 
ante el cansancio de una situación que parece insostenible, ya que la sección sindical 
de CCOO, esta trabajando para que se realicen los cambios y las soluciones, 
pertinentes, con la rapidez y la eficacia que es necesario. 

 
Muchas gracias por confiar en vuestras delegadas/os  ya que vuestra opinión 

siempre será escuchada. 
 

Nos podéis enviar vuestras consultas, dudas o problemas al Mail de CCOO:    
qualytel@ccoo.cat  

 
Os responderemos a la mayor brevedad.  (Total discreción por parte de CCOO) 
 

Todo será para mejorar las condiciones de trabajo, como marca el 
Convenio del sector de Contact Center, los Estatuto s del Trabajador y 

las Leyes de Salud Laboral 

 Barcelona 28 de Diciembre de 2009 
 


