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Aspectos principales del acuerdo dejulio 2005

NORMATIVA LABORAL

o Se recoge en € Acta del acuerdo e compromiso de elaborar, antes de 31/3/2006, un texto
refundido que incluya la actualizacion de la Normativa Laboral y los pactos que la han ido
modificando, asi como aguellos otros pactos que se determinen. Las condiciones laborales
recogidas en € nuevo texto refundido seran aplicables a los empleados existentes en cada
momento y su modificacion requerira acuerdo colectivo.

» Con este compromiso, reivindicado exclusivamente por CC.OO., la direccion degja de
cuestionar la vigencia y eficacia de la Normativa Laboral, tal como planted € afio pasado
apoyandose en la nefasta sentencia del conflicto de UGT sobre la escala 95.

RETRIBUCIONES

o Afio 2005: aumento salarial sobre sueldo base de convenio + 15%.

o Afio 2006: aumento sobre sueldosreales.

> Por primera vez desde e afio 1992 (cuando CC.OO. consiguié un acuerdo similar) se
acuerda un aumento sobre sueldos base reales y se mgjora el sistema de aplicacion salarial
pactado en € afio 1996 por € resto de sindicatos. La aplicacion de ambos afios comportara
menos CVP y mas salario revalorizable y pensionable. Esto beneficia especialmente a los
nivelesdel | al VI, que estdn més de un 15% por encima del sueldo de convenio.

o Se soluciona la problemética del personal no fijo en mayo del 82, que ve reconocido su
derecho al ascenso por antigiiedad hasta el antiguo oficia superior.

PROGRAMA A.SF. (RED DE OFICINAYS)

o Plan de desarrollo profesional regulado, objetivo, transparente y de acceso universal,
gue entrara en funcionamiento el 1/1/2006. Convocatorias periddicas por ambitos geogréficos
y organizativos. Compromiso de incorporacion de un minimo de 2.500 nuevos A.S.F.
entre 2006 y 2010 (sin contar los actuales A.S.F. y subdirectores que se quieran integrar en e
programa).

o El plan comprende cinco etapas, divididas en tres ciclos. La superacién de cada etapa
comportara la adquisicion y consolidacion del nivel retributivo correspondiente a la
nueva etapa. Ademés se percibirael Complemento A.S.F., que computara para la capacidad
crediticia del empleado a partir del tercer afio de carreray se revisard en el mismo porcentgje
que & sueldo base de convenio. Ademés de su nivel retributivo y del complemento, los A.S.F.
percibirdn una retribucién variable en forma de bonus.

> La regulacion del programa ASF establecida en e acuerdo cumple con los principales

requisitos que desde CC.O0. hemos expuesto reiteradamente: acceso universal,
consolidacién de niveles, etc.. En comparacién con la actual carrera ASF, el nuevo programa
supone una mejora en la retribucién fija acumulada de mas de un 10%, al acelerar
notablemente la carrera por antigtiedad.

o Al findlizar e primer Ciclo se podra abandonar el programa, obteniendo una titulacién
financiera especifica, pasando a cobrar un plus de mercado absorbible de 1.200 € anuales
(revisable en 2007 y 2010). Al finalizar €l tercer Ciclo se consolidara € nivel VI, pasando a
percibir un plus de mercado de entre 2.000 y 3.000 € anuales (solo absorbible por ascenso a
nivel V o superior).

i Entra en nuestra web!:  www.ccoolacaixanet




Afio | Etapa | Ciclo Nivel minimo Complemento A.SF. BonusA.SF.
1 12 XIl 1.200 0
2 10 XI 1.800 1.000
3 28 2.100 2.000
4 2.100 4.200
5 3 X 2.400 4.200
6 2 2.400 6.000
7 42 IX 2.400 6.000
8 2.400 6.000
9 VIl 2.400 6.000
10 58 3 2.400 6.000
11 2.400 6.000
\Al 2.000-3.0000 (P.M.) -

o Laintegracion delos actuales A.S.F. en la nueva carrera se llevara a cabo manteniendo o
mejorando su retribucion actual. La Comision de Seguimiento fijara, antes de 31 de octubre,
los criterios minimos para su incorporacion. Se regula también la incorporacion de
subdirectores de oficinasE, Fy G.

o Salida del programa: s es por voluntad propia, sdlo se deja de percibir el Complemento
A.S.F. Si es por voluntad fundamentada de |a Caixa, se dejara de percibir el Complemento de
forma gradua (entre 2 y 4 afos, segin los afios de permanencid). En ambos casos se
consolida el nivel salaria adquirido.

o Lospermisospor maternidad y otras situaciones que no supongan mas de 1/3 parte del total
de jornada anual precedente no afectaran d pase de etapa. Quedan exceptuados del computo
el permiso de lactanciay € de parto multiple. Si se supera 1/3, debera acreditarse 2/3 de la
jornada anual continuada.

o A.SF. apoderados: Las vacantes de segundo responsable de las oficinas E, F 0 G que a lo
largo del tiempo se vayan produciendo podran ser cubiertas indistintamente por un
Subdirector o por un ASF con firma reconocida en las condiciones siguientes:

Oficina | Etapa minima | Nivel minimo | Gratificacion apoderamiento | Plus flexibilidad
E 3 X 1.200€ anuales (nivel X)
F 2 X1 1.800€ anuales (nivel XI) 1.094€ anuales
G 2 XI -

Los A.S.F. apoderados con seis afos de nivel VII pasaran anivel VI.

o Ademaés de establecer unos indicadores de buen funcionamiento del programa, se garantiza
gue 1/3 de los que accedan al programa alcanzara €l final del mismo. Garantia analoga
tendran los actuales ASF, un tercio de los cuales también deben superar la etapa 5. El
programa A.S.F. tendra una vigencia hasta 31/12/2010, para poder revisar conjuntamente €l
funcionamiento del programa o para prorrogar € mismo.

CLASIFICACION DE OFICINAS

o Se mantienen las actuales 12 categorias de oficina (de la A1l a la F2). El Plus Funcional
mantiene sus actuales caracteristicas de sueldo base.

o Losgastos de gestion y representacion aumentaran cada afio en el mismo porcentgje que lo
haga el sueldo base del convenio.

o Paradeterminar € nimero de oficinas de cada nivel, se fijan los por centajes resultantes de
la ultima clasificacion (31 de octubre de 2004):

Categoria Al | A2 B1 /B2 |/C1/C2 D1 D2 E1 E2|F1|F2
% sobreclasificadas| 15|21 |31 |46 |46 | 71|66 |11,1(123|17,3|124|17,3




Se elimina asi la formula pactada por los otros sindicatos el afio 1996, que comportaba la
paulatina disminucién de los porcentajes de las oficinas A, B, Cy D y el progresivo aumento
delasEyF.

Se modifican los par&metros que se usan como variables para establecer el ranquing de las
oficinas dentro de la pirdmide de oficinas clasificadas:

SISTEMA ANTERIOR NUEVO SISTEMA
Pasivo 85% Pasivo 40%
Activo 10% Activo 25%
Cargadetrabajo 5% Margen ordinario 25%
Clientes vinculados 10%

Los nuevos parametros se implantaran de forma progresiva durante 5 afios, a razon de un
20% anual, empezando por la préxima clasificacion de 31/10/2005. Se respetaran las
expectativas de las oficinas pendientes de consolidacion. Se hara publica cada afio no sdlo la
categoria de cada oficina sino también su posicion relativa en €l ranquing.

Con los nuevos parametros se adaptan los criterios para la clasificacion de oficinas a la
realidad financiera actual y a los objetivos estratégicos de la Caixa. Ademas el cambio de
parametros tendra un impacto positivo, puesto que los cargos de las oficinas que asciendan
mejoraran su retribucion, mientras que los cargos de las que desciendan mantendran su nivel
salarial.

Se definen las oficinas ventanilla (V) como aquellas oficinas que dependen funcional y
jerdrquicamente de otra oficina clasificada con la que consolidan, limitando su nimero de
empleados en funcién de su horario de atencién al publico. Las actuales ventanillas que no
cumplan estos requisitos pasaran a G, en las condiciones anteriores a este acuerdo. La
Comision de Seguimiento establecerd la relacion de dichas oficinas antes del proximo 31 de
octubre. La suma de oficinas ventanilla mas las oficinas singular es no podr& exceder del
7% sobre € total de oficinas clasificadas.

Esta regulacién permite eliminar las “ falsas ventanillas’ (mas de 60), cuestion que CC.OO.
hemos defendido en solitario, y establecer unos criterios claros y una limitacién numérica —
gue ahora no existe- a su apertura.

Los cargos de las oficinas G que se abran a partir de la firma del acuerdo ostentaran,
como minimo, €l nivel VI (directores) y nivel Xl (subdirectores). Las nuevas oficinas G
pasarén a F2 cuando alcancen e umbral de rentabilidad (resultado de gestién) durante un
semestre ininterrumpido. Las actuales oficinas G mantendran sus actuales condiciones de
retribucion minima de sus cargos y de pase a F2.

Se establece un grupo de oficinas no rentables no clasificadas, cuyo nimero no podra
exceder del 3% del total de oficinas clasificadas. La retribucién minima de sus cargos sera
la misma que la que se establece para las nuevas oficinas G. Este porcentgje podra ser
cubierto por oficinas F con un minimo de 5 afios de antigliedad que o bien no hayan
alcanzado nunca €l umbral de rentabilidad (resultado de gestion), o bien hayan tenido durante
24 meses ininterrumpidos un resultado de gestién negativo; o por oficinas G que a los 3 afios
de su apertura no hayan acanzado el umbral de rentabilidad (resultado de gestiéon).

En caso de pase de F a no rentables, sus cargos mantendran el Nivel que ostenten, dejando de
percibir los gastos de gestion y representacion. Los cargos de las F que pasen a no rentables
en la clasificacion de este afio mantendréan excepcionalmente el importe de los gastos en
forma de plus de mercado.

En el caso de que el nimero de oficinas no rentables excediera del 3%, el exceso de oficinas
pasariaa F2 en funcién de su resultado de gestion.

Ademés, si cualquier oficina no rentable alcanzara un resultado de gestién positivo durante un
semestre ininterrumpido, pasariaa F2 al mes siguiente.

Las condiciones de las nuevas G y la creacion del grupo de no rentables facilitaran la
apertura de nuevas oficinas y evitaran el cierre de otras.



PRESTAMOS DE EMPLEADO

o Los préstamos de vivienda “A” que se formalicen a partir de 1/10/2005 pasan a tener las
siguientes condiciones:

El capital minimo garantizado, que afectaalos niveles X11, X1, X y IX, aumenta hastalos
160.000 € (lo que significa un aumento del 13% respecto a actual de 141.912 €).
El plazo de amortizacién pasa a ser de hasta 35 afios.
El tipo de interés del 2° tramo del préstamo “A” (hastalas 5 anualidades de retribucion) se
rebaja pasando a |CFE (Euribor a 1 afio del mes de octubre) més 0,65.
Se rebagja también € tipo de interés del préstamo adiciona de cliente (empleado o
cotitular), complementario del préstamo “A”, que pasa a Euribor + 0,65. Esta rebagja
afectara también a los préstamos adicionales de cliente constituidos con anterioridad al
acuerdo.

» Con estas mgjoras aumenta sensiblemente el capital que para el acceso a la vivienda pueden
solicitar los empleados con niveles salariales mas bajos, tal como puede verse en la siguiente
tabla, en la que la cuota del primer afio del total préstamos coincide con e 40% de los
haberes netos, calculado de forma aproximada:

PRESTAMO “A” ADICIONAL  2,845%| TOTAL PRESTAMOS
0,1% - 35 afos (euribor actual ) -35 afios | (sin contar con cotitular)

Nivel | Capital | Cuota Creciente | Capital Cuota Congstante | Capital | Cuota | Anualidades
X1l 73.654 276,94| 233654 575 10,8
XI 94.930 356,94| 254930 655 10,1

X 160.000 298,06 713547 426,94| 273547| 725 9,6
IX 120.462 45294 280.462| 751 9,4

o Se modifica el plazo maximo de amortizacion de los préstamos de empleado. Aunque €l
l[imite para e disfrute de préstamos a condiciones de empleado sigue siendo los 65 afios, se
permitiré un plazo de amortizacion més alla de esa edad en condiciones de cliente.

INFORMACION SINDICAL

o Se creauna Comision de Seguimiento formada por la direccion y los sindicatos firmantes, con
vigencia hasta diciembre de 2010, con unas importantes funciones de participacion y control,
especiamente en dos aspectos del acuerdo:

Desarrollo del programa ASF y control de la aplicacién de criterios profesionales,
objetivos y homogéneos para €l acceso a programay la superacién de cada etapa.
Aplicacién de los factores que inciden en el resultado de gestion de las oficinas G, F y no
rentables.
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