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EL FUNCIONAMENT DEL SOC 
 

Fa uns dies llegíem una nota de CATAC on aquesta organització tergiversava, en la seva línia 
habitual, unes declaracions del Secretari General de CCOO de Catalunya referents al SOC (Servei 
d’Ocupació de Catalunya). Sincerament, no tenim cap interès en contestar a CATAC, perquè amb el 
seu comportament perd qualsevol autoritat per demanar explicacions. Però sí tenim interès en 
adreçar-nos al conjunt de la plantilla de la Generalitat, i especialment a la del SOC, per deixar clar 
una vegada més quins son els plantejaments que fa CCOO, que son alhora els mateixos que va 
explicitar el nostre Secretari General en la compareixença amb els mitjans de comunicació.  
 
En les declaracions referides, CCOO criticava el funcionament del SOC i la seva ineficàcia en la 
gestió de la intermediació (10%). És fàcil entendre que criticar el funcionament d’un organisme 
és criticar la direcció d’aquest organisme, que és qui te la responsabilitat del seu 
funcionament i ha de prendre les decisions en aquest sentit. La plantilla prou fa donant la cara i 
pagant els plats trencats de la manca d’una política d’ocupació clara i de la manca d’eines i recursos 
per dur endavant la seva feina. 
 
En un context de crisi econòmica com l’actual, amb un fort increment de l’índex d’atur i amb la 
necessitat de facilitar l’accés a feina a un  gran nombre d’aturats,  és fonamental la millora de les 
polítiques d’ocupació i formació. I és determinant el paper de l’organisme que gestiona aquestes 
polítiques. 
 
Sense necessitat d’anar més lluny parlant de governs anteriors que poc o res han fet per tirar 
endavant un servei públic d’ocupació amb cara i ulls, l’actual govern porta 5 anys amb la 
responsabilitat política de fer funcionar el SOC, i sembla que no sàpiga o no vulgui fer-lo funcionar. I 
encara sort que els aturats i aturades troben darrera els mostradors una plantilla professional i amb 
consciència de servei públic. 
 
Fa molts anys que tant des de CCOO de Catalunya com des de la secció sindical CCOO de Treball 
es qüestiona la direcció del SOC per la seva ineficàcia i es presenten alternatives i propostes de 
funcionament que suposin una veritable aposta per un servei d’ocupació digne, eficaç, i que doni 
resposta als reptes que ha d’afrontar. També, des de sempre, CCOO ha liderat les reivindicacions per 
millorar les condicions de treball de la plantilla, amb ple reconeixement de la seva professionalitat i del 
nivell tècnic de la seva tasca. 
 
Tornen èpoques de crisi, de llargues cues a les oficines del SOC, tensions per la situació crítica dels 
demandants de feina. I els que de veritat estan a l’alçada de la situació, amb professionalitat i pocs 
recursos, són els treballadors i treballadores que dia a dia donen la cara per l’administració. Seguim 
esperant de la direcció del SOC i del govern que dissenyi un servei públic d’ocupació eficaç, el doti 
dels recursos necessaris, i reconegui d’una vegada la professionalitat de la seva plantilla. CCOO 
seguirà al seu lloc defensant el servei públic i les condicions de treball de la plantilla. 
 
Qui pensi que criticar l’organisme i la seva direcció és criticar la plantilla, és que no entén res. 
 


